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Este estudio pretende conocer los procesos de desarrollo de resiliencia en Ia
recuperacion post desastre y explorar el rol del Trabajo Social en ellos. Se adopta una
metodologia cualitativa con enfoque sociocritico, centrada en el caso de las
inundaciones provocadas por la DANA de 2024 en Valencia. Se ha realizado un analisis
documental y un total de diez entrevistas a personas ciudadanas, voluntarias y
profesionales. Los resultados evidencian el potencial de las estrategias organizadas
por la ciudadania (bottom-up) para responder a las necesidades materiales,
psicosociales y organizativas de sus miembros, en contraste con las respuestas
institucionales (top-down). En relacién con Trabajo Social se destacan sus funciones
orientadas al acompafiamiento comunitario y la promocidn de la resiliencia colectiva,
asi como la necesidad de una formacion especializada y el reconocimiento profesional
en contextos de desastres. La conclusién fundamental es que una recuperacién
efectiva requiere enfoques comunitarios, inclusivos y participativos que fortalezcan la
capacidad de accion de las comunidades afectadas.

Abstract

This study aims to shed light on resilience-building processes in post-disaster recovery
and to explore the role of social work in this context. Adopting a qualitative
methodology with a sociocritical approach, it focuses on the 2024 DANA-induced
floods in Valencia. The study draws on documentary analysis and ten interviews with
citizens, volunteers, and professionals. The findings reveal the potential of bottom-up,
citizen-organised strategies to address material, psychosocial, and organisational
needs, in contrast with top-down responses implemented by public institutions.
Regarding the social work profession, the study highlights its role in community-based
support and the promotion of collective resilience, as well as the need for specialised
training and greater professional recognition in disaster contexts. The core conclusion
is that effective recovery requires community-based, inclusive, and participatory
approaches that strengthen the agency of affected communities.

Como citar: Rodriguez, L. (2025). La comunidad como motor de resiliencia y transformacién: el
caso de la DANA en Valencia. Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacién. 25, 63-86. DOI
10.37382/INDIVISA.VI25.104
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INTRODUCCION

En el periodo de 2000 a 2019, se registraron en todo el mundo 7.348 desastres relacionados
con el clima que causaron la muerte de 1,23 millones de personas (UNDRR y CRED, 2020). En
Espafia, el 29 de octubre de 2024, acontece la catastrofe hidrolégica mas tragica de Ia historia
del pais: las inundaciones provocadas por la DANA que acabaron con la vida de 233 personas
(AEMET, 2024; Gobierno de Espafa, 2025).

Ante las consecuencias psicosociales, econémicas y materiales, la respuesta social reflejo
una importante movilizacién de la sociedad civil organizada, pero persisten desafios sobre el
anclaje tedrico y las distintas formas de activar la resiliencia comunitaria y el capital social en

contextos de post impacto (Mayer, 2019; Pfefferbaum et al., 2015).

De este modo, la finalidad de este estudio es conocer los procesos de desarrollo de
resiliencia comunitaria cuando ocurre un desastre e indagar en el rol del Trabajo Social en
ellos. Se establece en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

de Naciones Unidas nimero 1 “Fin de la pobreza” y nimero 13 “Accion Climatica”.
CONCEPTUALIZACION DE LOS DESASTRES

Tedricos como Quarantelliy Perry (2005), citados en Oliver-Smith (2005), coinciden en que
los desastres deben entenderse como fenémenos sociales que interrumpen la dinamica y la

estructura de la realidad construida socialmente, alterando la vida cotidiana de las personas.

La catastrofe, es el evento disruptivo que actlia como detonante de una crisis como una
sequia, inundacion o un conflicto armado, mientras que el desastre es el impacto resultante
de la crisis a nivel humano, social y econdémico al interactuar con las condiciones de
vulnerabilidad preexistente. Esto implica superar las capacidades de respuesta de la
comunidad afectada y requerir apoyo externo para su gestion (UNDRR, 2017; Ayala y Olcina,
2002; Pérez de Armino, 2006).

Especificamente, las DANAs son fenémenos meteoroldgicos propios del Mediterraneo
generan lluvias intensas que pueden dar lugar a inundaciones y al desbordamiento de cauces
fluviales. En el Ciclo de Gestion del Riesgo de Desastres (CGRD) definido por Naciones Unidas
(2017) se distinguen las fases de pre-impacto, impacto y post-impacto, que incluyen

prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta, recuperacion y rehabilitacion.
En el marco nacional, la Ley 17/2015 del Sistema Nacional de Protecciéon Civil regula la
gestion de emergencias, aunque no desarrolla la figura del Trabajo Social. No obstante, las leyes
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autondmicas de servicios sociales como la de la Comunidad Valenciana, han reconocido las

catastrofes como situaciones de urgencia y emergencia social.
APROXIMACION A AL RESILIENCIA COMUNITARIA

El interés académico por la resiliencia comunitaria creci6 tras el Huracan Katrina (2005) en
EE. UU, insertandose en la gestion de desastres como una estrategia clave en la recuperacion
post-desastre. Tradicionalmente vinculada al bouncing back, autores como Manyena et al.
(2011) proponen el bounce forward para fortalecer los medios de vida locales, orientado a

generar transformaciones respecto al status quo ante.

Lopez y Limdn (2017) plantean tres componentes esenciales en los procesos de resiliencia:
conocimientos culturales, capacidades sociales y estrategias comunitarias. Se puede entender
con mayor claridad en la siguiente figura.

Figura 1

Los tres componentes del proceso de resiliencia.

Proceso de
resiliencia
comunitaria

Conocimlentos
culturales

Capacidades

Estrategias

y/o acciones

Nota: Lépez y Limon (2017).

Entre las dimensiones y factores clave de la resiliencia, Aldrich (2012) sefala cinco: el
bienestar social y psicolégico, el restablecimiento institucional, la reanudacion de los servicios
econdmicos, la restauracion de las infraestructuras la seguridad publica y las funciones
gubernamentales. Sin embargo, aquello que resulta mas determinante en los procesos de
construccion de resiliencia, es que los conocimientos y capacidades se materialicen en
practicas bien estructuradas de organizacion en las que la comunidad esta propiamente
involucrada (Pfefferbaum et al., 2008; Lopez y Limbn, 2017).
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Las estrategias de recuperacion comunitaria pueden surgir desde arriba hacia abajo (top-
down) y ser disefiadas para una poblacion receptora, por lo que son criticadas por su caracter
limitante. Se evidencian dificultades en casos de descentralizacion de las politicas plblicas en
la gestion del gobierno mejicano de la mina de Buenavista del Cobre de 2014 (Aparicio y
Hernandez, 2017) o también por la falta de dialogo y gobernanza democratica tras el terremoto
y tsunami del 27F de 2010 en Chile.

Las experiencias con un caracter participativo y comunitario son menos frecuentes, aunque
existe ejemplos relevantes como el proyecto “Revivir El Valle” tras la erupciéon del volcan de
Cumbre Vieja (Diaz, 2022). Por ello, el desafio actual no es persuadir a la poblacion a participar
en las estrategias institucionales sobre los riesgos naturales, sino que los gobiernos locales

respalden los procesos liderados por las comunidades (Maskrey, 2011).

En este sentido, las estrategias desde abajo hacia arriba (bottom-up) proponen una
subversion del patron habitual de respuesta a las catastrofes, son acciones de recuperacion
lideradas por la sociedad civil organizada que reclaman justicia y apoyo mutuo. Ejemplos de
ello son los Comités de Cuenca Rio Sonora en Méjico, donde la poblacion se expresé a través
de protestas plblicas y el surgimiento de movimientos organizados (Aparicio y Hernandez,
2017). También los Centros de Apoyo Mutuo (CAM) del huracan Maria en Puerto Rico, basados
en la autogestion y el empoderamiento de comunidades marginadas, distribuyendo
donaciones y recursos, y organizando grupos de voluntarios (Villarrubia-Mendoza y Vélez-
Vélez, 2020).

EL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO EN EL AMBITO DE LAS EMERGENCIAS

El Trabajo Social Comunitario promueve procesos colectivos hacia la consecucion del
bienestar social, en el que la poblacién participa directa y activamente en el analisis y
resolucion de problemas que le afectan, utilizando sus propios recursos o creando nuevos
(Lillo y Rosell6, 2021). Esto ayuda a las personas a salir del cuerpo individual y

responsabilizarse del cuidado de sus miembros para mejorar su calidad de vida.

Marchioni (1999) sefiala tres protagonistas en la comunidad: administraciones, ciudadania
y recursos profesionales. A su vez se distinguen cuatro fases de intervencion: el estudio de la
realidad, la escucha de los problemas, la intervencion inicial y la intervencion ordinaria
(Marchioni y Morin, 2016). En este nivel metodologico, conceptos como la democracia,

deliberacion, participacion y empoderamiento son elementos determinantes.
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Entre los cuatro modelos de intervencion distinguidos por Rothman (2007) encontramos:

la Accion Social, el Desarrollo de la Comunidad y la Planificacion Social.

Relacionando este marco de intervencion con los desastres, nos topamos con el Trabajo
Social Verde o Ecosocial. Para Dominelli (2023) se trata de un modelo transdisciplinar practico
de promocion de la justicia ambiental y social que se centra en las crisis medioambientales
socioeconomicas y fisicas. A su vez, contribuye sustancialmente al reconocimiento de saberes

propios de lucha contra practicas no opresoras, aumentando la eficacia en la gestion del riesgo.

Especificamente, las funciones profesionales en desastres abarcan desde la concienciacion
y capacitacion sobre riesgos de desastre hasta la atencidn psicosocial, la incidencia politica, la
coordinacion y gestion de recursos. A nivel comunitario, las funciones profesionales del

Trabajador Social han sido estudiadas por Herrero (2011):

+ Elaborar programas informativos, procesos participativos de reconstruccion, de
memoria histoérica, comisiones de la verdad, procesos judiciales.

Impulsar la reconstruccion del tejido social.

Fomentar experiencias organizativas y toma de decisiones clave.

La recuperacion del funcionamiento social.

- F F &

Hacer seguimiento de la labor de comités locales.

Por su parte, Sim et al. (2022) y Herrera y Romero (2025) reflejan desafios en las
competencias profesionales como un sobre énfasis en el trabajo a micro-nivel, falta de
confianza y claridad en las tareas a realizar, falta de sensibilidad cultural local y de formacion
profesional 'y universitaria especializada, enfoques asistencialista e insuficiente

sistematizacion de los conocimientos.

Entre los modelos de intervencién en emergencias destacan cuatro el de intervencién en
crisis, el de intervencién psicosocial, el modelo Sistémico Ecolégicoy la Investigacion Accion
Participativa (Pefiate, 2009; Nieto y Garcia, 2000). Algunos ejemplos internacionales subrayan
intervenciones de IAP como en el caso chino tras el terremoto de Wenchuan de 2008,
actuando como puente entre comunidades rurales y urbanas, desde la proteccion de bordado,

el turismo ecoldgico, la agricultura organica y el comercio justo.

Por otro lado, en el caso de las inundaciones de Poldokhtar, las claves fueron el uso de
conocimientos locales idiomaticos, la proteccion de la infancia, un enfoque participativo con
la opinién del vecindario y acciones de incidencia politica (Maarefvand et al., 2023). Cabe
destacar también la supervisién de los equipos profesionales, con sesiones informativas para
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compartir experiencias realizando técnicas de Debriefing y ceremonias de agradecimiento

abiertas.

Junto al autocuidado y el reconocimiento profesional, para Dominelli (2023) Ia
transdisciplinariedad es consustancial al campo de las emergencias, donde distintos agentes
deben ponerse de acuerdo en los objetivos y marcos tedricos que van a utilizar para

solucionarlo.

METODO

En este estudio se ha optado por una metodologia cualitativa, considerada como la mas
adecuada para abordar los fendmenos humanos desde una perspectiva comprensiva y
contextual, especialmente en escenarios atravesados por la vulnerabilidad. Asimismo, las
personas investigadoras se centran en la interpretacion del conocimiento desde una mirada

holistica, debiendo experimentar en su interior lo que estan estudiando (Olabuénaga, 2012).

Un desastre puede ser una experiencia Unica para cada persona, y a su vez ser compartida,
permitiendo sacar a la luz las dinamicas de relacion social existentes. En esta linea, se adquiere
el enfoque del paradigma sociocritico, fundamentado en la transformacion social desde la
participacion y reflexion critica de los sujetos en los procesos de investigacion en el contexto

de la reconstruccion social.

Siguiendo la metodologia propuesta, se llevaron a cabo diez entrevistas con diversos
perfiles de la comunidad. En la Tabla 1 se presenta informacion sobre las personas que
participaron en el estudio (identificadas mediante seudonimo), incluyendo su perfil y edad, asi
como el codigo de la entrevista, la duracion y el canal utilizado para Ia realizacion del trabajo

de campo.
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SEUDONIMO

PERFIL

EDAD

cODIGO DURACION

CANAL

Tomas

Trabajador Social de la Koordinadora de

Kolectivos de Parke Alcosa.

51

P1.

1h 28

Presencial

Olivia

Ciudadana afectada por la DANA,
Voluntaria y técnica superior de igualdad
en practicas en la Koordinadora de

Kolectivos de Parke Alcosa.

42

V.2.

1h 03

Presencial

Marina

Ciudadana afectada por la DANA en

Sedavi y vecina beneficiaria del Kolectivo.

55

C.3.

30’

Presencial

Paula

Ciudadana afectada por la DANA vy
coordinadora de mantenimiento de
parques y jardines del proyecto de Empleo
de la Koordinadora de Kolectivos de Parke

Alcosa.

55

C4.

29’

Presencial

Nahuel

Voluntario en la Koordinadora de
Kolectivos de Parke Alcosa y ex
participante del proyecto del centro de

jovenes.

23

V.5.

27

Presencial

Inés

Trabajadora Social del Colegio Profesional

de Trabajo Social de Valencia

44

P.6.

56’

Presencial

Eliana

Persona veterana y Voluntaria de Ia
Koordinadora de Kolectivos de Parke

Alcosa.

46

V.7.

44

Presencial

Paloma

Voluntaria y militante del Sindicato de
Vivienda de Valencia y estudiante de

Trabajo Social.

27

V.8.

38’

Presencial

Javier

Trabajador  Social responsable  del
proyecto “Respuesta de Cruz Roja a los
efectos de la DANA’ en Aldaia, Valencia.

34

P.9.

47’

Videollama-

da en

Google Meet

Nadia

Trabajadora Social, voluntaria del Colegio
Profesional de Trabajo Social de Valencia
en Massanassa, miembro del Grupo de
Trabajo Social Ecosocial del Consejo
General de Trabajo Social y de la
cooperativa  energética  Aeioluz  en

Catarroja, Valencia.

52

P10.

48’

Telefbnica

Nota: elaboracion propia (2025).
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También se ha realizado un analisis documental del “Il Informe sobre la situacién y acciones
de las entidades de EAPN CV frente a la DANA", elaborado por la Red Europea de Lucha contra
la Pobreza en la Comunidad Valenciana y publicado el 25 de febrero de 2025. Contiene
informacion especializada sobre Ia situacion actual de los grupos sociales mas vulnerables en
este momento de la recuperacion. Segun Olabuénaga (2012) los documentos escritos de todo
tipo albergan un contenido que puede abrirnos las puertas a nuevos fenébmenos de la vida

social a los que no tenemos otra forma de acceso.

El proceso seguido para el analisis de datos comprende la grabacidon de audio, la
transcripcion del dialogo grabado y la organizacion de la informacion a través de una
codificacion teérica en torno a dos categorias y cinco subcategorias a las cuales se han

asignado codigos de identificacion.

Tras estas fases se continla con la interpretacion de datos, combinando y comparando la
informacion del informe y de los perfiles de las personas entrevistadas: Ciudadanas (C),
Voluntarias (V) y Profesionales del Trabajo Social (P), constituyendo una estrategia de
triangulacion de fuentes. A continuacion, procederemos a exponer los resultados donde

mostramos los hallazgos del estudio.

CONSIDERACIONES ETICAS

La participacion de las personas entrevistadas ha tenido un caracter voluntario y
confidencial. Para garantizarla, han recibido previo a la entrevista un documento de
consentimiento informado, en el que se les han notificado los objetivos, el proceso a seguir y

el derecho a retirarse en cualquier momento.

RESULTADOS

A través de las entrevistas realizadas, queriamos identificar estrategias que permiten
consolidar procesos de resiliencia en comunidades afectadas por desastres, asi como estudiar

el papel que el trabajo social puede desempefiar en ellos.
PROCESOS DE RESILIENCIA COMUNITARIA (PRC)
Estrategias Institucionales (EI)

Teniendo en cuenta las percepciones recogidas, las narrativas muestran preocupacion por
las limitaciones del modelo politico articulado ante la DANA y la disparidad en las estrategias

institucionales adoptadas segln los criterios de ayuntamiento locales y autonémicos
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evidenciando una descoordinacion interinstitucional para involucrar a todos los agentes en la
recuperacion, tanto profesionales como ciudadania. Inés (P.6) sefiala: “El Colegio profesional
ha participado en las mesas de la Conselleria de reconstruccion, se habla de infraestructura
industrial, agricola, etc, pero en la parte social y comunitaria no estan llamando a las
coordinadoras de los servicios sociales de los municipios afectados para preguntar su

necesidad social”.

Los testimonios refuerzan las necesidades detectadas por EAPN Comunidad Valenciana en
su Il Informe 2025 sobre la ausencia de canales de comunicacion fluidos y encuentros
regulares entre administraciones, entidades sociales y el tejido asociativo. Olivia (V.2) describe
“en mi pueblo Beniparrell, no ha habido facilitacién de los procesos, ni siquiera para recoger

las tarjetas de transporte gratuitas, mi sensacion es que no ha sido suficiente”.

Los sentimientos de frustracion parecen vincularse a un descontento generalizado y falta
de confianza respecto a la labor de los representantes politicos, también a los obstaculos en
el acceso a ayudas econdmicas que presenta el Informe de EAPN CV. Marina (C.3) sefiala que
“las ayudas llegan cada 3 meses ahora, nos han dejado mas desamparados, ya nos estamos

ayudando mas los vecinos que el propio Gobierno”.

Cabe considerar los ejes de mayor vulnerabilidad que excluyen a colectivos especificos,
como personas en situacion de sinhogarismo, con discapacidad o la poblacién migrante. Olivia
(V.2): “Se quedaron totalmente fuera de todo el apoyo de la administracion piblica, si no tienes
permiso de trabajo, no puedes pedir ningln tipo de apoyo”. Por otro lado, en la dimensidn
psicosocial de la poblacion se evidencian fuertes dafios psicoldgicos tras las inundaciones.

Eliana (V.7) recalca: “Ojala pudiera haber dos centros mas de salud mental”.

A pesar de los esfuerzos, los servicios sociales y centros de salud siguen sobrecargados, lo
que confirma que la resiliencia comunitaria requiere una perspectiva integral que incluya salud
mental y el bienestar emocional. Sin embargo, se han identificado avances en tareas de
reconstruccion fisica, centradas en la adaptacién de las infraestructuras, Paula (C.4) lo
describe: “Se va a estar mejor porque antes eran vallas, ahora han puesto muros de proteccién

con hierros por si viene otra vez”.

Por (ltimo, se han sefialado los desafios que enfrentan las asociaciones del Tercer Sector.
Segin Nadia (P10): “las asociaciones estan tratando de acceder a subvenciones para
mantenerse vivas y poder afrontar si han tenido gastos de estructura (...) pero no esta habiendo

una gran cabeza pensante que organice todos los recursos”. Ante la falta de vision de conjunto,
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parece que la recuperaciéon avanza lentamente: Paula (C.4) senala: “En los pueblos de

Catarroja, Paiporta, Torrent, Sedavi, que esta al lado, queda muchisima mas faena que aqui”.
Estrategias Comunitarias (EC)

Todos los testimonios han demostrado conocer al menos una o varias iniciativas activadas
por la propia ciudadania o entidades sociales para satisfacer necesidades sobrevenidas que

estan teniendo consecuencias en el largo plazo.

Uno de los elementos que mas ha influido en su desarrollo es el incremento de las
condiciones de vulnerabilidad que han aumentado entre la poblacién. Nahuel (V.5) como
voluntario relataba: “En la DANA se notd que el que es el rico es igual que el pobre, porque,
aunque tienes dinero, no puedes comprar. Todos somos iguales”. También Inés (P.6): “No afecta
igual esta catastrofe a una persona que tiene un nivel socioeconémico medio alto, estable, que

a la gente que no tiene nada”.

En esta linea, la resiliencia de los pueblos afectados se valora como un constructo anterior
al desastre, por lo que aquellas comunidades en las que habia un tejido social y vecinal mas
organizado han podido actuar de manera mas eficaz, siendo estas las mas empobrecidas. Se
refleja en el testimonio de Olivia (V.2): “Sobre la resiliencia cada uno tiene su historia personal,
su recorrido, sus desafios, pero estamos hablando de Horta Sud. Desde siempre ha sido un
territorio menos privilegiado, son barrios obreros. (...) La resiliencia no se cre6 a partir de la
DANA, es de mucho antes, mas bien esta resiliencia esta ayudando a la gente a sobrevivir este

momento tan dificil, y eso es lo que lo que reforz6 esta union”.

Ademas, profesionales como Inés sefialan en las zonas concretas la movilizacion social ha
sido muy fuerte por su recorrido histérico, lo que permitiria indicar que aquellos municipios
que no tengan una realidad social y vecinal como la del proyecto comunitario que estudiamos,

pueden tener menos oportunidades para hacer frente a las necesidades sobrevenidas.

En concreto, las inundaciones han supuesto una marca temporal en el disefio e
implementacion de nuevas acciones del proyecto comunitario Nosotr(@s Mism(@s. Tomas (P.1)
lo relataba “La estructura sigue todavia mas o menos establecida hoy por hoy debido a la
DANA, han aparecido de forma conviviente otros espacios de relacion, la propia inercia ha

hecho que surgieran otras areas”.

En general, la mayoria de las areas cubren distintas funciones en la vida de las personas que

se benefician de ellas. Han surgido muchos puntos de distribucién y coordinacién de productos
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basicos (alimentacion, enseres) en distintos pueblos. “Tenemos el espacio del superpopular
con comida. En la parte de abajo hay un antiguo supermercado Consum, lo abrimos y lo hemos
utilizado. Coges comida, viveres de forma gratuita, desde hace ya 5 meses esta abierto a toda

la gente que quiera” (Tomas, P1).

Sin embargo, lo que inicialmente se crea por las necesidades urgentes, parad6jicamente se
convierte en una oportunidad para transformar las carencias previas. Comentaba Tomas (PJ1):
“Ha habido gente que comia mucho mejor que de normal, platos calientes todos los dias”.
Estas necesidades de alimentacion insuficiente y de calidad también coinciden con las

recogidas por EAPN en su informe del pasado febrero.

Gracias a las nuevas areas de trabajo, en el vecindario se reflexiona colectivamente sobre
cuestiones relacionadas con el transporte, la distribucion de ayudas, los materiales de
edificacion, el disefio de parques y jardines o nuevos empleos para las personas del barrio.
Tomas (P1): “Hemos hecho una parte de oficios varios aplicadas a la DANA, empleando a gente
de la cooperativa para ayudarnos, llevar comida a las casas, recoger enseres, limpiar la via

publica, recogida de alimentos, distribucion de alimentos, restaurar casas”.

La DANA parece confirmarse como una oportunidad para potenciar la empleabilidad-uno
de los focos historicos del proyecto-, y tener criterios de proximidad, buscando los recursos
dentro del propio barrio para que las personas construyan su proyecto vital dentro del mismo,

es lo que Tomas (P1) define como “La municipalizacion de un servicio plblico”.

En linea con esta concepcion democratica de la gestion de las necesidades municipales,
varias de las experiencias subrayan la creacion de los Comités Locales de Emergencia y
Reconstruccion como parte fundamental de una recuperacion participativa y liderada por las
comunidades afectadas, que también conocen las trabajadoras sociales. “Hay unos comités
locales de reconstruccion, cada municipio también se esta autoorganizando porque saben qué

es lo que quieren reconstruir y lo qué no” (Inés, P.6).

El panorama post desastre parece haber desencadenado una reaccion ciudadana para
cambiar las estructuras politicas de decision, reclamando justicia y responsabilidad. Lo
explican Paloma (V.8): “Se relinen y hacen varias asambleas para darle una perspectiva mas
politica al asunto, que no fuera solo la reconstruccién de infraestructuras fisicas, sino ver qué
papel tenemos nosotros ahi” y Tomas (P1): “Nuestro objetivo es tomar el espacio publico-
politico y que la democracia no acabe con una participacion cada 4 afios porque nosotros, que

somos auténticos artifices de la historia, posiblemente sepamos como guiarte en cémo se
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reconstituye el barrio (..) Esta resiliencia comunitaria se esta asentando y tomando un modelo

porque creemos que tiene que ser colectiva, comUln, participativa, dialogada”.

Junto a la ira y la rabia, todos los testimonios coinciden en el sufrimiento y dolor
generalizado en la comunidad y se entiende que su reparacion no es individual, sino que
implica espacios de acompafiamiento grupal ante una situacion colectiva. “Se ha montado un
grupo con una psicodloga que trabaja aqui, (...) han ido por casas haciendo seguimiento, viendo
a cada persona como esta. También el dia 29 de noviembre, que pas6 un mes de la DANA, se
ha hecho un duelo comunitario en la plaza, venia la gente de todo el pueblo y ahi contabas

todo lo que tenias que contar” (Nahuel, V.5).

Tanto los encuentros de dialogo para compartir emociones, como las técnicas relacionadas
con lo artistico -espacios de relajacion y expresion artistica- se presentan como herramientas
utiles para abordar el malestar emocional. A su vez son significativas para actuar e influir sobre
las relaciones interpersonales del barrio como sugieren los siguientes testimonios “Nosotros
hacemos trabajo de calle, la semana pasada sin ir mas lejos hicimos una paella popular, con
un poquito de musica, de animacién para que las personas se fueran conociendo” (Eliana, V.8).
De esta manera, se van combinando distintos fines que pueden ser atractivos para el
vecindario desde la accion politica, el bienestar psicosocial o la animacién cultural. Un ejemplo
que hemos podido conocer es la jornada de circo ciudaDANA en rebeldia, cuyo programa y
horario se puede ver en el siguiente cartel fotografiado:

Figura 2.

Cartel de la jornada de animacién organizada por la Koordinadora de Kolectivos de Parke Alcosa

e o0

1 JORNADA DE CIRGO |

CIUDADANA EN REBELDIA 5 &
4 DOMINGO 22 Df mrg&wm -
AP0y FINN FOST MIGUEL HERNANDEZ (PARKS Meosh) |

Nota: Fotografia tomada en Valencia por la autora (2025).
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Estas estrategias se deciden en el espacio asambleario, que es el 6rgano jerarquicamente
responsable de tomas decisiones mientras que las areas se relnen semanalmente. En él la
comunicacion y el intercambio de subjetividades son indispensables para resolver situaciones
y definir el rumbo de las acciones comunitarias. Se genera una red de compromisos entre todas
las personas participantes para sentir que es un trabajo comln como sefiala Marina (C.3):
“Tienen que estar juntos, siempre unidos no pueden decidir una cosa unos y otra cosa otros”.
Incluir las voces de la infancia y la juventud también comprende que la resiliencia no puede
excluir a grupos sociales especificos: “Se han creado un centro de nifios y uno de jovenes que
tienen un papel muy importante”, tenemos un espacio en el que ellos deciden lo que se hace”
(Eliana, V.8).

Bastantes perfiles destacan en el funcionamiento de las estrategias, la colaboracion de
personas voluntarias y su participacion en las asambleas y organizaciones que existian
previamente y mantienen las acciones en el tiempo. No obstante, varios testimonios
encuentran desafios: “No existe una organizacion que sea fuerte para abarcar a todas las
organizaciones porque al final cada organizacion tiene su objetivo a largo plazo” Paloma (V.8).
Ademas, se necesita atender en ellas las necesidades mas especificas de las personas afectadas
por la vivienda, o por el hecho de ser migrante desveladas en los testimonios de Paloma (V.8):
“Aprovechamos la oportunidad para organizarnos (..) dar apoyo juridico, investigar a las
propiedades, saber como presionar para que se hagan cargo de todo lo que ha ocurrido” y
Olivia (V.2): “No sé si sabes que la Ley de Extranjeria y el (ltimo avance de regularizacion ya
ha salido, aqui la unidad movil fue creada para que la gente pueda veniry hablar con un asesor

juridico para que las personas puedan venir y verse acompanadas en todo el proceso”.

En resumen, las estrategias comunitarias surgidas tras la DANA han demostrado la
capacidad de los barrios para autoorganizarse frente a la emergencia que ha podido
conseguirse apoyandose en redes asociativas previas y en formas colectivas de cuidado.
Plantean una reconstruccién mas participativa, justa y cercana a las realidades del territorio,

evitando que nadie quede excluido.
ROL DEL TRABAJO SOCIAL (RTS)
Funciones Profesionales (FP)

Los testimonios de las personas profesionales identifican funciones diversas del Trabajo
Social desde los organismos en los que estan interviniendo. En el caso de Javier en la Cruz Roja,

asi como desde servicios sociales se identifica un trabajo centrado en casos, mientras que el
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trabajo comunitario con el tejido asociativo y social se ejemplifica en el Proyecto Comunitario
Nosotr(@s Mism(@s.

Tomas (P1) destaca la gestion y el acompafiamiento: “Hago una parte de gestion de la

|H

cooperativa, luego hago acompafamientos, hacemos una intervencion integral”, pero también
tareas enfocadas a la participacion de las personas sobre su propia vida: “Queremos que la

gente se empodere en ese acompanamiento para ser artifices de su propia realidad”.

Los testimonios de otros perfiles profesionales hacen una valoraciéon positiva de sus
funciones, por lo que podriamos deducir que la intervencion grupal y comunitaria es una de
las propuestas sefalada para la recuperacion tras la DANA para desarrollar una transformacion

en los barrios afectados.

Por otro lado, las experiencias han demostrado una falta de participacion coordinada en las
estrategias comunitarias como los comités de emergencia y reconstruccion; es una vision
compartida y subrayada por el Informe de EAPN CV y por los testimonios de Nahuel: “en este
espacio si que hemos tenido reunion de comités y si que ha habido una trabajadora social que
ahora mismo ya no esta” y Nadia: “Hoy por hoy, en los planes de reconstruccion no se nos esta
otorgando ese espacio. En el tejido comunitario podriamos estar haciendo todas estas cosas,
pero luego no se destinan a tiempo recursos y al menos en servicios sociales estan centradas

en solucionar las necesidades individuales de ayuda” (P10).

Podria ser necesario tener en cuenta la voz técnica de las profesionales de lo social en los
procesos comunitarios para tomar decisiones rigurosas desde una perspectiva de justicia y
cambio social. En este sentido, varios profesionales destacan como otra de las funciones
imprescindibles en la recuperacion, la incidencia politica local y autonémica: “También hay
una parte politica que no quiero dejar de lado, seguir reivindicando la necesidad al gobierno,

encauzarlo a través de los comités, presionar y reivindicar a la administracion” (Tomas, P1).

En este sentido, el trabajo social hace de nexo entre la poblacion y las administraciones
publicas y serviria para trasladar el diagnostico social. De hecho, profesionales como Javier
destacan la importancia de la coordinacién con otros servicios publicos: “Es importante
también la coordinacion constante con la administracion puablica porque son los organismos

competentes de atencion, es importante no ir cada uno a lo suyo” (P.9).

Es destacable que estas relaciones se centran en la realizacion de proyectos y la derivacion
de casos y acompafiamientos, y no en una reflexion conjunta que pudiera ser valiosa para

pensar colectivamente la aportacion del trabajo social en los pueblos afectados.
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Desafios y Potencialidades (DP)

Uno de los desafios tiene que ver con la coordinacidn, ya que la colaboracién entre
entidades, administraciones pUblicas y servicios sociales debe ser mas efectiva en el periodo
de recuperacion. Aparecen nuevos proyectos con poblacién diana especifica, lo que puede
complejizar una intervencion cohesionada como describe Inés: “Los servicios sociales deben
tener la capacidad de canalizar a las asociaciones: qué vais a hacer, donde vais a estar y como

vais a actuar” (P.6).

Esta descoordinacion coincide con la falta de una planificacion conjunta y una dispersion
de esfuerzos que limita el impacto general. Se asocia a la sobrecarga de trabajo y a las
condiciones laborales de las profesionales, que mantienen sus funciones ordinarias junto a
tareas extraordinarias: “Las compafieras de la zona afectada trasladaban la deficiencia del

refuerzo profesional que estan recibiendo” (Inés, P.6).

La posibilidad de introducirse en un plano de intervencién mas grupal o comunitario es
limitada por la falta de infraestructuras y la necesidad de aumentar las plantillas,
repercutiendo en la imagen negativa percibida por la poblacion: “Tengo que esperar 3 meses
para ir a los servicios sociales” (Marina, C.3). Por ello, los mecanismos burocraticos afectan al
grado de reconocimiento profesional durante la recuperacion. En linea con la frustracion de la
ciudadania, algunas experiencias sugieren contar con las opiniones de la poblacion y superar
un enfoque mas asistencialista: “Es importante no trabajar solo segin lo dicen los libros,

también escuchar las necesidades que tiene la gente” (Olivia, V.2).

Desde una perspectiva mas amplia, el Trabajo Social no parece tener a nivel institucional un
lugar central en emergencias ni en politicas relacionadas con ellas, como cuenta
Inés: “Debe ser una profesidén que aparezca en la ley de Proteccion Civil. Debemos ser activados
exactamente igual que policia, bomberos, porque no concibo ninguna emergencia que no tenga
un factor humano” (P.6). En este sentido, la transdisciplinariedad puede potenciar la
intervencion en desastres relaciondndose con otras disciplinas. Asi lo refleja Nadia al hablar
de su cooperativa: “Tenemos que quitarnos complejos y hablar de igual a igual con otras

profesiones y carreras, eso es responsabilidad nuestra” (P.10).

Otro desafio es el de progresar en la sistematizacion de la practica profesional mediante
analisis y evaluacion. Relata Inés: “Tenemos un acuerdo con la Universidad de Valencia para
hacer un protocolo. Es la autoevaluacién permanente en la gestidén de la emergencia” (P.6). La

mayoria de los testimonios también han manifestado la necesidad de formacion en
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emergencias, en competencias psicosociales y en cuestiones de cambio climatico. De esta
forma lo reflejan Nadia “La mirada ecosocial debe impregnar la profesion, desde los planes de
estudio hasta que lo pongan en la agenda y en el codigo deontologico de la profesion, que
entienda que no solo hay que cuidar a las personas, sino que también hay que cuidar el
planeta” (P10) y también Inés (P.6) “Tenemos que tener una formacion no solamente teérica
de qué hacer en las emergencias, sino también de una competencia emocional basica para

poder abordarlo con sentido comin y entereza la gestion de lo emocional, de trauma, de

duelos, para nosotras mismas y para gestionar a los demas” (P.6). Todas estas dificultades
permiten identificar potencialidades del trabajo social en la recuperacion y su capacidad para

comprender las desigualdades sociales.

El reconocimiento, la carga de trabajo, la formacion, todos estos aspectos estan influyendo
en el cuidado de las profesionales del trabajo social, no obstante, las narrativas de los
profesionales coinciden en que hay una mayor vulnerabilidad en el desempefio si ademas de
ser interviniente se vive el impacto del desastre a nivel personal: “Nosotros somos parte que
atiende, pero todos somos afectados. El que menos ha perdido el coche, también familiares y

viviendas y luego han tenido que estar interviniendo con gente en la misma situacion” (P.9).
Herramientas de Autocuidado (HA)

La recuperaci6n esta marcada por la capacidad de las personas intervinientes para proteger
su bienestar personal y psicoldgico, que esta atado también al propio contexto de trabajo. En
el periodo de respuesta inicial, los equipos del Colegio Profesional si aplicaron técnicas de
encuentro al final del dia. Mientras, en otras organizaciones no se implementaron:
Paloma manifestaba “No se aplicdé ninguna técnica, porque no estabamos preparados para
actuar internamente, no habia mecanismos de curas” (V.8). Ante esta ausencia dice Nadia
(P10): “Estas cosas poco a poco van calando, pero todavia no es habitual que los equipos

definan horas y se entienda que es parte del trabajo, la supervisién o el acompafiamiento”.

A pesar de esto, las experiencias profesionales consideran que el cuidado personal se ha
visibilizado en las relaciones con las compafieras, lo que va de la mano con la perspectiva del
ecofeminismo y de género sobre los cuidados que introduce Nadia y coincide con la vision de
Inés: “El soporte de las compafieras entre ellas es abrumador, no tengo palabras para explicar
lo que ha significado” (P.6). Se trata de una perspectiva feminista de los cuidados explica que,

en una profesion feminizada, existan lazos so6lidos de interdependencia y apoyo entre ellas:
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En el momento actual, varios relatos confirman que en el periodo de recuperacién ain no
han podido llorar verdaderamente las consecuencias de la catastrofe, por lo que una
interiorizacion de practicas de cuidado en los espacios de trabajo diarios podria reducir los

riesgos psicosociales que los desastres tienen sobre las personas intervinientes.

DISCUSION

Las consecuencias que la DANA sobre la poblacion valenciana evidencian el enfoque de
vulnerabilidad de los desastres que ha caracterizado el estudio de los desastres desde finales
del siglo XX. Tal como sefialan Quarantelliy Perry (2005), la prevencion y mitigacion del riesgo
climatico depende de las decisiones institucionales. En este sentido, la experiencia reciente
demuestra que muchos ayuntamientos han visto superada su capacidad de respuesta ante

emergencias de esta magnitud.

El periodo de recuperacion abre, sin embargo, oportunidades para mejorar la practica
politica hacia un modelo de gobernanza mas inclusivo y participativo, orientado a disefar
politicas especificas para los grupos mas afectados en el acceso a recursos psicosociales y
econdémicos. En Valencia no parece haberse producido un acercamiento gubernamental
comparable al caso canario descrito por Diaz (2022) tras la erupcidn del Volcan de la Palma,
lo que se encuadra en la persistencia de enfoques top-down que limitan la contribucién del
tejido social o de profesionales del Trabajo Social. Esta tendencia refuerza la necesidad de
que los organismos pUblicos se impliquen en las iniciativas locales como advierte Maskrey
0m).

En este contexto, el Proyecto Nosotr(@s Mism(@s ha permitido identificar las dimensiones
que fortalecen el desarrollo de resiliencia comunitaria y se materializan en estrategias
consensuadas en asambleas deliberativas. Entre ellas encontramos los espacios de
movilizacion de caracter reivindicativo que se aproximan a los modelos de Planificacion y
Accion Social que propone Rothman (2007). Se trata de los Comités Locales de Emergencia y
Reconstruccion replicados en otros municipios, semejantes a los Comités de Cuenca Rio
Sonora nacidos en México para reclamar responsabilidad politica, justicia y reparacion de

danos.

De acuerdo con la metodologia comunitaria de Marchioni y Morin (2016), el proyecto se
encuentra en una fase alln mas avanzada de la intervencion ordinaria. Testimonios como el de
Marina o Nahuel reflejan como la realidad comunitaria se ve transformada por una
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disponibilidad favorable de recursos de apoyo antes y después del desastre. Asi, se confirma
que Parque Alcosa cuenta con altos niveles de resiliencia que se han manifestado aln mas

visiblemente en este periodo.

La practica de la democracia deliberativa ha mantenido vivo el proceso de creacion colectiva
de propuestas, impulsandose nuevas areas de trabajo como la movilidad sostenible o el Stper
Popular. Mientras, el concepto de empoderamiento se presenta como eje central para
promover una gobernanza del riesgo mas democratica, vinculada a la democracia participativa
descrita por Elster (2001).

En contraste, otras metodologias como la Investigacion y Accion Participativa propuesta por
Nieto y Garcia (2000), recomendada en los procesos de recuperacion y puesta en practica tras
el terremoto de Wenchuan (Ku y Ma, 2015), no aparecen reflejadas en los testimonios, lo que

sugiere posibles limitaciones en la aplicabilidad de este enfoque.

Respecto al rol profesional del Trabajo Social, se destacan coincidencias con los distintos
niveles metodologicos en funcién del ambito de intervencion. Las funciones propias de la
intervencion con comunidades definidas por Herrero (2011) se identifican en |a figura de Tomas
dentro del proyecto comunitario, relacionadas con la facilitacién de procesos participativos de
reconstruccion como el seguimiento de los comités o la organizacion de encuentros. En esta
linea, los testimonios otorgan especial relevancia a la tarea profesional de incidencia politica
para la creacion de estrategias que repercutan en la vida de la poblacidén durante este periodo.
El estudio irani también destaca una fase de incidencia politica para la gestion y movilizacion
de recursos junto a las administraciones publicas entre las que se encuentra la planificacion,

el impulso y planificacion de politicas.

Especificamente se subraya la necesidad de incorporar una perspectiva ambiental en las
politicas de recuperacion que vinculen la DANA con el cambio climatico. Autoras como
Dominelli (2023) e incluso Jane Addams en la Hull House, defienden el compromiso por
conseguir avances sobre problematicas medioambientales que mejoren la calidad de vida. No
obstante, los testimonios corroboran que las medidas de recuperacién no parecen priorizar
este enfoque, tampoco una mirada comunitaria que se base en el fortalecimiento del tejido

social, pese a sugerirse en el informe de EAPN CV.

Predomina mayoritariamente el acompafiamiento mas individualizado, y aunque no
necesariamente se sobre enfatiza el apoyo psicosocial como sugiere Sim et al. (2022) en la

intervencion profesional post-desastre, las funciones se orientan a la promociéon de la
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autonomia, la reparacion del dafio y el afrontamiento del suceso como explica el trabajador
social de Cruz Roja. Desde los servicios sociales, por su parte, se observa un mayor foco en la

gestion de ayudas econdmicas, al existir una demanda muy elevada de estas necesidades.

Esta situacion puede relacionarse con una carga de trabajo acumulada, debido a la falta de
refuerzo en las plantillas como ocurri6é en la gestion de la mina de Buenavista del Cobre en
México. En la linea del ejemplo irani descrito por Maarefvand et al. (2023) las narrativas de
Nadia e Inés muestran que el trabajo de los equipos movilizados en la emergencia o la
participacion en espacios ciudadanos depende de la vocacion de cada profesional y no de sus

funciones especificamente definidas.

En materia de supervision de la intervencion, las iniciativas del Colegio Profesional del
Trabajo Social de Valencia sobre evaluacion, apoyo terapéutico y recogida de informacion del
trabajo realiado encajan con las propuestas de Herrero (2011), permitiendo medir aprendizajes
y fortalecer competencias de equipo a través de sesiones de retroalimentacion. Ademas, las
experiencias revelan la necesidad de aumentar los encuentros y espacios de equipo para
evaluar la integracion psicolégica del suceso, coincidiendo con la técnica de descarga que

proponen Baloian (2007) y Velasco y Betoret (2011).

Junto a este desafio, la transdisciplinariedad ha sido un tema abordado por Dominelli
(2023) y Yu et al., (2021) en su estudio tras la COVID-19. Consideran que la cooperacion
intersectorial y el intercambio de conocimientos pueden enriquecer los resultados de las
intervenciones. En esta linea, con la informacién de los testimonios, podemos decir que se
identifica por un lado un funcionamiento aislado durante la recuperacién y, por otro lado, un
infra reconocimiento del desempefio del Trabajo Social, ejemplificado por varios respecto a

otras profesiones en el campo de las emergencias o ramas mas cientificas.

Esto repercute en la imagen y prestigio de la profesion, a lo que se aflade como hemos visto
la vision negativa de la poblacion sobre la gestion de las ayudas econdmicas, y al mismo tiempo
se corrobora la importancia del refuerzo de la formacion curricular universitaria, de acuerdo

con los planteamientos de Sepllveda-Hernandez (2016).

CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados de esta investigacion, se puede concluir que las comunidades

desarrollan niveles de resiliencia para afrontar las consecuencias de los desastres relacionados
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con el clima. Los procesos que construyen esta resiliencia dependen del disefio e

implementacion de un elemento diferenciador: las estrategias comunitarias.

Las estrategias bottom-up se revelan como actuaciones de éxito con una fuerte
potencialidad para mejorar el bienestar de la comunidad y superar las problematicas que
coexisten tras el desastre. Las principales estrategias comunitarias se relacionan con la
reivindicacion y el activismo politico materializadas en forma de Comités Locales de
Emergencia y Reconstruccion. Otras iniciativas se centran en la cobertura de necesidades

materiales y psicosociales como el Super Popular o el Duelo Comunitario.

También se observan estrategias culturales y de animacién como el taller de circo, la paella
abierta o el grupo de expresion artistica. También se identifican iniciativas de insercidn
sociolaboral o de gestion de la sostenibilidad y el medioambiente. Todas ellas reflejan
beneficios sobre la poblacion afectada, en relacidn con la integracion y superacion del evento

catastrofico.

Las estrategias institucionales, aunque esenciales presentan limitaciones derivadas de Ia
falta de politicas publicas, recursos y espacios de participacion, escucha y colaboracién
conjunta. Suponen barreras en los procesos de resiliencia debido a la descoordinacién
interinstitucional y una capacidad reducida para resolver las demandas sociales de la

poblacion tras un desastre.

Asimismo, la gobernanza de los riesgos en la adaptacién al cambio climatico para gestionar
futuros fenémenos meteoroldgicos extremos con un enfoque comunitario parece quedar una
vez mas en entredicho, aunque experiencias como la del caso expuesto confirman el poder de

autoorganizacion de la comunidad para salvaguardar sus derechos.

En relacién con el segundo objetivo de estudio, explorar el rol del Trabajo Social en un
contexto de post desastre, la profesion las funciones dependen del espacio de intervencion.
Aquellas intrinsecamente vinculadas a la resiliencia comunitaria se desempefian dentro del

proyecto comunitario estudiado.

Destaca su capacidad para acompanar los procesos transformadores que se desarrollan tras
la DANA, contribuyendo en la facilitacion de nuevas estrategias que se deciden en asamblea.
En su labor, el profesional impulsa la metodologia participativa del proyecto, pero no es un
promotor de |a resiliencia comunitaria, sino que acompafa a las personas para que la puedan

generar con autonomia.
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En el escenario general del Tercer Sector y los Servicios Sociales, el papel del Trabajo Social
esta mas centrado en la intervencion con casos, atendiendo a las necesidades individuales de
vulnerabilidad y exclusion preexistentes y nuevas. Tratan la gestion de recursos econémicos,
pero también se centran en la atencion psicosocial. En coherencia con esta afirmacion,
podemos concluir que el foco de intervencion esta ciertamente desconectado de la
metodologia comunitaria, por lo que el trabajo con asociaciones, comités locales y

movimientos ciudadanos aparece como una tarea potencial que puede desarrollar la profesion.

La capacidad del Trabajo Social para intervenir con la poblacién y al mismo tiempo defender
con incidencia politica las condiciones de pobreza y exclusion que provocan los desastres,
debe alcanzar un mayor reconocimiento profesional en el campo de emergencias. En esta linea,
el periodo de recuperacién se presenta como una oportunidad para dar un paso al frente en
la mirada ecosocial de la profesion, junto a la coordinacién con la administracion, la formacion
especializada en emergencias, la transdisciplinariedad y una supervisién para el cuidado

profesional.

Respecto a las limitaciones surgidas en la realizacion del estudio, estas han sido contactar
con profesionales de los servicios sociales municipales y una limitada literatura académica
sobre la DANA. Por @ltimo, en futuras lineas de investigacion proponemos continuar generando
evidencia cientifica sobre estrategias de otros municipios, realizando entrevistas grupales.
Resulta fundamental analizar concretamente el impacto de la DANA en grupos sociales

vulnerables, asi como desde una perspectiva de género.
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