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Resumen

AT R
En este drticulo se prefende abordar
el proceso de disefio instrucclonal de
un programa master en el Grea de co-
operacién internacional; desde o
eleccion de la metodologia, estruciu-
racién del programa y elaboracion de
materiales, hasta la definicidon de los
roles docentes y las dindmicas de im-
particlén, El planteamiento es practi-
co, para describir el proceso de crea-
cion desde sus inicios hasta la
consecucion de los estéindares de ca-
lidad esperados, ya contrastados fras

varias convocatorias. La exposicion
espera destacar el disefio del proceso
de imparticién y la accién tutorial
como aspectos clave del éxito del pro-
grama donde foman especial relevan-
cia los vinculos establecidos en la co-
munidad virtual en relacién a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Clave

S R
e-learning, diseno instruccional, ac-
cion tutorlal, comunidad virtual, apren-
dizaje colaborativo en red, objetos de
aprendizaje, evaluaciéon en red.
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Instruccional design of e-learning

programs. Case study: Design of

a Masters Program in the field of
International Cooperation

Abstract
bt i ] B

This article deals with the instructional
design of a masfer's program in the
field of International Cooperalion. The
reader will find information regarding
the selection of a methodology, course
structure, materials development as
well as the definition of teaching profi-
les and practices. The approach is
mainly practical, in order to describe
the process of definition from its begin-
nings to the aitainment of the quality
standards expected, which have boen
contrasted throughout several acade-
mic yedrs. We'd like to stand out the
design of the fuition processes as well
as the definition of feaching practices
as key aspects for the success of thase
studies, where the links established wi-
thin the virtual community regarding
teaching-learning processes have
taken special relevance.,
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mentforing, virfual communities, colla-
borative online learning. learning ob-
jects, online assessment,

Presentacién

del contexto
[ s s R o EISHRRR i e R

El afo 2006 en el campus de La Sc:lle
en la ciudad de Madrid, Espafia, fue el

punto de partida para el estableci-
miento de un disefio instruccional que
se ajustara a las caracteristicas de los
procesos de ensefanza aprendizaje en
el drea de posgrado (mdaster). El disefio
deberia gjustarse ante todo a las ne-
cesidades de los estudiantes, feniendo
siempre presente la misidn de la univer-
sidad al servicio de o sociedad, sefia
ademds de identidad del modelo edu-
cafivo lasaliano, y a la tradicion de los
procesos de ensefianza aprendizaje
de master en el formato presencial,
que constituian el-principal referente y
punto de partida junto con la fradicidn
de formacién e-learning en los progra-
mas de grado ya ofertados.

El primer programa que se esperabd
ofertar era un Mdster en Direccion de
proyectos en Cooperacion Infernacio-
nal. La SALLE I1GS Infernational Gradua-
te School. contaba con la experiencia
de varias convocatorias de formacién
en MPM (Project Management), con
cuyo claustro se esperaba confar para
el desarrollo de la formacion e-lear-
ning. junto con un grupo de expertos
en coopearacion internacional, y un di-
rector con amplia experiencia en la
gestion de proyectos de cooperacion
infernacional. En este contexto, el prin-
cipal refo consistia en contar con un
claustro de profescres con poca o nula
experiencia en el dmbito de la forma-
cién e-learning que ocupan general-
mente cargos directivos en mediana-
gran empresa. (Como conseguir una
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formacion de calidad que consiga sa-
fistacer las expectalivas de los alurmnos
al mismo hivel que la presencial, que
siga las tendencias en formacion e-
learning y con un claustro docente
poco preparado, tanto para generar
los materiales como para impartir las
asignaturas?

Las dos decisiones en este sentido que
han resultado clave con la perspectiva
aciual fueron por un lado el cuidado
disefio de elaboracion de los maieria-
les, en todo momento gestionado. des-
de la visién académica (de la direccion
del programa formative y de coordina-
clén académica) y desde la visién de
los procesos docentes en formato e-
lecirning (gestionada desde los respon-
sables de edicidén online, e-learning vy
director de desarrollo lecnolégico) y por
otro, la firme decisidn de conseguir una
comunidad virtual comprometida con

-+ el aprendizaje desde todas sus figurdas,
+lo cual implicd un cuidado disefio, for
- macioén alos distintos roles docentes y a
-los alumnos y seguimiento continuo de
. los programas en su fase de imparticidn.

" La siguiente cita de Rowland Gallop

(2003), resume de forma significativa
el planteamiento base de trabajo que
se acordd fomar como modelo de en-
sefanza aprendizaje, marco del traba-
jo posterior de disefio instruccional.

...participacion activa del estudian-
fe en la resclucion de problemas y
el pensamiento crifico respecio a
una actividad de aprendizaje gue
considera relevante y atractiva. El
estudiante ‘consiruye’ su propio co-
nocimiento al prebar ideas y enfo-
gues basados en su conocimiento y
experiencia anteriores, aplicandolos
o una nueva situacién e integrando

-— —— gl nuevo—conocimientoradquirido

con constructos infelectuales pre-
oxistentes [...] El profesor es un facili-

tador o un entrenador. El profesor
guia al estudiante, estimulando vy
provocandoe el pensamiento critico,
el andlisis y la sintesis del estudiante
a través del proceso de aprendizaje.
Ei profesor es también un coalumno.

Fl disefio en cualquier caso debia ser
flexible de modo que permita adaptar-
se a distintos programas y objetivos
formativos en ! disefio, y a las necesi-
dades de los clumnos y A sus regacceio-
nes respecto a los materiales de estu-
dio ya en la fase de imparticion.

Seleccionamos el modelo ASSURE (Hei-
nich, Molenda, Russell, & Smaldino,
2003) como sistema de diseno instruc-
cional al considerar inferesanie el puntc
de partida: ¢Qué habllidades tendrian
que tener los estudiantes como prerre-
quisito? Y ademds fener en cuenta ex-
tendiendo esta vision, fanto las habili-
dades de la persona de la que parlimos
y como las que queremos potenciar en
el proceso de formacion como referen-
te esencial para el disefio del curso. Por
otro lado se considerd imprescindible
gue el proceso de trabajo implicase fa
retroalimentacion entre fases.

Fase 1 (segun modelo
ASSURE) Andlizar a los

- Ll
estudiantes (éAnallze)
R R s R
«Conozca al pablico, sus caracteristi-
cas generales, el conocimiento, las
habilidades y las experiencias de las
que parten y algo sobre sus estilos de
aprendizaje.»

Otro autor (Smith, 1988) ya sefdla la
relevancia de identificar et punto de
partida de cada alumno, y del grupo

——engeneral-paraidentificarel mode-de

apoyartes individualmente en el proce-
so y de adaptar en la medida de lo
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posible & proceso de imparticién, tan-
to alas necesidades grupales como a
las individuales, y a las expectativas
hechas explicitas, en definitiva para
apoydr de modo cercano el proceso
de autoaprendizaje de los alumnos,

Estos son concrelamente los objetivos
a alcanzar:

— Ayudarie a reflexionar acerca de su
puntc de partida, la meia a alcan-
zary el progreso que realiza en forno
a sus objetivos personales y los plan-
feados en el estudio del programa.

— Adaptarnos d sus necesidades y ob-
servar mas certeramente su progre-
so. Identificar perfiles complemen-
tarios para los grupos de trabaijo.

— Adaptar matetiales y metodologia
a las expectativas de los alumnos.

— Determinar la progresion en laincor-
poracion al use de las herramientas
disponibles en el entorno virtual y las
necesidades especificas de forma-
cidn en manejo del entorno virtual,

— Determinar la progresién en la incor-
poracién de frabajo en formato co-
labordativo.

Se decide redlizar la identificacion por
distintos métodos y medios:

« Entrevista personal con al director del
programa.

e Debate en grupo en el foro de pre-
sentacidn del programa,

¢ Cuestionario individual que posicio-
na al alumno frente al desarrollo ge-
nérico de competencias que preten-
de el programa.

Este andlisis refroalimenta a docentes,
grupo de alumnos, alumno individual-
mente, y en Glifima instancia al equipo
involucrado en el disefio del programa.

Se considera clave el andlisis de parti-
da en relacion q:

1. COMPETENCIAS

— Actitudes y valores

— Habilidades y destrezas

— De conocimiento

— Destrezas informdaticas.

— Capacidad de auto aprendizdje.

2. EXPECTATIVAS y OBJETIVOS: ;Qué es-
peran del programa? (&Quiénes quie-
ren ser alfinalizar el programa? ;Como
prefenden usar estos conocimientos?
Esto es clave para orientar fodo el es-
tudio y enfocarlo a un fin concreto con
una meta definida —desde el alum-
no y desde el proceso docente—,

3. EXPERIENCIAS: De ddnde parten en
relacién al estudio vy por qué han
decidido cursar estos estudios.

Fase 2. Fijar objetivos

Staiel
L el SRR T R

«¢Cudles son los resultados del apren-
dizaje del curso y de cada unidad?
{QUé haréin los alumnos © gué sabrdn
y cOmMo se esperda gue demuesiren su
aprendizaje? Pueden ser resultados ac-
fitudinales, cognitivos o psicomottices.»

El disefic del programa estaba condi-
cionado por dos obhjelivos clave del mis-
mo: sor capaz de gestionar proyectos,
ser capaz de cooperar de forma efecti-
va. Esto nos llevd a plantear un diserio
de frabajo que atendiese fanto a los
procesos de aprendizaje como a los
confenidos, dado que en gran parte los
procesos en st mismos constituirian una
parte importante del aprendizaje. Por
ello se opid por disefios de trabajo co-
laloorativos, que facilitasen el desarrollo
de tas competencias relacionadas con
los chjetivas genéricos. Por ofra lado, en
los entornos de aprendizaje en red, pa-
rece probada la relevancia de estable-
cer dindmicas de interaccidén social
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(Palloff, R. M., &Pratt, K., 1999} v el hecho
de gue es posible aprender tanto de los
materiales como de la mediacion entre
iguales (en este caso los estudiantes).

En el marco del Mdster en Direccién de
proyectos de Cooperacién Internacio-
nal en formato e-learning fueron tomar-
dos como clave los objetivos del pro-
grama y los especificos de cada
unidad previo establecimiento de las
competencias genéricas y especificas.
Competencias y objetivos se hacen
explicitos a los alumnos en el plantea-
miento de la base tedrica y en el plan-
teamiento de cada actividad concre-
ta, monitorizdndose su consecucion
desde el control del proceso y anali-
zando el resultado de frabgjo.

Fase 3. Seleccionar los
métodos de formacion,
: los documentos

. multimedia y los

-:materiales gSeIecI;

- B il R L
¢Elija los media que va a ufilizar, los
documentos muliimedia, entre los que
se pueden encontrar fextos, imagenes
fijas, video, audio y material informati-
co multimedia. Los materiales pueden
ser adquiridos o creados por uno mis-
mo, y pueden incluir sofiware, hard-
ware, musica, efc.s

La metodologia se desarrolla en torno
al Aprendizaje Basado en proyectos,
Método del case y Clase magistral. Su
distribucién aproximada es de un 70%
deltiempo dedicado a Método de pro-
yectos y Estudio de casos y 30% usig-
nado a clase magistral (se considera
clase magistral el andlisis del material
docente elaborado por &l profesor). La
universidad ha venido trabajando un
proyecto de investigacion dirigido ala
eleccién de mefodologias para la im-

particién de programas Mdaster Deno-
minado Proyecio Prometeo y el mdster
es fiel alas lineas metodolégicas plan-
feadas en el proyecto.

En el desarrollo de materiales se opid
por generar archivos PDF con un pro-
ceso de edicion profesional, Mientras
que en la formacion de Grado [os pro-
fesores estén formados para desarro-
llar sus propios materiales en formato
hipertexto-multimedia, el perfil de pro-
fesor del master estaba constifuido
por profesionales ocupando cargos
medios-altos en entidades externas.
dedicados parciglmente a la docen-
cia y con pocda ¢ nula experienciaen
formacién e-learning. Por ofro lado la
experiencia nos decia que los alum-
nos prefieren una edicién profesional
v materiales descargables y faciimen-
te imprimibles. Se optd por dirigir el
proceso de produccion desde el de-
partfamento de edicién, que elabord
unas guias que indicaban al profesor
qué material desarrollar y con qué
objetivos. Posteriormente se ponia en
marcha un proceso de edicidn con
dos focos: adaptar las dindmicas pro-
puestas por el profesor a las caracte-
risticas de la formacion e-learning. y
en concreto a las propuestas de dise-
fio genéricas del programa y por otro
lado, generar unos materiales addip-
tados al disefio grafico seleccionado.
besde el departamento de edicidn se
retroalimentaba el diseio de cada
asignatura, facilitando recursos y los
consejos necesarios pard la adecua-
cidn de las propuestas pedagdgicas.

Debido al compromiso de La Salle
campus Madrid con la innovacion en
distintos dmbitos; educativo, coopera-
cién infernacional, disefio universal,
dependencia, se optd por generar un
material muttimedia y muitidispositivo
(con video y audio descargables en
distintos formatos) de caracteristicas
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innovadoras, aue se adecuara d las
tendencias en formacién e-learning.
Siguiendo un esquema similar a un
resumen ejecutivo, acerca de un as-
pecto clave del objefo formativo, se
generaron los Learning Coffee asocia-
dos a los contenidos de modo gue ini-
ciando el estudio en las asignaturas
invitasen a profundizar en el temaq, y
explorar el resto de los materiales. La
Idea desde la génesis era reutilizarlos
en distintos contextos y con distintos

9 LASAI.I.E

Mcw Elatnty ‘tbn

mnovamon

Los pequefios Imundos de a

objefivos. Hemos cido hablar a menu-
do de Objetos de Aprendizaje, v aun-
gue no exista un estandar que los de-
fina, Generatividad, Reusabilidad e
Inferdisciplinariedad son 3 de los térmi-
nos con los que expertos coinciden,
The Masie Center (2002). Con estas
premisdas se desarrollaron los Learning
Coffee, enfocados a frabajar el poten-
cial del alumno, facilmente reutilizables
en distinfos dmbitos y dtiles para culbrir
necesidades diversas.

&ASALLE

E‘ietmﬁtm\gmd teschool

Erun reunsde cada vez mds globalizado y 8 un contexto regide porla competencia, las
EMprEsas Mcesitan diferenciarse de sus competidares. Asf, i fave del éxito reside en
i
I
I
i

£ fnnarvacidn,

iPor qué et SAicon Velley de San Francieot o L eiudid de Boston son focos de desarrols
ternoldgico? 13 respuReta &5 “Smal World®, uan nuevp entoran de refacionss gue dispara
fa capacidad de innovar Og [zs sociedades presentes on @ drea.

Los “Smafl Workds* son entornos de relaciones entre distintos teabajadores y
empresas. Se trata de on grupo de individuos que interaccionan de alguna forma hacla
urs obetive comin.

l)esrﬁrgale esta widen: .
B Vindaws M

Objeto de aprendizaje: Learning Coffee
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Fase 4. Utilizar los medios

materiales gUflllzgﬁ)

i e
«Canstituyen el ndcleo de cualquier
curso o leccion. Todas las piezas de-
ben encajar juntas para posibilitar los
objetivos que creardn los resultados
deseados.»

El disenic de imparticién incorpora una
unidad destinada a taformacién de 10s
alumnos en lgs herramlentas de traba-
jo en el entorno virfual, la plataforma
Luvit, que sirve de soporte a todos los
programas e-learning. semipresencia-
les y también presenciales en el cam-
pus de La Salle en Madrid. Se forma
fambién d los alumnos en la metodolo-
gia de! programa. Esta unidad de for-
macidén intenta replicar la estructura de
las asignaturas y se apoya en la guia

G LASALLE

campusmadiid
Mi Portal / [ 235T095 - Definicitn v Planifi...

-‘@ Inicio
£ Tablon
@ Colaborando en el Blag

[ tos pequeiios mundas de la innovacién

£ roro dat Aula
@ Espacio de Chat

de un tufor de seguimiento, cuya fun-
cién principal es servir de guia y apoyo
alos alumnos. Elalumno debe conocer
el entorno, estructura y disposicion de
materiales y herramientas de comuni-
cacidén.antes de iniciar el proceso de
formacion. Este espacio se aprovecha
para el primer contacto con el resto de
alumnos y pard ld identificacion de los
objelivos y expectativas de los alumnos
en relacion al prograoma de estudios.

Cada asignatura sigue un modelo de
estructura en la plataforma, de modo
gue el alumno identifique los elemen-
tos de trabajo y comunicacion. El or-
den esfablecido obedece a la meto-
dologia de frabdjo. El alumno en
primer lugar accede a un fabldn don-
de el profesor experto gue imparte la
asignatura se presenta y presenta los
objetivos de frabajo y donde los alum-

Inicio | Mi Portal | Mis ¢

Dekinicidn y Plantficacidn de Proyectes - Gestidn de Recursos Humanos
Gufa de Trabajo det Alumno

pafinicidn y |
Trabajo Individc
Utagragia: Entre
ek trabajo {Fas
Marzo.

7
gi ) 13 4

16Fif} 18 19 2 2 Gastidnde B

23 {58 26 1@ Trabaje en grup
Bl Marzo. Tutorla
Marro. Entrega 1

Trabajo individy

debate ablerto €

Definicion y Planificacion de Proyecto

Trabaje

Imagen de una asignatura del Master (estructura de trabajo)
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nos vuelcan sus dudas, el blog es un
espacio de comunicacidén con direc-
tor, transversal a todoe el programa, a
confinuacién se muestra el confenido
Learning Coffe, que tratando un as-
pecto clave de la materia, despierta el
interés por profundizar, lo guia de tra-
bajo presenta las actividades y direc-
trices de frabajo y autoestudio para g
asignaiura, asi como calendario e hi-
tos principales, el material de estudio
estd constituido por lg base ledrica y
en Espacio de Material Adicional los
alumnos pueden hallar enlaces web,
articulos, videos, audio (Podcast).

En cuanto a los espacios de comuni-
cacidn, en el entorno virtual se desti-
nan distintas herramientas y espacios
para cada perfil, asl tutor experto ufiliza
principalmente los foros (uno denomi-
nade fablén para cuestiones acadé-
micas generales, y ofro para el frabajo
en cuestiones relacionadas con activi-
dades y proyectos planteados en ia
asignatura). El tutor de seguimiento re-
curre al espacio de nofticias para publi-
car sus comunicaciones, si bien inter-
viene directamente en todos los foros.

Por ofro lado el director del programa
mantiene un chat mensual con los
alumnos, para monitorizar el proceso,
aportar una visidon de contexto sobre
las malerias y acercar su experiencia
a los alumnos. También utiliza un blog
donde planfea un caso tfransversal en
el que participan los grupoes.

Los alumnos disponen de las herra-
mientas de correo, foro, chat, blog,
para generar matericles propios, o Ii-
neas de debate, trabajar en grupo de
forma restringida © no y comunicarse
de forma sincrona o asincrona.

Otro aspecio clave en el disefio del
curso lo supuso el disefio de una cui-
dada accidn tutorial que garantizara

la inferaccion adecuada de alumnos
con materiales docentes y plantea-
mientos de trabadjo. Debido a ia poca
experiencia de los docentes del pro-
grama en formacién con soporte vir-
tual se opitd por coniratar la figura de
un tutor de seguimiento, cuyo principal
objefivo era garantizar soporte conti-
nuc a alumnos y docentes, vigilando
el desarrollo de la accidn formaliva. Los
docentes ademas asistieron a una se-
s5i6n de formacion presencial, apoyada
por una formacién e-learning gue los
situaba en el rol del alumno, para vivir
la experiencia desde esle punifo de
vista y con un disefic de trabajo similar
al del master. Ef objetivo es que tras
varias convocatorias y la asistencia a
cursos de formacion, los docentes ga-
nen auionomia y sean capaces de
realizar las tareas planteadas fanto
para su perfil como para el del tutor de
seguimiento.

La distribucién de roles y funciones se
desarrollé como se detalla a continua-
cién:

Las funciones del Tutor Experto se pue-
den resumir en:

Apertura y cierre de asignaturas
Dinamizacion y seguimiento de foros
Resolucidon de dudas
Orientaciones

Evaluacién

Andlisis final y control de calidad

ook LN~

Las funciones del Tutor de Seguimien-
to se pueden resumir en:

1. Familiarizar al glumno con el entor-
noe virtual,

Apovo al experto en la dinamizaciéon
de Foros

Seguimiento

Orientacién y Ayudal

Andlisis final y Control de Calidad
Apoyo contfinuo al Tutor Experto

M

oUW
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El futor de seguimiento garantiza que el
Experto esté desarrallando sus funcio-
nes de modo adecuado, recordéndole
hitos importantes de su plan de frabajo,
sirviendo de referencia al sitiene dudas
y garantizando el apoyo pedagdgico
necesario para garantizar la calidad de
la accién formativa en el entorno virtual,

Fase 5. Exigir
la participacion

de los alumnos (Re mre)
SISt SR S

«Sin la implicacion de los alumnos, Ia
actividad caerd en la pasividad.»

Como ya hemos mencicnado anterior-
mente, los objelivos y competencias
gue se esperan frabajar nos han con-
ducido a un disefio de frabajo colabo-
rafivo que favorece la comunicacion
constante y significativa, Esie es el modo
en gue se plantean a los alumnos:

«Muchas de las actividades plantea-
das a o largo del programa implican
trabajo colaborativo. Cuando habta-
mos de trabajo o aprendizaje colabo-
rativo nos referimos a grupos de alum-
nos trabajando de forma conjunta
para llegar @ metas comunes. Difiere
del concepto de trabdjo en equipo
fradicionat en que todo el grupo es
responsable tanto del proceso como
del resuifado del trabajo. Et grupo no
se reparte un trabajo que luego une
en un resultado, sino que se interrela-
ciona para conseguir un objetivo co-
muan. El entrenamiento de aquellas
competencias relacionadads con la co-
operacidon y el frabajo conjunto se
hace imprescindible en un programa
de estas caracteristicas: Gestion de
Proyectos implica necesariamente la
unién de esfuerzos y el aprender ¢ co-
laborar, Cooperacion Infernacional lo
- lleva implicito en su significante: se tra-

ta de proyectos en los que coopera-
mos y manejamos las competencics
que facilitan un eficaz trabajo en equi-
[po. Todos colakboramos para alcanzar
un resulfado comdn,

A lo largo del periodo formative los
alumnos estarén divididos de forma
estable en equipos de entre 4 y 5 clum-
Nnos. Vosolros mismos configurdréis los
equipos, gque en principio se corres-
ponderdn con los equipos de trabagjo
del Proyecto Final...

Cada periodo formativo el grupo gene-
rard su propia organizacidn interna, asig-
nando Coordinador, cuya misidn es di-
rigir al equipo y hacer avanzar el trabajo,
confrolando el tiempo para que se cum-
plan los plazos y gestionando la partici-
pacién y aportacion de sus miembros.

Dispondréis de vuestro propic espacio
de trabajo en la plataforma, con fodas
las herramientas de comunicacion y
e5pacio para organizar el frabajo. Cada
grupo de alumnos generard un Blog de
eguipo, que facilitard subir el resultado
de frabajo y compartirlo con los dermds
compariercs de programa. Este espa-
cio estd concebido como un lugar en
el gue expresar la identidad del grupo,
reclizar aportaciones al frabajo comun
y como lugar de aportaciones abiertas
y enriguecimienio mutuo.»

Coll, C., Solg, L., (1990), definen la ense-
fAaNza comMo «un proceso continuo de
negociacidn de significados, de esla-
blecimiento de contextos mentales
compartides, frufo y plataforma, a su
vez, del proceso de negociacidne. El
aprendizaje colaborativo es muy eficaz

para trabajar las competencias trans-

versales relacionadas con la gestidn de
proyectos vy la cooperacion, dado que
en si misma constituye una fuente de
negociacion, cooperacion con iguales
y consenso. Por ofro lado, existen ofras
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ventajas asociadas con los propios pro-
cesos de dprendizaje y con las caracte-
risticas propias de la formacién virfual
gue inciden tanto en los aspectos cog-
nitivos como en los socicafectivos, como
son; infercambio de puntos de vista, ma-
yor motivacion, interdependencia posi-
fiva, (Driscoll, M. P, Vergara, A., 1997).

La figura responsable de acomparfiar
a los grupos y servir de mediacion y
guia es el futor de seguimiento. Se es-

" tablecen un par de tutorias por proyec-
¢ o periodo de trabajo con cada equi-
po. El tutor de seguimiento proporciona
directrices concretas a los coordinado-
res para ayudarles a liderar y gestionar
el equipo de trabgjo. Tras la findlizacién
de los trabdjos, se cumplimentan unocs
cuestionarios de autoevaluacion en
relacién a las competencias que se
pretenden desarrollar mediante el tra-
bagjo colaborativo, relacionadas con
las competencias genéricas del pro-
grama y las concretas de la asignatu-
ra. Los dlumnos se autoevaldan y eva-
laan a cada miembro del equipo de
frabagjo y al grupo en su globalidad. El
tutor proporciona una refroalimenta-
cion general al grupo y tanto un refuer-
70 como unos objetivos de mejora para
futuros proyectos en comuan.

Existen ademds otros motivos de conlac-
fo en el proceso, tanfo debates de aula,
como chats con el director, blog de con-
textualizacién del frabajo v videoconfe-
rencias. Ponen en conlfacto o fodos los
alumnos patticipantes y son moderados
por el profesor experio o el director y
mediados por el tutor de seguimiento.

Fase 6 Evaluar y revisar

gEvaIuate)
(e R
«La evaluacion debe incluir los aspec-
tos formativos y sumativos de los alum-
nos y del formador, y debe examinar

todos los niveles de aprendizaje del
estudiante.»

Los alumnos estan sujetos a dos proce-
50s de evaluacidén, Uno constituido por
una autcevaluacion (en relacion a las
competencias genéricas y especificas
vy desde la perspectiva de los procesos
de trabajo y los resultados) que se
plantea en forma de cuestionario al
grupo y coh una entrevista con el tutor
de seguimiento. El siguiente se afiene
a la evaluacién de ios resultados de
trabajo y corresponde al tutor experto,
guien evalla en base a unos criterios
preestablecidos, y hechos explicitos a
los alumnos y siempre relacicnados
con competencias genéricas y espe-
cificas.

La evaluacién se pondera en cada
asignatura con un 80% relacionado
con resulfades de frabajo y mejoras en
los procesos, feniendo en cuenta lo-
gros en ambos senfidos y con un 20%
relacionado con el resultado de reali-
zar una evaluacion adminisirada por
el tutor al final de cada periodo de
frabagjo. El alumne tiene acceso a fra-
vés del campus virtual a und evalua-
cién tedrica compuesta por preguntas,
generaimente de tipo test, a las que
debe dar respuesta.

Por otro lado se ha implantado un sis-
tema de calidad, con ¢l objetivo de
monitorizar el proceso y reaccionar
tfanto en la convocatoria actual como
en futuras convocatorias del progra-
ma. En este sentido se han generado
cuestionarios tantfo para alumnos
como para profesoras. Al finalizar cada
asignatura los alumnos cumplimentan
und encuesia relacionada con conte-
nidos, figuras docentes, entorno virtual,
procesos de trabajo-actividades y mé-
todo de evaluacion, Los profesores
cumplimentan otro cuestionario en el
que planfean aciertos y mejoras a fu-
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furo en relacién con las dinéimicas de
trabajo y materiales.

Previo al lanzamiento de cada cenvo-
catorla se estudian en detalle los resul-
fados de calidad para implementar los
cambios pertinentes.

Conclusiones

R e e
El trabadjo desarrollado en 3 convoca-
torias del prograrma en el momento de
escribir este arficulo, nos proporciond
una vision bastante completa de los
resuitados del disefio instruccional. Po-
demos destacar aspectos relaciona-
dos con el proceso y con los resulta-
dos. En relacion al proceso, los alumnos
sin duda valoran por encima de todo
la figura de la tutora de seguimiento,
puntuada en todas las encuestas de
calidad de cada asignatura siempre
por encima de 3 {de unintervalo de 4,
siendo 4 la puntuacion que expresd
mayor safisfaccion). Al charlar con los
alumnos al final del programa, siempre
se refleren a esta figura como clave en
su proceso de formacion, por acom-
‘panarles e impulsarles en el proceso.
Asi mismo valoran de forma muy posi-
tiva la figura del director del programa,
quien mantiene con ellos reuniones
mensuales en un chat e individuales o
demanda por Skype. Las figuras de
apoyo y seguimientc se perciben como
imprescindibles. Asociamos la baja
tasa de abandono en el programa
(menor al 20% en una duracion de 9
meases mds 2 de proyecto) a estas figu-
ras. Los profesores experfos que impar-
ten las asignaturas generalmente son
valorados por dos aspecios: la agilidad
de sus respuestas y el aprendizaje gue
promueven sus comentarios o invita-
ciones en 10s debates. No valoran tan-
to una mayor presencia sine la calidad
de la misma. Un aspecto que deman-
dan continuamente los alumnos es la

mejora en la contextualizacion de al-
gunas asignaturas, Se pariia de la pre-
misa de reutilizar los contenidos trans-
varsaies en distintos itinerarios de
Gestidn de Proyectos y se optd, siguien-
do el modelo presencidl, por no con-
textualizar las asignaturas genéricas
de gestidon de proyectos. La ditima con-
vocatoria ya presenta la mayoria de las
asignaturas contextualizadas. Una de
las limitaciones gue se percibia desde
lct direccién de e-learning, relacionada
con la poca inferactividad de la base
tedrica. no parece haber presentado
un problema pard los alumnos, gue
parecen valorar més el contenido en
sy el aprendizaje desarrollado por las
actividades de aprendizaje propues-
fas. Todos los alumnos se muestran
satisfechos con ¢l proceso de trabajo
en grupo, destacando que les ha ayu-
dado a aprender mds y a sumar a los
resulfados. Hemos de indicar que los
grupos permanecen estables a lo lar
go del programa y que al inicio suelen
presentar dificultades y frustrar a los
alumnos. Una vez adquirida la dindmi-
ca, gracias en parte al apoyo de la
tutora de seguimiento, se muestran sa-
tisfechos y muy vinculados al grupo.
Hemos observado gue en ccasiones el
frabajo en grupo aisla o los alumnoes
del gran grupo del aula, y en cambio
en una de las convocatorias los grupos
interactuaban a menudo entre ellos,
infercambiando resultados, comunica-
dos personaies. Deseamos analizar
qué les motivé a ello para poder imple-
mentar und meiora a futuro, contamos
con la ventaja del contacto con los
alumnos egresados.

En relacion a los resultados, los alum-
nos que ho abandonan la formacion
aprueban en un porceniaje del 95%, ¥
en su mayoria presentan proyectos
viables y sostenibles de gran interés.
Un dato significativo es que tras la pri-
mera convocatoria 2 de los proyectos
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{presentados por 4 de los alumnosy se
han concrefado en dos ONGD, Agua
para Vivir y The International Help
Alliance,

Los buenos resultados se reflejan en
gran parfe en las relaciones cercanas
que se han establecido en la comuni-
dad virtual, que han ilevado a los
alumnos d encontrarse en numerosas

ccasiones en forma presencial, inclu-
yendo grupos casi completos en la
sede de La Salle IGS en Madrid. Hoy en
dia existe und red gue mantiene en
contacto a antiguos alumnos, que in-
chluso acuden virfuatlmente o las con-
vocateorids en curso parda narrar su
experiencia y la proyeccién que el
mdsier ha tenido en su momento pre-
sente.
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