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Resumen

e e i
En el estudio abordado se indaga so-
bre la oferta formativa que presenta
una empresa del sector textil, las fun-
ciones gue cumple la misma, asi como
los recursos educativos utilizados y pre-
ferentes. La investigacion se desarrolia
desde un esiudio de caso a través de
20 enirevistas realizadas a los trabaja-
dores.

Entre tos principales resuliados y con-
clusiones se sefala que la oferta de
formacidn que posibilita la empresa es
bastante limitada y alcanzan una ma-
yor preponderancia los cursos de infor-
mdtica e idiomas; asf mismo el interés
provocado en los trabajadores por la
oferta formativa que ofrece la empresa
es mejorable y debe ampliarse. Sobre
ias funciones que cumple la formacion
en el colectivo destaca la de adapta-

cién desde el desarrollo de nuevas
competencias profesionales. Los recur-
sos educativos mds utilizados, para
impartir esta formacién, contindan
siendo los tradicionales y de ellos los
mejor valorados son los audiovisudales.

Como sugerencias apuntar |a realiza-
cién de un diagnéstico de necesidades
y la compaginacién de los intereses de
los frabajadores con los de la empresa,
asf como la ufilizacién de algdn tipo de
incentivos con los implicados en las ac-
ciones formativas. Ademds es recomen-
dable incorporar nuevos materiales con
dlfemativas tecnoldgicas v digitales al
proceso de formacion,
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supply, functions and resources

Abstract
EdBiiai e e e e B

The study was addressed inguires
about the training program that
features a company in the textile sector,

the functions it performs the same, as
well as educational resources used
and preferred. The investigafion is
developed from a case study through
interviews with 20 workers.
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Among the main findings and
conclusions stated that the offer of
training that enables the company is
quite limifed and reach a greater
preponderance of computer courses
and languages, and the same inferest
in workers caused by the range of
fraining offered by the company can
be improved and should be expanded.
On the functions it performs fraining in
the collective adaptation of the
highlights from the development of new
job skills. The most widely used
educational resources, 10 provide this
fraining, remain traditional and the
best of them are valued audiovisual
content.

As suggestions pointing conducting a
needs assessment and reconciliation
of workers’ interests with those of the
company, as well as the use of some
sort of incentives to those involved in
the fraining. It is also advisable to
incorporate new materials with
alternatives to digital technology and
training process.
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1. Introduccion
HEGGEEE e s i B R

La demanda experimentada por la for-
macién en la empresa en los Gltimos
tiempos es un hecho, esto en parte,
como consecuencia de los cambios y
transformaciones surgidas en los dife-
rentes dmbitos; con ello, la preoccupa-
cion de las empresas por la formacion
ha aumentado aungue no de forma
generalizada.

La formacidon continua se convierte en
una necesidad personadl y profesiondal,

en buena medida, debido a las trans-
formaciones tecnoldgicas que han
provocado profundos cambios en el
escenario laboral, desencadenando
la necesidad de formarse afo largo de
foda la vida, En este sentido, (Marcelo,
2002) apunta que la formacion se per-
cibe como unda necesidad de las
personas y de las emprasos porque se
debe evelucionar y actudlizar el cono-
cimiento. Excepcionalmente en las
ocupaciones artesanales la tradicion
continda feniendo un peso relevante
pero, adn en este caso, los nuevos me-
dios tecnolégicos se estdn infrodu-
ciendo.

Si nos detenemos en las causas que
motivan esta necesidad de formacion
advertimos la importancia creciente
que han adguirido las politicas de re-
cursos humanos en el seno de las em-
presas, junio con las acciones gue de
ellas se derivan {formacion, bienastar
vy defensa de los derechos de los frabo-
jadores). El frabajador ha de contar
con un apayo dentro de la propia em-
presa para ayuddarle o adquirir las
competencias necesarias que permi-
tan el desarrollo de su tarea de forma
eficaz.

Pineda y Sarramona (2006) sostienen
que las causas que estimulan las ne-
cesidades de formacién se focalizan
sobre: la economia, los avances cien-
tificos, los cambios sobre el modo de
entender la formacidon en la empresa
v la aparicidn de nuevas ocupaciones.

Gonzdlez Barbero (2006) recoge cud-
tro causas principales que determinan
los cambios en la formacién debido a
ung serie de faclores gue condicionan
el sistema de productivo, se frafa del:
cambio tecnolégico (infroduccion de
las TIC en el mundo laboral), globaliza-
cidn en la economid, demanda de
bienes y servicios y competencia em-
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presarial. Ha de tenerse en cuentaq,
ademds, el progresive incremento de
la utilizacidn de las tecnologias en las
emprosas. El ordenador e Infernet son,
cada vez en mayor medida, instrumen-
tos relevantes para la actividad pro-
ductiva de la empresa, convirtiéndose
en herramientas fundamentaies para
ia realizacion de tareas relocionadas
con la practica empresarial y profesién
(Alves, 2006)

Todo ello, se adana en un tipo de forma-
cion continua orientada al mundo de!
trabajo, que presenta una serie de exi-
gencias con el objeto de mantener al
frabajador en éplimas condiciones
para desarroliar su tared laboral, Exi-
gencias, gue requieren un proceso
formativo a 1o largo de toda la vida v
que han de fener lugar, dal menos,
cada vez que surjan avances significa-
fivos. Rios (2005) sostiene que la forma-
cién continua enfocada al mundo del
frabajo requiere, hoy mds que nuncdg,
un proceso periddico y vitalicio.

La formacién continua enfocada al
mundo del frabajo debe cumplir una
serie de funciones que le ayuden a
orientar su actuacion, diversos autores
las han abordado:

— MUnch (1996) destaca que han po-
sibilitar la adaptacion, innovacion,
promociodn, recuperacion y preven-
cidn.

— Garcia Fraile y Olmos (1999) identifi-
can como fundamentales las de
adaptacién, promocién y preven-
clén,

— Blanco y Pérez (2003) apunian las
de adaptacion, reciclaje y puesta o
punto de las cudlificaciones. Mds
concretamente, en la formaciéon
confinua, consideran gque se trata
de adaptar los trabajadores de las
empresas a los confinuos cambios
relacionados con las nuevas fecno-

logias: sisternas de produccion que
desencadenan, formas de organi-
zacion del frabgjo, promocion de los
productos, efc.

— Moral y Ovejero (2005) resaltan las
de promover la capacitacién profe-
stonal pard la insercidn sociolaboral,
preparar para ld vida y/o el trabajo
desde una formacion integral,

La formacion en la empresa es un re-
clamo constante que yda no se puede
ignorar. Llanes, Navarro y Boix (2005)
afirman gue una de las asignaturas
pendientes de nuestra economia es la
formacién de los trabajadores, que
dista mucho del de la mayoria de los
paises de la Unidn Europed, lo gue se
fraduce en una limitacién para lograr
la convergencia y mejordr ld producti-
vidad, adem@s incrementa los costes
y por tanto reduce |ld competitividad
infernacional.

La formacion, tanto que esté dirigida a
la empresa como en el dmbito educa-
tivo en general, utiliza recursos diddc-
ticos como apoyo en el proceso de
ensehanza-aprendizaje. Estos recursos
deben estar adaptados a los destina-
tarios, a las circunstancias contextua-
les y componentes curriculares. A par-
tir de las referidas premisas el docente
ha de reclizar la eleccion mas optima
de los recursos diddcticos empleados,
de acuerdo con el estilo de ensernanza
y el grupo de participantes.

Las nuevas tecnologias en la actuali-
dad representan un papel importanti-
simo en la vida de Ids personds. Sin
duda las Tecnologias de la Inferma-
cidon y Comunicacion (TIC) ofrecen
nuevos horizontes para formar o las
personas. Potenciar una actitud positi-
va ¥ ablerta hacia ellas permite, d los
adultos, aceptarlas mejor como recur-
505 de formacidn y comunicaciéon, Su
manegjo posibilita ia inferaccién entre
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iguales e intergeneracional, conocery
trabajar en/desde nuevos escenarios
de aprendizaje. Dadc que estamos in-
mersos en la llamada Sociedad de la
informacion, desde la educaciéon han
de promoverse en la ciudadania las
competencids y destrezas oportunas
para manejar las herramientas digita-
les en los diferentes 6rdenes de la vida.

Los soportes de las nuevas fecnologias
permiten redlizar cursos de formacion
a distancia, suponiendo una gran ven-
taja para las personas adultas. En este
sentido, Mata (2003) sostiene que a
fravés de los entornos virtuales de
aprendizaje es posible desarrollar pro-
gramas de formacioén confinua con los
gue estan trabajando y disponen de
poco liempo. El acceso a los conteni-
dos desde el ordenador, el seguimien-
oy la evaluacién llevados a cabo por
el equipo docenie a través de la red,
con el respaldo de organizaciones sé-
lidas, hacen gue esta aifernaliva cobre
interés,

Los recursos diddcticos cumplen una
serie de funciones en ¢l proceso de
ensefanza-aprendizaje desde un
planteamiento inter-relacionado y
complementario, pues dificilmente un
medio responde Gnicamente o una
funcidn. Diaz Alcaraz (2002) sintetiza
las funciones de los recursos en la
educacion en fres: informativa, moti-
vadora e instructiva. Por su parte, Sa-
linas (1992) distingue la de ilustrar o
concretar ideas, introducir un fema
o concepto, individualizar la ensefian-
zq, promover la discusién, Transmitir un
contenido, evaluar el aprendizaje y
entretener o divertir. Cabe destacar
las funciones de las TIC parg el acce-
sO d la informacién, como medio de
comunicacion, resolucién de proble-
mas, adguisicidon de conocimientes,
simulacion, etc.

El trabajo que presentamos, se encua-
dra en el campo de la formacion en la
empresd, indagando sobre su oferfa,
funciones y recursos diddcticos en |os
que se apoya. Desde el referido plan-
feamiento hemos formulado una serie
de objetivos que nos ayudan a orientar
la investigacion, cenfrndose &stos en:

— Describir el fipo de formacion oferta-
da por la empresa.

— ldentificar y analizar las funciones
que cumple la formacién impartida
en la empresa.

— Descubrir los recursos educativos
utilizadoes, los mejor valorados v las
funciones atlribuibles en el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde el
sentide que tienen para os parfici-
pantes.

2, Aproximacion

contextual

Ll HERSRRI
La investigacion se llevd a cabo en una
empresd del sector texdil, ubicada en
la comunidad auténoma Gallega, que
posee aproximadamente unes 300 tra-
bajadores en plantilla. Estd situada en
el Parque Tecnoldgico de Galicia, con
la ventaja de que la empresa gestora
de las instalaciones, ccasionalmente
emprende aclividades formativas de
las gue informa d las empresas ubica-
das en el recinto con el objeto de que
oferten a los trabajadores los cursos
previstos.

La mencionada empresa pertenece a
la asociacion textil de Galicia (ATEX-
GA), 1o gque conlleva una serie de be-
neficios, aungue nos interesa abordar
en este estudio los de tipo fermaiivo.
Dicha asociacion promueve acciones
formativas, partiendo de un plan de
formacion (Plan de Formacién de ATEX-
GA), que es aprobado de forma perid-
dica por la Consejeria de Trabajo de la
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Junta de Galicta, y va dirigido a traba-
jadores en activo del sector textil-con-
feccién. Se trata de und serle de cursos
que se oferfan d todas las empresdas
del sector, que son miembros de ATEX-
GA; imparfiéndose aguellos que con-
siguen un nimero minimo de inscrip-
ciones. Esta oferta formativa se puede
dirigir o un grupo de rabdjadores de
una sola empresa o a ofro conformado
por los de varias gue pertenezcan d la
asociacion, lo que posibilita una pro-
puesta mucho mayor de la que se ha-
ria de modo individual,

El presupuesto econémico, de la em-
presa objeto de estudio, se contempla
anualmente de forma variable para
atender la formacién de ltos frabajado-
res y confrariamente a lo que cabria
esperar no se incrementa de un afio g
otro, sino que frecuantemente ocurre
lo confrario. Ademds, puede suceder
que algin afic no exista dicha oferta.

Como hecho positivo decir que esta
gestora cuenta con todas las instala-
ciones en buen estado {con 5 afos de
anfigliedad) y con un aula de forma-
cién que usa en conladas ocasionas
para este fin, utilizéindose con frecuen-
cia para ofros fines como la venta de
taras de ropa o la redlizacion de esca-
parates.

3. Metodolo M&
R e R e e
En esta investigacion hemos ulilizado
el método de estudio de caso, centran-
donos en el andlisis de una unidad
contextual. El estudic de caso como
afirma Moraes (2006). se inserta en el
contexto de las mefodologias etnogrd-
ficas y lo importante es interpretar el
fendmeno estudiado a parfir de sus
relaciones con la redlidad en la que se
encuentra inmerso. Esta metodologia
nos permite profundizar en las carac-

teristicas de los participantes del con-
texto objeto de estudio, recogiendo
como afirma Paula {2005) aspectos del
entorno desde una perspectiva contex-
tualizada, facilitando la aproximacion
a la inslitucion y a sus trabajadores.

Uno de los instrumentos mds impor-
fantes de recogida de informacién en
el estudio de caso es la entrevista
(Vazquez y Angulo, 2003). El disefio
de la entrevista fue de los primeros
problemas con los que nos hemos
encontrado, puesto gue no localiza-
mos ninguna comercializada que
pudiera resultarncs Gtil, y perfilar las
preguntas de la entrevista resuitd una
tarea compleja, cuando de ella de-
penden |ds respuestas y por tanto los
resultados de la investigacion. Hemos
disefiado un protocolo de entrevista
estructurada presecuencializado
para planfear las mismas pregunias
y formularias en idéntico orden a to-
dos los participantes.

Las entrevistas redlizadas a los partici-
pantes se llevaron a cabo en su entor-
no de trabajo con las problemdticas
que de él se derivan: teléfonocs que
suenan, fareas pendientes, etc. Para
solventar esios inceonvenientes, redliza-
mos entrevistas breves y pedimos a los
frabajadores que eligiesen el mejor
momento para su desarrollo. La cita
con los parlicipantes se concreld aten-
diendo a la disponibilidad de éstos y
dedicamos unos 20 minutos con cada
entrevisiado.

La informacitn derivada de las entfre-
vistas se recogqié en el momento de
realizar las mismas de forma artesanal,
ante la preocupacion gue les genera-
ba fa grabacion a los participantes. Ha
sido una de las investigadoras la que,
con el consentimiento de los entrevis-
tados, tomd nota de ias respuestas
vertidas por los diferentes trabajadores.
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3.1. Participantfes

En lo que respecia d fos parlicipantes
de la invesfigacion, se entrevistaron a
un total de 20 personas (17 mujeresy 3
varones). con edades comprendidas
entre los 20y los 43 ahos. En general la
empresa cuenta con und plantilla de
frabagjadores jovenes. La mayoria de
estos frabajadores posee estudios uni-
versitarios y medios, siendo muy esca-
so el nimero de aquellos gque tienen
estudios bdasicos. En general los parti-
cipantes llevan menos de 10 afos fra-
bajando en la empresa, 1o que indica
cierto nivel de rotacion del personal.

Dado que hemos seleccionado a las
personas en funcién de si habian rea-
lizado curses de formacidén, podemos
decir que la mayor participacién en
acciones formativas la encontramos
en jovenes con un elevado nivel de
estudios. De forma similar Garcia Ruiz
(2006) puso de manifiesto que el tipo
de profesional que acude a recibir for-
macién es un tfrabajador de entre 26 y
40 afios, con un nivel de estudios co-
rrespondiente a ensefanzas de forma-
cién profesional reglada y estudios
universitarios,

La seleccién de participantes la hemos
reglizado en funcién de la proximidad
y accesibilidad a la entrevistadora.
Ante las dificultades que hemos encon-
tfrado paora ia seleccidn, atendimos
la disponibilidad gue presentalban los
tfrabajadores para colaborar en Ia in-
vestigacion —muesira disponible—
(Best, 1981). Con todo, se ficha a per-
sonas clave, tenido en consideracidn
su gsistencia a los cursos de formacion
ocupacional, asi se elige para la reali-
zacion de las entrevistas aquellas gue
habian participado, al menos, en uno
de los cursos, dadd la relevancia que
osto tiene en la investigacion plantea-
da.

3.2. Procedimiento de andlisis

Para realizar el andlisis de datos hemos
comenzado transcriblendo las entrevis-
tas para posteriormente profundizar en
su contenido. El proceso de categori-
zacion se abordd a fravés de la delimi-
taclén de las categorias primarias,
utilizando para ello el enunciado de las
preguntas de la entrevista y a partir de
las respuestas obtenidas se han deter-
minado as respectivas subcategorias.
El andlisis de contenido se ha realizado
a fravés de la informacidén recabada y
a partir de la identificaciéon de ideas
completas para determinar las distin-
tas subcategorias.

El sistema subcategorial definido deri-
va de una concepcidn naturalista que
aflora de la informdcidn recogida
(Goelzy LeCompte, 1988). Como apun-
tan Osses, Sanchez e [bdnez (2000),
partir de un proceso inductivo extrae-
mMos y agrupdamaos los rasgoes semejan- -
fes en subcategorios gue hacen refe-
rencia a los tOpicos de investigacion,

En el proceso de recogida y andlisis de
datos redlizado hemos infercalado la
recopilacién de la informacidn, a fra-
vés de |las entrevistas, con el desarrollo
del andlisis de contenido. Esto, desde
un procese inferactivo y ciclico que
permite decidir sobre la suficiencia de
toma de daios atendiendo a la satura-
cién de la informacién acumulada
(Miles y Huberman (1984).

El recuento de porcentaje presentado
procede de las respectivas subcatego-
rias y es Util para conocer la preponde-
rancia que presentan. Esfe tipo de re-
cuento, es utilizado en el estudio de
confenide para determinar la predomi-
nhio aue presentan las subcategorias
reveladas (Rangel, 1997). Asimismo,
permite ordenar los datos para presen-
tar los resultados. Siguiendo a Marcelo
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(1992), el investigador gue se planted
dar sentido a los dafos cualitativos ne-
cesita tener una visidn general de la
presencia, distribucion y dominio de
las subcategorias descubiertas

Asi mismo, Gil (1994) considerc nece-
saria una fransformacién y ordenacién
de los datos cudlitatives para que re-
sulten més manejables y para elio pro-
pone complementar con la cuantifica-
cién los resulfados cualitatives. Segdn
este autor la cuantificaciéon permite
dcceder d conclusiones a las qus, fdl
vez, no llegariamos con la mera inter-
pretacién cualiiativa. Este procedi-
miento, implica gue antes haya existi-
do una tarea de andlisis cualitative del
texto segmentado en unidades con
significado de las que derivan las res-
pectivas subcategorias.

. Las tablas y grdficos que incluimos en ¢!

aparfado de resuliados, en su mayor
parte, con el recuento de porcentdjes

~#nos aproximan ¢ una visidon global de los
“udatos y posibilifan una mayor organiza-
‘cién y comprensidn de los mismos. Asi-

mismeo, recogemos algunos fragmentos

~ ilustrativos de los textos de las entrevisias

con el objeto de ofrecer evidencias al
lector, posibilitindole indagar sobre los
resulfados, conclusiones y discusion.

La informdtica supuso una excelente
herramienta para el andlisis de conte-
nido de la informacién recogida v 1a
presentacion de los resulfados. Hemos
utilizado, para descrrollar el andlisis de
contenido, el programa informdtico
de tipo cudlitativo sAnalysis of Qualita-
tive Datar (AQUAD), version 6. La infor-
macion de las entrevistas fue analiza-
da de forma independiente por dos
investigadoras y postertormente se ha
procedido a confrontar los resulfados,
redlizando peguefios reajusfes para
aproximar puntos de vista (Goetz y
LeCompte, 1988).

4. Resultados
BB R HlsaEe s i ]

Los diferentes subapartados, que abor-
damos seguidamente, se intreducen
con la categorizacién primaria, profun-
dizando en las mismas a fravés de las
distintas subcategorias obtenidas.

4.1. Oferta formativa

La oferta formativa, que proporciona
la empresa, ho s muy extensa y se
centra fundamentalmente en cursos
de informdtica e idiomas, focalizados
en la actividad prioritaria de estos tra-
bajadores. En linea similar, una tnvesti-
gacion desarrollada por Garcia Ruiz
(2006) sitaa en primer lugar los cursos
de informdtica. seguidos de los de ges-
fién empresarial, produccién, idiomas
y técnicas administrativas.

La oferta formativa que proporciond la
empresa objeto de andlisis, durante el
afo que se realizd o investigacion, re-
coge ademds de los cursos de infor-
matica e idiomas (inglés), los de con-
frol de almacén y de cadenas/talleres,
atencién al clienfe y Merchandising. La
empresa, por iniciativa propia, no pro-
mueve los cursos de formacion sino
que la oferta varia en funcién de la
propuesta realizada por ATEXGA, es
decir, plantea los cursos stempre y
cuando la gestorg, se los haya ofreci-
do. En el caso de gue ATEXGA, en un
determinado momento, decida no or-
ganizar estos cursos de formacion du-
rante un periodo (que puede ser todo
un ano) la empresa no los ofertas. La
participacion de los frabajadores en
jos cursos de formacidn es voluntaria y
gratuita, asi mismo su desarrollo se le-
va a cabo después del horario laboral,

La durgcidn de tos cursos es una di-
mensién a tener en cuenta al referimos
d la formacién en la empresq, dado
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que es un aspecto al que los asistentes
prestan atencién, Son muchos los par-
ticipantes que consideran las horas y
la franja horaria comao un inconvenien-
e pard seguir los cursos de formacion,
tanto porque se realizan fuera del ho-
rario laboral como por la duracién,
que califican de excesiva en algunos
casos. Esfos frabajadores resaltan la
pesadez con la que se desarnollan cicr-
tos cursos, desencadenando en los
participantes un escaso ¢ nulo grado
de alencion y su desmotivacién. Por
allo, en la eleccidon de los cursos a los
que asisten juega un papel fundamen-
fal la temporalizacién planteada.

TABLA 1 i
CURSQS OFERTADOS Y NUMERO
DE HORAS
Cursos impartidos N® de horas
Merchandising 40
Atencién al cliente 40
Control de almacén 25
informditica 20
Control de cadenas/talleres 20
Inglés 20

Como puede comprobarse (tabla 1)
los cursos mds largos fueron de 40 ho-
ras, con una dedicacion de dos horas
diarias a lo largo de dos meses, aun-
gue parte de ellos estéin en las 20 ho-
ras, con la duracién de ung hora diarig
en el transcurso de un mes {comenzan-
do ambos alas 17.30 horas). La tempo-
ralizacién de los cursos de formacién,
como decimos, es un condicionante
para gue acudir o inhibirse los frabaja-
dores. En este sentido, Danvila y Sastre
{2005) utilizan el tiempo invertide por
los empleados en su formacion, como
un referente para medir el esfuerzo en
formacién realizado por la empresaq,
Junto con el econdimico y la variedad
de la formacidn ofertada.

Fragmentos ilustrativos:

Yo hice un curso, el de Internet y
duré 20 horas; lo organizaba of For-
infel. Entrevista 2, mujer, linea 10.

Hice un curso de inglés y ofro de
informdiica, los dos de 20 h. de du-
racion y los impartieron profesores
de academias de ia zona. Entrevis-
fa b, mujer, lineas 9-10.

Como esfoy interesada en formar-
me, hice un curso de informdtica,
Excetl mas concrelarmente, fue im-
partido por Forintel en la confede-
racion de empresarios de Qurense
y durd 20 horas. Entrevista 7, mujer,
lineas 9-10.

Como puede constatarse las entrevis-
tadas inciden en que han realizado
cursos de formacidn organizados por
la empresa dirigides a conccimientos
informdticos y/o de idiomas, de una
duracién corta (20 horas).

4.2. Funciones que cumple la
formacién

Los frabajadores que han participado
en la investigacion indican una serie de
funciocnes que consideran gue cumple
la formacién que reciben en la empre-
sq, éstas se refieren a la: capacitacion
para realizar su trabgjo, convertirles en
frabajadores mds formados, permitiries
redlizar su trabdjo con mayor rapidez,
faculiarles para trabajar de manera
mas eficaz y motivadora.

Ponemos en relacion (fabla 2) las fun-
clones identificadas por los participan-
fes con las recogidas por Gareia Fraile
y Olmos (1999). Estos autores, sefialan
la funcién de adaptacidn como el de-
sarrollo de nuevas competencias y la
cudlificacién alcanzada por los traba-
jadores con el objeto de acoplarse g
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la evolucion de las profesiones y dl
puesto de frabajo, mejorando la com-
petitividad de los profesionales y de la
empresa. Como puede constatarse, o
descrito, se corresponde con lo relata-
do por el colectivo de frabajadores de
este estudio, cuando se refieren a la:

— Competilividad, indicando laimpor-
tancia de adapiarse ellos mismos y
la empresa.

— Capoacitacion, incidiendo en el de-
sarrollo de competencias gue los
autores encuadran en la funcidn de
adaptacién.

— Ficacia, planteada como la capo-
cidad de adaptacion a la evolucion
del puesto de trabajo y la profesion.

— Reniabilidad y rendimiento, consis-
tentes también en mejorar la com-
petitividad de la empresa y de los
frabajadores.

— Rapidez, se pusde encuadrar en la
competitividad de la empresa, cuan-
o mds eficaz. mds répido vy eficiente
es un trabajador v, por fanto, mds
competitivo en el puesto de trabajo.

La funcién de promocion sefalada,
por los referidos autores, como la posi-
bliidad de progresar social y profesio-
nalmente evitando el estancamiento,
se relaciona con la motivacion mani-
festada los frabajadores con su parti-
cipacién en los cursos de formacion.
Por su parte, la funcién de prevencion
se relaclona con la previsidn de posi-
bles problemas surgidos en la empresa
y para asumir los cambios gue dfectan
a la sociedad: en el caso de los parti-
cipanfes entrevistados se materializa
en la mejora del funcicnamiento de la
empresa, optimizando éste se advier-
ten y solventan posibles problematicas.

Coemo puede observarse, cobran rele-
vancla para los implicados las funcic-
nes identificadas gue responden «dl
cometido de adaptares mejor al pues-

o de trabdjo.

TABLA 2
VALORACION DE LAS FUNCIONES
DE LA FORMACION IDENTIFICADAS
POR LOS PARTICIPANTES ASOCIADAS
A LAS DESCRITAS POR GARCIA FRAILE
Y OLMOS (1999: 263)

Funciones de
la formacién Funciones de Ja formacién
(Garcia Fraile sefialadas por los

y Olmos, participantes
1999)

Competitividad 2414 %
Capacitacion 17,24 %
Eficacia 17.24 %

Adaptacién -
Rentabilidad 17.24 %
Rapidez 690%
Rendimiento 6,90 %

Promocidn  Molivacion 690 %

Prevencién Mejora ol 3.45%

funcionamiento

Recuentq total de 100%
porcentaje

De las funciones gpuntadas por los fra-
bajadores, la mejor valorada es la com-
petitividad, la creencia de que una em-
presa es mdés competifiva, cuanta mas
formacién imparte, predomind entre 1os
participantes; asf mismo consideran gue
les capacita para realizar mejor su tratoa-
jo. proporciona rentabllidad a la empre-
sa y contribuye o que sean mds efica-
ces. Algunos trabajadores estiman que
la formacidén que reciben mejora tam-
bién el funcionamienic de la empresa.

Fragmentos ilustrativos:

Los cursos de formacion que offece
la empresa esian bien orienfados y
plenso que si no los haces fe estan-
cas y te quedas ahi. Entrevista 12,
mujer, lineas 69-70.

Indivisa, Bol. Estud. Invest., 2009, n.° 16, pp. 61-78
ISSN: 1579-3141




M.? Carmen Ricoy Lorenzo y Reyes Rivero Ferndnder

Un frabajador formadio hace las co-
$Qs mejor porque va liene mas idea
de lo que hace, lo cual es positivo
para la empresa. Entrevista 11, mujer,
linea 43-44,

A la empresa le afecta profunda-
mente que su personal este forma-
do, le repercute en una mayor cali-
dad en el desempefio de fas
funciones para las gue ha sido con-
fratado y esto elevado al exponente
de la totalidad de los frobgjadores,
convierfe a la empresa en una de
fas mefores y por fanto es mds com-
petifiva en el mercado. Entrevista 8,
mujer, lineas 73-76.

La formacion que fe offrece la empre-
sat fe permife realizar mds rapidamen-
fe el frabajo, porgue algunas dudcs
que fenias antes ya no las tienes v las
lareqs se desarrolian con mds facili-
dad y agilidad: asif como frabajado-
ra estds mds molfivada porque te
sientes mas segura de ti misma. Silos
rabajadores estan mas formados la
empresa puede funcionar mejory ser
mas competifiva en el mercado con
respecio a ofras similares. Entrevista
2, mujer, lineas 53-57.

En los fragmentos anterlores, se percibe
ld relevancia que supone para los en-
trevistados prosperar en el emploo al
mejorar el desarrcllo de sus tareas, he-
cho que repercute positivamente en el
funcionamiento de la empresa. Los par-
ticipantes encuentran que los cursos de
formacidn que reailizan les permiten me-
Jordr sus competencias para desarroliar
el frabajo y en palabras de Guerrero
(1999). el trabajador competente es el
soporte de una empresa competitiva.

4.3. Recursos educativos utilizados

Segiin los participantes los recursos
utilizados en los cursos de formacién

de la empresa son diverses, por ello los
hemos agrupado en torno a cinco ca-
tegorias principales: humanos, instru-
mentales (en general el material de
oficina: folios, boligrafos, rotuladores,
efc). documentales (referidos a lo do-
cumeniacion especifica que se mane-
ja en cada curso; libros, guias didacti-
cas, dpuntes, efc), audiovisuales
(cortos ¢ peliculas, documentales,
efc) e informdticos (ordenador, progra-
mas informdticos especificos, Internet
y diversos periféricos).

GRAFICO 1
RECURSOS UTILIZADOS
EN LA FORMACION

Humanes

Informdlicos

Los recursos més utilizados para impar-
tir cursos de formacion en la empresa
contindan siendo los de tipo tradicio-
nal, como el material de oficina v el
impreso en general. Bravo (2004) ma-
nifiesta que durante muchos afos los
medios escritos han sido y siguen per-
durando en la forma de transmisién del
pensamiento humano. De los recursos
de tipo lecnoldgico se hace una utili-
zacién mdas reducida,

Fragmenios ilustrativos:

Se han usado transparencias, dia-
positivas, pantalias, documenia-
cion y fodo eso, Entrevista 17, varén,
linea 24.

Se utilizan presentaciones a ordena-
dor, boligrafos, canpetas como apo-
yo para hacer los gjercicios practi-
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cos de venta, unos a otros. Entrevisia
14, muijer, lineas 24-25,

Se ha utilizado solamente el PC, va-

mos el equipo informdtico, el cafion
de video y un manual, Entrevista 19,
mujer, linea 33.

Podemos deducir de los fragmentos
ilustrativos expuestos que los recursos
diddcticos ulilizados no son muy varia-
dos. Las razones por las que esto ocurre
pueden ser diversas, podriamos hacer
referencia a la falta de preparacion por
parte de los docentes y/o d sU escasa
dedicacién a la hora de preparar 1a
clase, insuficiente dolacién econdmica
para la adquisicidn del material, etc.

4.4. Consideracién sobre los
recursos y funciones

En relacién a los recursos gue conside-
ran iddneos en los cursos de formacion
organizados por la empresa los parti-
cipantes indican distintos medios, que
siguiendo con la clasificacién del epf-
grafe anterior los representamos agru-
pados de igual modo (grdfico 2).

GRAFICO 2
RECURSOS CONSIDERADOS IDONEOS
PARA LA FORMACION

Ninguna

10.26%
Documentoles

10:26%
Instrumeniales

W0.28%
Humonas

. 2051%
Infordiricos

4815%

Los recursos mejor valorados, para im-
partir los cursos de formacion en la
empresa son los materiales audiovisua-
les seguidos de los informdticos. Los
medios audiovisuales les resultan en-
tretenidos y motivantes a los parfici-

pantes y de los informdticos resalfan
las posibilidades de fiexibilizacién que
posibilitan durante el proceso formati-
vo, fundamentalmente a fravés del
aprendizaje on-line.

Fragmentos llustrativos:

Ef recurso que mas valoro es el per-
sonal, que los formadores sean bue-
nos profesionales es muy imporfan-
te. Entrevista 1, mujer, linea 44,

En funcién del curso que se redlice
pueden resultar mas adecuados
unos recursos que ofros. Para fraba-
jar con los programas de ordena-
dor. es basico que los ordenadores
funcionen bien. Los videos son muy
graficos para personqs de edad y
cuaiquier medio visual es amenao.
Entrevista 6, mujer, lineas 34-36.

Los participantes valoran especialmen-
te el poder contar, en cualguier Mo-
mento, con la ayuda del profesor d
fravés de tutorias presenciales y en via
telemdtica, por posibilitar una mayor
flexibilidad. Asi, apunta Nicolau (1994)
que sin menospreciar ni infravalorar 1os
recursos tradicionailes, las nuevas tec-
nolagias han ampliado horizontes ofer-
fando una amplio gama de opciones
desde una formacién abierta. En esta
misma linea Barrio, Barrio y Quintanilla
(2007) sostionen que las TIC contribu-
yen al desarrollo de los procesos de
formacién dirigidos a gue, cualquier
alumno adulto, aprenda autdnoma-
mente y a que pueda adguirirlas habi-
lidades necesarias a lo largo de su vida.

Recopilando la relacién de recursos
apuntados por los sujetos entrevisfados
y atendiendo, por su concision, d la
propuesta de las funciones de los me-
dios defendida por Diaz Alcaraz (2002),
sefialamos aguellas que se asocian
con cada unag, desde el sentido que
fienen para los participantes (fabla 3).
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TABLA 3
FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS RECURSOS A PARTIR DE LAS SENALADAS POR
DIAZ ALCARAZ (2002)

Funciones de los recursos a pattir de las ideas manifestadas por

los participantes

Recurso Informativa Motivadora Instructiva
Informdtico/Internet X X X
Audiovisual X

Documental X X
Insfrumental

Humano X

Las ideas manifestadas por los entre-
vistados en relacion al sentido que
fiene para éstos el uso de los recursos
educativos, gue se emplean en los
cursos de formacién-ocupacional, se
asocia con undg o varias funciones de
las que le atribuye a los medios Diaz
Alcazaz (2002): informativa, motiva-
dora e Instructiva. En la medida que
los recursos educativos le permiten
buscar, seleccionar y sintetizar ta in-
formacion, asimilar o apropiarse de
los contenidos y/o despertar el inte-
rés por el aprendizaje. A modo de
ejemplo, véanse los siguientes frag-
mentos;

Los recursos mds inferesantes para
nuestra formacion son los que ha-
cen la clase mas amena v facil de
segulr, por efemplo una charla, las
diapositivas también esian bien, los
recursos graficos, videos o diaposi-
fivas y a través de Infemet. Entrevis-
ta 3. mujer, lineas 34-35.

La explicacion del profesor apoya-
da en diapositivas ayuda o ia fijo-
cion y retencidn de conceptos. Los
fecursos que se ufilizan nos ayu-
dan a que tos contenidos nos que-
den mdas claros. Entrevista 17, linea
47-50.

5. Conclusiones
discusion

S

La oferta de cursos de la empresa es
bastante limitada, resulia mejorable y
debe ampliarse; su focalizacién se di-
rige en mayor medida hacia los de
informdética e idiomas, provocando
también éstos mds demanda. En este
sentido, Blanco y Pérez (2003) apuntan
que en el sector servicios destaca, ba-
sicamente, ia oferta relacionada con
los procesos de modernizacién de la
organizaclon empresarial; secretaria-
do, ofimdtica e informdtica.

En relacién a las funciones que cumple
la formacion en la empresa, encontra-
mos que estén relacionadas con el
inciemento de la competitividad v los
beneficios econdmicos que comporta.
Los participantes destacan la funcién
de adaptacién a través de la capaci-
tacién y la eficacia en el desempefio
de su actividad laboral,

Con el estudio se ponen de manifiesio
gue los cursos de formacion desarro-
llados en la empresa son de utilidad
paralos frabajadores; les permiten ad-
quirir estrateglas y desarrollar compe-
tencias que facilitan y mejoran su tra-
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bajo. y su repercusidon beneficia
productiva y econdmicamente a la
empresd. De hecho, coincidimos con
Ricoy y Feliz (2006} y Gareia Ruiz (2007),
en gue es necesario establecer proce-
dimientos que fortalezcan la conexién
entre la oferfa educativa para el colec-
fivo de personas adultas y las deman-
das de formacién por parte del sector
empresarial, con objeto de llegar a
promaover la formacion alo largo de la
vida, como elemento fundamental,
para obtener una mayor competitivi-
dad, esfabilidad en el empleo, cohe-
sién e infegracion social.

Los recursos que mds se utilizan para
impartir formacién en la empresa con-
findan siendo los materiales de tipo
tradicional, con una presencia en au-
mento de los audiovisudles e informa-
ticos. Es importante incrementar el
emplec de estos Ultimos, asl Ferndn-
dez-Salinero (1999) sostiene que los
recursos audiovisuales presentan gran
utilidad para conseguir objetivos refe-
ridos a habilidades y destrezas técni-
cas y en menor medida para desarre-
lar aclitudes personales y sociales; los
informdaticos resulfan Gtiles para conse-
guir habilidades y destreza mental,
ademas de técnicas y del desarrollo
de actitudes. Sin olvidar, como apunta
Martinez Gonzdlez (2003}, que el acer-
camiento d Infernet supone el acceso
a la democratizacién de la informa-
cién.,

Los participantes consideran que los
recursos mdas idéneos para realizar los
cursos de formacién, a los que acu-
den, son los audiovisuales e informati-
Ccos, aungue resulte mejorable la pre-
ponderancia de los mismos en la
ensefianza. Entre las funciones gque le
afribuye a los medios, el colective en
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde el sentido gque tiene para los
mismos sobresale la de fipo instructivo.

6. Algunas sugerencias

PI ?ros echiva
S R ST MR e et G e o

Los resultados obtenidos son dtlies,
como punto de partida, para disefar
acciones que proporcionen ung ofer-
ta de cursos de formacién mds acor-
de con las necesidades y el fipo de
fareas desempenadas por el colectivo
estudiado. Es importante tener en
cuenta, en mayor medida, los intere-
ses de los trabajadoeres para respon-
der a sus demandas de formacién. Asi
mismo, es recomendable otorgar in-
centivos, a los trabajadores gue habi-
tudlmente participan en accicnes
formativas, econdémicos, de promo-
cién o en la reduccion del horario la-
boral. Con fodo, para mejorar 1a situa-
cién actual seria conveniente realizar
un diagndstico, en profundidad, de
las necesidades que experimentan los
tfrabajadores en torno a formacién,
con el fin de delectar con mayor pre-
cision las dificulfades con las que se
encuentran,

Sugerimas gue se promaocione, ulili-
zando diversos alicientes, la partici-
pacién en la formacidon que ofrece la
empresa d los trabajadores de mayor
edad, dado que los que mads afrai-
dos se sienfen son los jovenes, cuado
quizd sean los que menos lo necesi-
tan. Los de mayor edad pueden sen-
tir que yda han cumplido sobrada-
mente con sus obligaciones y
adoptar una actitud pasiva a expen-
sas5 de que llegue el momento de |la
jubilacion, a pesar de gque sus nece-
sidades de actualizacién suelen ser
mayores.

En relacién o los recursos educativos
a utilizar en los cursos de formacion de
la empresa, es conveniente diversifi-
carles e introducir nuevas herramien-
tas tecnologicas, asl como los medios
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de comunicacion social fradicionales
y digitales con el objeto de dinamizar
las metodologias de ensefianza-
aprendizaje e incrementar el grado de
motivacion de los parficipantes. En
esfe seniido, es recomendable incor-
porar alternativas de educacién on-
line para facilitar a los frabajadores la
formacidon y persondlizar en mayor me-
dida su proceso de aprendizdje, adap-

Direccibin de contacto:
E-mail: cricoy@uvigo.es
E-mail: reyesrivero@uvigo.es

téndolo a su ritmo, necesidades y po-
sibilidades.

Es recomendable incorporar un sistema
de evaluacién a los cursos de formacion
organizados por la empresa y de segui-
misnto del frabajo que realizan los traba-
jadores, con el objeto de poner en mar
cha medida alternativas de cardcter
oplimizador.
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