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Resulmen o

Este trabajo se centra en la descripcion
de una experiencia de innovacién me-
fodolégica promaovida por ef Vicede-
cdanate de Ordenacién Académica e
Innovacién Educativa del Centro Uni-
versitario La Salle y basado en el Apren-
dizaje Cooperativo v el Estudio de Ca-
508, aplicada al Médulo de Introduccién
al Trabajo Universitario que realizan los
alumnos de primer curso de Educacién
Social.

Dicha experiencia se ha desarrollado
durante el primer semestre del curso

académico 2006-2007, tras dos afios de
implementacion del Médulo v a juzgar
por los resultados ha constituido un afia-
dido de valor significative en la forma-
cion de los estudiantes, fundamentail-
mente en el desarollo de habilidades
cognitivas y de frabajo en equipo y en
la adquisicidn de una mayor concien-
cia de la profesionaiizacion de la inter-
vencion socio-educativa,

1Palabras cla

Practicum, aprendizaje cooperativo, es-
fudio de casos, metodologia, educa—
¢ién social,

Indivisa, Bol, Estud. Invest,, 2007, 1." 8, pp. 145-162
ISSN: 15793141




Alejandro Martinez Gonzdlez y Javier Ortega Muiioz

Design and development of the
Introductory Module to University Weorlk
in Social Education through Case Study
and Cooperative Learning

This paper focuses on the description of
o methodological iInnovation experience
promoted by the Academic and
Educational Innovation Vice-clean Board
at Cenfro Universitario La Safle.itis based
on Cooperative Learning and Study Case
and has been applied fo the Intfrocuctory
Model fo University Work with first year
Social Education students.

This experience has been developed
during the first semester in the 2006-2007
acdademic year, affer implementing
the Module for two years. According to
the results it has become a significant
added value in the students’ training
mainly in their development of cognitive
and team work abilities and in the
acquisition of o major awareness of the
professionalization in socioc-education
intervention.

Key Word

Practice period, cooperalive learning,
case study, mefthodology, social
education.

Introduccion

Durante el curse 2004-2005 el Deparia-
mentfo de Educacion Social del Centro
Universitario La Salle decidié poner en
marcha un Madulo especiiico de Intro-

duccién al Trabajo Universitario dirigido a

los nuevos estudiantes de primer curso
de la Diplomatura de Educacién Social,

como predmbulo al Prdcticum ly conel
gue se prefendia, por un lado, potenciar
su predisposicién frenfe a su propio pro-
ceso de formacidn universitaria, y por
otro, Iniciarles en la practica metodols-
gica de las tareas mds frecuentes que
tendrdin que realizar alo largo de su es-
fancia en la Universidad y como’ profe-
sionales (VV.AA., 2005:16-17), como son:
afronfar adecuadarmente y de forma efi-
caz un frabdjo en equipo, tomar con-
ciencia sobre las habilidades cognitivas
propias incorporadas o pendientes de
desarrollar —como son la capacidad de
andlisis, de sintesis, de inferpretacion, de
argumentacion, de expresion, de inte-
rrelacion, de critica y/o de valoracién—
. saber diferenciar tipos de trabajos acao-
démicos y aprender a planificar su
realizacion, ofrontar adecuadamente su
prasentacidn escrita o identificar los as-

. pectos bdsicos para su exposicién oral.

De este modo, se procuraba incidir en el
establecimiento de una base de cone-
cimientos Gl que permitierd o esfos nue-
vos alumnos posteriormente y alo largo
de su carrere universitaria vy profesional,
afrontar con criterio y conocimiento di-
chas fareas, gue con frecuencia les son
exigidas desde la presuncién de ser un
conocimiento que, o bien se trae ad-
quirids, o bien se adquiere desde la
mera préctica, pero que, sin embargo,
es habltual no encontrarto o hacerlo re-
pleto de lagunas.

Para profundizar en el conocimiento de
cada una de estas cuestiones, los pro-
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fesores David Ansolega, Maria Lopez Ma-
taflana, Reyes Martin, Javier Ortega y
Alejandro Martinez elaboramos un dos-
ster que, a modo de guia, se facilitaba
@ los alumnos y se utilizaba como ma-
terial de trabajo durante el desarrolio
del Médulo, llevado cabo a partir del
mes de noviembre y durante siete se-
siones de trabajo de una hora de dura-
cidn semanal, en grupos de 10 alumnos
en formato de seminario enmarcado en
una fase introductoria al Practicum L

Tras dos afios de realizacion de este M-
dujo el equipo docente encargado de
llevarlo a cabo decidié replantedrse el
fratamiento metodolégico del mismo,
fras considerar que la valoracion de los
alurnnos resuliaba muy positiva con res-
pecto a los matericies de trabajo pero
no fanto con la forma de impartirlos. Se
observd gue la mayor parte de las se-
slones adolecion de la participacion de
los alumnos y se centraban bdsica-
mente en la explicacién del material
elaborado, sin apenas reflexion ni fra-
bajo grupal, lo que no terminaba de ga-
rantizar un aprendizaje verdaderamen-
te motivador y significative.

Y asi, durante el curso 2006-2007 se optd
por desarrollar un proyecto de innova-
cion metodoldgica promovido por el Vi-
cedecanato de Ordenacién Académi-
cd e Innovacion Educativa del Centro
Universitario La Sdile y basado en el
Aprendizaje Cooperativo y el Estudio de
Casos.

Aprendizaje Cooperativo
y Estudio de Casos

El Estudio de Casos, 0 Método del Caso,
consiste en el «estudio de un caso/no-
rracién de una situacién real o imagi-
naria, pero verosimil, a través del cual
los estudiantes tiene oportunidad de
aplicar sus conocimientos en el andli-

sis, la reflexion y el debate de los suce-
508 descritos y el estudic y propuesta de
dlternativas a las decisiones o solucio-
nes gue se tomaron en aquella situa-
ciérm (Reyes, 2005: 4). Es un méfodo que
se comienza a utilizar en Harvard hacia
19214 y que se define en su estructura
definitiva en 1935 (Pefiafiel, 2006) em-
pledindose en los campos del Derecho,
la Administracién de Empresas, las Cien-
clas de la Salud, a ingenieria y actual-
mente en las Ciencias Sociales. Se rata,
por tanto, de un método inductivo que
permite favorecer el aprendizaje activo
del estudiante, ensenarle a aprender y
ayudarle a integrar la teoria y la prach-
ca (VVAA,, 2003).

Por otra parte, el Aprendizaje Coopera-
tivo se basa en la potencialidad de
constuir conocimiento a partir de la co-
operacidn con iguales y con igucies
mé&s capaces medicnte i organizacion
de tareas grupaies donde prime I in-
ferdependencia positiva como requisi-
o imprescindible. Para Johnson, Jonson
y Holubec (1999: 14) «l aprendizaje co-
operativo es ¢l empleo didéctico de gru-
pos reducidos en los gue los alumnos
trabajan juntos para moximizar su propio
aprendizaje y el de los demds» y consta
de cinco componentes fundameniales:
Inferdependencia positiva, inferaccion
cara a card estimuladora, responsabili-
dad individual, técnicas interpersonales
y de equipo y evaluacion grupal,. s, por
tanto, algo mas que disponer el trabajo
de aula en grupos, pues implica cam-
bios en los tres principales elementos
que componen la estructura cldsica de
aprendizaje: la actividad, la inlerdepen-
dencia y el reconocimiento o la recom-
pensa (Ferndndez y Melero, 1995). Este
fipo de aprendizaje no se aplica de for-
ma especifica y sistematizada en los en-
fornos educativos hasta la década de
los aflos setenta del siglo xx (Slavin,
1999), aunque se pueden localizar sus
antecedentes en los poastulados de Nelly,
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Makarenko, Cousinet, Ferrer o Freinet
{Ovelero, 1990), tratGndose, en todo
caso, de un método gue ofrece signifi-
cativas ventajas para aumentar los lo-
gros de apraendizaje de los alumnos, ash
como la mejora de sus relaciones inter-
personales, de su infegracidn y de su au-
foestima (Stavin, 1999).

Arbos méfodos pedagodgicos, el Estu-
dio de Casos y él Aprendizaje Coope-
iativo comparten un importante poten-
cial favorecedor del aprendizaje activo
significativo (Ausubel, Novak y Hanesian,
19913, pues empleados adecuada-
mente son capaces de integrar la ma-
yor parte de las necesidades bdsicas
de los procesos de aprendizaje-ense-
fanza, entre las que se encuentran: o
rmotivaciéon para aprender, ef requeri-
miento del suficiente tiempo de dedi-
cacion, el esfuerzo cognitivo v la infe-
raccién, el partir del nivel de desarrollo
efectivo del alumne y su zona de desa-
rrollo préxinno a través de procesos de
cuestionamiento compartido y el ajus-
fe de las mediaciones del profesor v de
los iguales a las necesidades y posibili-
dades del aprendiz,

Este hecho, es el que nos condujo o op-
tar por la combinacion de ambos mé-
fodos en la nueva propuesta metodo-
l6gica gue construimos para impartir el
citado Méduto de Introduccidn al Tra-
bajo Universitario, con el dnimo también
de exportarlo en una segunda fase al
trabajo de campo que durante el se-
gundo semestre del curso los alumnos
realizan como tarea bdsica del Practi-
cum de Primer Curso de Educacién So-
cial, confribuyendo del mismo modo a
atender algunas de las principales prio-
ridades que ha de fener la universidad,
comao son: el favorecer el conocimiento
individuctty la participacion en procesos
de aprendizaje por descubrimiento;
compartir el conocimiento con perso-
has de igual o mayor nivel de saber en

ferrenos concretos; no guedarse sdlo en
la aportacidon y memorizacion de datos
o de informaciones organizadas; favo-
recer el fomento de actitudes criticas y
de la actitud de indagar y poner en
cuestionamiento cientifico los datos v
las informaciones que se poseen; y fa-
vorecer un tiempo de conexidén avan-
zada del universifario con la fransmisidn
y credcion del conocimiento (Gomez
Guttérrez, 2004).

Médulo de Introduccion
ql Trabajo Unveljgigqrip __

El Médulo de Introduccién al Trabajo
Universitario estd estructurado basica-
mente en tormo o seis femas:

— La introduccién a la dindmica uni-
versitaric

— Eltrabgjo en equipo

— Las habilidades cognitivas bdsicas
para los estudios universitarios

— Las estrolegias y herramientas para
la slaboracion de trabajos acadé-
micos universitarios

- Cdmo escribir un tigbajo

— La exposicidn oral de trabagjos aca-
démicos universitarios

La justificacion y planteamiento de
cadda uno de estos temas era fa si-
guiente:

1. Introduccién a la dindmica

universifaria

Este tema se plantea como el punto
de partida del médulo v-se centia
en la reflexion sobre la Universidad
como meta y como espacio de nue-
vas oporfunidades de aprendizaje,
haciendo hincapié en la trascen-
dencia que entrafia con relacioén o
la superacion personal y al desarro-
llo individual y profesional.

No obstante, o partir de la reflexidn
que nos condujo a proponer un
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cambio metodolégico en el desa-

rrollo del médule, consideramos ia

necesidad de desarrollar este fema
de modo prioritario abordando fa di-
ferenciacion entre modelos v teori-
as explicativas como base de dpro-
ximacion al pensamiento cientifico
y académico propio de la dindmica
universitaria, pues nos parecié fun-
damenial que los nuevos alumnos
universitarios fuesen capaces fambién
de entender pronto y desde la préc-
tica que deorios diferentes nos per-
miten enfrentarnos a los problemas
de forma diferente» (Howe, 1999:27).

. El frabajo en equipo

Centrado en la concienciacién so-
bre la imporfancia del trabajo en
equipo en la intervencion socio-edu-
cativa, y en la practica de estrategias
para abordarlo de manera eficaz.

Habilidades cognitivas bdsicas
para los estudios universifarios
Centrado en la identificacién, cono-
cimiento vy valoracion de las habili-
dades cognitivas necesarias para re-
adlizar las distintas tareas tedricas y
practicas que se plantean en la for-
rmacién universitaria y, mds tarde, en
el desempefic profesional, como
pueden ser: analizar, sintetizar, resu-
mir, inferrelaciconar, globalizar, clasifi-
cqr, relacionar practica y teoria, cam-
biar de perspectiva, argumentar,
criticar y valorar,

Estrategias y herramientas para

la elaboracion de trabajos
académicos universitarios
Referido la necesidad de organizar-
se de manera eficaz v eficiente a la
hora de afroniar una actividad de
blsqueda y elaboracion de infor-
macion en tormo a un determinado
tema, plantedndose racionalmente
la tarea, diferenciando el proceso de
elaboracion propiagmenie dicho

(sleceidn del tema, planificacion, es-
tructuracién del frabajo, blsqueda,
recogida vy sistematizacion de la in-
formacién...) del de redaccion,
Este blogue se refiere también a la ti-
pologia de trabagjos académicos, se-
fiaglando 1as caracteristicas y dife-
renclias de algunos de elios, tales
como: ta recensién de un docu-
mento o texto escrito, el ensayo, el
trabajo de investigacion, el trabajo
de campo, el proyecio de interven-
cion o'la memoiia,

5. Coémo escribo un trabajo
Establece las bases de una correc-
ta presentacion formal de trabajos
universitarios, desde la redaccion a la
presentacion, escrita, atendiendo as-
pectos como: el formato, i inclusién
de gréficos y tablas, el uso de biblio-
grafia, las citas y el modo de inclu-
sidén de anexos.

é. La exposicién oral de hrabajos

académicos universitarios

Uttimo tera seleccionado para el
Médulo, en el que se tratan estrate-
glas y recursos de comunicacioén
oral y de presenfacion grupal de iro-
bajos, consideréndose desde la ora-
foria a os soportes audiovisuales.

Con este punto de partida en relacion o
los confenidos, optamos por construir un
nuevo planteamienio metodoldgico que,
basado en el Aprendizaje Cooperativo y
en el Estudio de Casos como ya se ha
comentado, propusiera g los alumnos un
recorrido de reflexién y metacognicién a
partir del andlisis de un caso hipofético,
bascado en datos reales, que nos permi-
tiera abordar de la forma mas significa-
fiva posible las ideas fundamentales de
cada uno de los lernas descritos.

Para elto el punto de partida consistid
enla presenfacion de una sifucacion pro-
blema al grupo clase de 36 dlumnos:
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«Los padres de una nifia ecuaforia-
na de 14 afios denuncian a su fufor
en el Instituto Pablico del barrio ma-
drilefio de Villaverde que esla sien-
do acosada por un grupo de com-
paferas qgue le insultan, le hacen el
vacio, le han puesto motes v le envi-
an mensajes ofensivos por SMS.»

A partir de estos dates se plantea a los
alumnos que describan individucinmente
y por escrito qué harfan si fueran el Pro-
fesor Técnice de Servicios a la Comuni-
dad en ese Instituto,

Estas fueron algunas de sus respuestas:

— «Hablaria con ese grupo de chicas
para saber por qué molestan a la
nifia ecualoriana y después fralaria
de convencerlas para que no se me-
tieran con ella, explicéndoles que es
una compaiera igual que ellas y
que no tlienen que meterse con elld
porque seq ecuatoriana, ni por
nada. También hablaria con sus po-
dres para que sepan lo que hacen
sus hifas y trafaria de hablar con el
tutor y con el director del colegio
para buscar una solucion. Y una san-
cion para estas chicas.»

- «En primer tugar hablaria con las
parfes implicadas en el conflicto
para averiguar el por qué del pro-
blema (anfecedentes, ideales, efc. ).
A partir de ahi buscaria informacion
para saber qué clase de medios se
pueden utilizar para evitar el pro-
blema (cursos complemenfarios
confra el racismo, actividades ex-
traescolares de concienciacion, po-
sibles sanciones, efc.) ya que este
caso necesifaria mucho tiempo de
asimifacion debido o los prejuicios
de los individuos. Por ofro lado, si se
necesita de una solucién répida qui-
z&is serfa bueno hacer una sesidn en
la que, fanfo Ia nifia como sus agre-
sores pudieran hablar todos junios

para que, finalmente, se dieran cuen-
fa de que la raza nonos hace fan di-
fetentes, puesto que la esencia de
foda persona es igual. Aungue esto
dependeria de la motivaciéon de
cada individuo a interiorizar estas
ideas.»

«Pues fampoco lo fengo muy claro
perc creo que en primer fugar me in-
formatia de la situacion real que ocur-
rre en dicho instituto tanto por parte
de la nifia de 14 afics, como por pair-
fa de los chavales que la acosan. En
segundo lugar, después de estar al
fanto de la situacion, trataria de en-
contrar el perfil de los chicos y desde
alli sacar un programa de inferven-
cidén, creando reunionses escolares
con los tufores y con los padres de
los nifics para informar de la situa-
cion ocurrida, al igual gue creando
una metodologia para trabajar con
los chavales en las aulas, haciendo
que se relacionen medianfe algunas
dinGmicas o falleres que puedan
funcionar.»

«En primer lugar, después de hablar
con los padres, dialogaria con la
nifia y le convenceria de ser fuerte
y no hundirse, es decir, que mues-
tre ante los agresores valentia v pa-
sividad. Acfo seguido me iria a esfe
grupo de jovenes y les impondiia
un castigo en el cual se les baja-
ran los humos, algo que les humi-
flara, y amenazaria de expulsion u
otro castigo maés duro si no realizan
lo que el colegio les impone para
que asi cambiaran su forma de pro-
ceder. También hablaria con la cla-
se en general para que apoyen a la
nina.»

«Hablar con la nifla ecualoriana
para saber cémo se sienie, qué
piensa, cémo lo estd pasando...
También hablaria con los padres,
dependiendo de lo qgue me dijera
la nifia trataria un tema u otio. Ha-
blaria con esas nifias que le insul-
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fan, le hacen el vacio y le envian
mensdjes ofensivos. En definitivay, in-
fenfaria entender la situacién des-
de fodos los lados para saber cémo
Y qué es lo que deberia hacer, qué
medidas se tomarian y en qué pue-
do intfervenir y cémo, porque no sa-
bria qué puedo hacer si no consi-
go enfender a cada uno de los
implicados,»

Tras describir individualmente su pare-
cer agrupamos dleatoriamente at gru-
po clase en subgrupos de cuatro por-
SONAUs para que consensten una dnica
postura, de modo que contrasten sus
pareceres, debatan sobre los mismos v
construyan una respuesta grupal que
les satisfaga a todos por igual. Fruto de
esta reflexion en pequeiio grupo surgen
respuestas como estas:

— «En primer lugar hablarfamos con la
nifia para ver como se sienfe y nos
cuente I sffuacion y también para
ponerle en confacto con un profe-
sfonal, por efemplo, un psicélogo que
le pueda ayudar en sus miedos. Des-
pués hablariamos con el grupo de
companeras para averiguar el por
qué de fa conducta e infentar que se
pongan en el lugar de la nifia. Des-
pués hablarfamos con el tufor para
que nos cuente cual es la situccion
de la clase, cdmo funciona, cudi es
su comportamiento. Tambign habla-
rfamos con los padres de la nifa
para franquilizarles y despusds con
fos padres del grupo de comparieros
para explicarles la situacion de sus
hijas. Mientras tanfo, con foda la cla-
se se podrian hacer técnicas para
trabajar ta inferculfuralidad y ef ra-
cismo y técnicas de rolplaying par
que ese grupo se ponga en el lugar
de la nifia.»

-~ «En primer lugar nos informariamos
de la sifuacién ocurrida, tanto con
el futor de la clase afectada como

con la nifia acosadd, los compane-
o8 y con sus respectivos padres, ha-
ciendo un estudio de ello. En se-
gundo lugar, una vez hecho el
estudio creariamos un plan de in-
tervencion en el centro con una me-
todologia basada en la parficipa-
clon de los chicos, creando falleres,
actividkacdles y dindmicas con ef ob-
Jetivo de que se favorezcan las relq-
ciones de grupo, inculcande los va-
lores die igualdad y respefo. En tercer
lugar organizariomos unas charlas y
aclividades adecuadas o los padres
de los chicos de la clase informdén-
dolos de la situacién y dandoles
unas pautas o consejos de fas me-
diclas que pueden tomar en la vida
farniliar, con o finalidad de que estas
situaciones de acoso escolar dismi-
nuycan en lo posible. Por Gifimo hart-
amos una svaluacion final de dicha
infervencion para observar los resul-
fados obtenidos.

Con los resuliados obtenidos resulta f&-
cGilmente observable como fruto de los
consensos en pequefio grupo Ias pos-
turas mdés prejuiciosas y condenatorias
hacia el grupo de compaiieras sefialg-
das como acosadoras en el caso de-
sdparecen y se refuerzan aguellas gue
subrayan la importancia de ampliar la
informaicién sobre el caso, mientras se
apuntan como vias de infervencion la
realizacién de actividades y t6cnicas
grupadles orientadas al trabajo sobre o
interculiuralidad, el racismo o el respefo
muiuo y la igualdad entre los individuos.

El Profesor Técnico de Servicios o Ig Co-
munidad en la Comunidad Auténoma
de Madrid asume, en algunos centros,
competencias de intervencién socio-
educativa dentro del entorno escolar,
pero llama la atencidn el hecho de que,
tras la puesta en comiin de los consen-
s0s establecidos en los grupos de tra-
bajo, ningdn miembro del grupo clase
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sepa definir esta figura, ni sus funciones
ni competencias, a pesar de lo cual no
dudaron en procurar dar und respuesta
basada en la presuncion de que habria
de ser uno figura relacionada con la pro-
fesion en la que han elegido formarse.

Con la puesta en comUn de los con-
sensos grupales se cierra la primerd se-
5idn del médulo en la que los profesores-
tutores han trabajado juntos y con el
conjunto del grupo clase desde una pri-
mera aproximacion al aprendizaje co-
operativo y al estudio de un caso, pro-
curando despertar la motivacion y el
inferés de los alumnos ante la tarea a
realizar en el Modulo, gue parte de un
planteamiento en el gue se dejan abier-
fos los interrogantes gue se explicitan,
tanto sobre el caso como sobre las res-
puestas elaboradas, considerdndolos,
pero no valordndolos,

La segunda sesidn se aborda también
con el conjunto del grupo clase v se

centra en un estudio del posiciona-
miento inicial de los alumnos frente al
caso planteado en la sesidn anterior.
Los objetivos de esta segunda sesidn
pasan por:

— Definir la forma de frabajor en la Uni-
versidad basada en la perspectiva
cientifica y académica.

— Tomar conciencia sobre la impor-
fancia de inferrogarse sobre la reali-
dad come parte fundamental fanto
para la intervencion profesional
como pard la generacion de apren-
dizgje.

— Valorar la adguisicion de compe-
fencias y &cnicas para el desarrolio
del rol profesional y académico.

— Experimentar las pofencidlidades del
frabajo en equipo.

Para ello la propuesta metodoldgica de
la sesidn se centrd en el andlisis por par-
te del grupo de las respuestas slabora-
das en la sesidén antferior con el objeto

Nivel Psicolégico
Nive! Psico-social

Nive! Socio-comunitario

Modelos o
\  Teorias
explicativas
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de diferenciar aquellas que se ajusta-
sen mds ¢ la visién de un ciudadano,
donde primase mds la intuicidn y el sen-
fido comdn y con mayor carga prejui-
ciosa, de aquellas mds cercanas al po-
sicionamlento profesional, con una
mavyor perspectiva cientifica y acadé-
mica gue dan una nueva impronta ¢
la intuicion v el sentido comun. La cla-
sificacion de las respuestas vy el debate
permiten subrayar la importancia para
la infervencién profesional con respal-
do académico de plantear hipdtesis
procurando evitar las cerfezas absolu-
tas, para lo que se requiere UNA recogi-
da sistemdtica de informacién v una
eleccidn de teorias y modelos explica-
tivos.,

El siguiente grdfico sintetiza el recorrido
reflexivo propuesto:

Los alumnos son capaces asl de distin-
guir la aportacion que para su forma-
clon ha de suponer su paso por la Unj-
versidad, en la medida en gue padidéin
adquirir un mayor conocimiento disci-
plinar al flempo que fendrdin la ocasion
de identificar y optar por métodos cien-
fificos de estudio y trabajo, incremen-
tando sus competencias como profe-
sionales. Esta segunda sesidn les permite
tomar conciencia desde el trabajo gru-
padl de sus necesidades formativas para
abordar adecuadamente una infer-
vencion como la que sugiere e} caso,
poniende en evidencia el elevcide nu-
mero de aportaciones y posiciona-
mientos cargados de presunciones vy
prejuicios y poco propios, por tanto, de
un enfoque profesional.

La tercera sesidon del Madulo se inicia
con el grupo clase fragmentado en gru-
pos de seminario de 10/12 personds
que se mantendrdn va estables hasta
finalizar el mismo y a o largo del se-
gundo semestre, para la redlizacion del
trabajo de campo del Practicum 1. Se
pretende ahorg que los alumnos sean

capaces de identificar los aspectos ba-
sicos de la perspectiva cientifica: mo-
delo, hipdtesis y variables, para lo cual
se les invila o generar, a partir de una fiu-
via de ideas de cada grupo/seminario,
hipdtests de diagnbéstico v prondstico:
£LGué creemos que estd pasando en el
caso de la joven ecuaforiana? ¢qué cre-
emos dque puede pasar?

Este planteamiento inicial de hipédtesis
nos permite conectar directamente con
la importancia de distinguir modelos o
teorias explicativas o partir de las cua-
les realizamos nuestra construccion de
la realidad. Empleando la metéfora
de ias lupas, ayudamaos al grupe o to-
mar conciencia del mito de enfender
fa redlidad como una sola y verdade-
ra. Tres lupas con fres aumentos dife-
rentes Nnos permiten distinguir ya tres ni-
veles de observacidn: psicolbgico,
psico-social y socio-comunitario. Aun-
gue la formacién sobre los modelos co-
rresponderd ya al tratamiento discipli-
nar gue seguirdn durante la carrera
pprocuramos sentar ya aqui una base
para su comptension,

Se pone en evidencia también como
los modelos influyen en la determing-
cion y modificacion de |as hipdtesis y
variables y centramos Ia tarea en la co-
rroboracion de la hipdtesis de partida
esfablecida por el grupo desde el ni-
vel psico-social: se estd produciendo
un caso de acoso escolar en el grupo
de Segundo de Educacién Secundo-
ria al que pertenece la menor ecuato-
riana que puede entraiar la genera-
cién de problemas psicolégicos y
relaciondles para esta menor y pertur-
bar el marce de convivencia del Cen-
tro Escolar.

Lai falta de un modelo claro en tormno al
cual construir una teoria oxplicativa de-
termina un marco de explicacién algo
ecléctico que, no obstante, nos sirve
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para fomar conciencia de las limita-
ciones fedricas con las que confamos
para dbordar adecuadamente el caso,
y no dejar de inferrogarmos sobre |a in-
formacién que requeririamos para co-
rroborar tas hipdtesis planteadas.

Retomamos asl el trabajo grupal para
avanzar en la recogida sistematica de
informacion sobre los agentes implica-
dos desde una perspectiva que invita
al grupo a combinar dos lupas: la psico-
social y la socio-comunitaria. La tareq
se centra ahord én que por subgrupos
de cuatro personas se distingan los
agentes implicados y se enuncien nue-
vas preguntas sobre el caso.

La cuarta sesidn se inicia procurando
dar respuesta a los inferrogantes plan-
teados. Esta es la nueva informacidén
gue manejamos sobre el caso:

«La nifla ecuatoriana perfenece a
un grupo de ecuatorianos que des-
de hace un afno mantiene una re-
facion conflictiva con el grupo
de companeras al que se acusa de
aeosarla.

La primera relacion conflictiva surge
en la cancha de bafoncesio de un
parque cercano dl colegio por
un desencuentro en la utitizacion de
ese espacio,

A la salida del colegio ia nifia ecua-
foriana junfo con sus amigos que no
son alumnos del Instituto amenaza-
ron df grupo de compafieras para
que no volvieran a ocupar la pisia
de baloncesto porque lo consideran
espacio de su propiedad.

La nifia ecuatoriana en el centro
martiene una acfitud evasiva y de-
safiante con sus comparieras de cla-
se con las que se enfrentd en la can-
cha.

El resto de comparfieros conocen la
discrepancia, pero se manfienen af
mairgen.

Los padres de la agredicla leen los
mensajes de las comparieras a su
hija mirdndole el maévil v fras hablor-
fo con ella deciden denunciario en
al Ceniro fras conocer ki versidn de
su hija que dice ser victima de sus
compaiieras por mofivos xendfobos,
Ef Centro es conocedor de que hay
situaciones conflictivas entre sus
alumnos y que algunos de ellos,
como la nifa ecuatoriana, pertene-
cen a pandillas del barrio, pero los
profesores consideran que mediar
en esfa situacion excede sus fun-
clohes, ademds de no sentirse ca-
pacifados para elffo.

La direccion, fras la entrevista con la
famifia de la nifia ecuatoriana, deri-
va el caso al Profesor Técnico de Ser-
vicios a la Comunidad.»

A partir de aqui el objetivo que nos plan-
tearmnos con el grupo es que sea capaz
de establecer y priorizar objetivos de in-
fervencion por enfornos y agentes im-
plicados valiéndose del rabajo en equi-
po v la construccidn cooperativa,
tomando conciencia del potencial gue
entrafa este método para la elabora-
cidn de conocimiento,

Purante la fercera sesidon el grupo de
seminario sefiald como personas o gru-
Pos de personas implicados en el caso
los siguientes:

— La joven ecuatoriana

— El grupo de ecuatorianocs

-- El grupo de compaiieras enfrenta-
das con la joven ecuatoriana

— El grupo clase

— Las familias de ia joven v de las com-
paferas enfrentadas

- los profesores

— Las asociaciones y profesionales que
intervienen en el barrio

Con esta segmentacion y los nuevos
datos sobre el caso, los subgrupos es-
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fablecidos ya en la sesion antetior asu-
men una nueva tarea, en la que cada
subgrupo deberd enunciar los objetivos
de infervencién del Profesor Técnico de
Servicios a la Comunidad (PTSC) con
dos de los agentes implicados a partir
del consenso grupal, ordendndolos de
forma pricrifaria.

Una vez establecidos y ordenados, cada
subgrupo pasa su trabajo de forma ro-
fativer al resto de subgrupos con el ob-
jete de que éstos lo analicen v les plan-
teen las cuestiones e inferrogantes que
consideren oportunas, con la premisa
de procurar evitar siempre juzgar o va-
lorar. Tras completar la ronda cada sub-
grupo recupera su trabajo con las
sugerencias planteadas por sus com-
paferos y procuran revisarlo consicle-
rando las dudas y procurando dar res-
puesta d los inferrogantes, describiendo
una propuesta final que infegre de al-
gln modo lo aportado por los ofros.

La técnica concluye sistematizando la
ufilidad que para su trabajo han teni-
do las aportaciones de sus compane-
10s. Estos son algunos comentarios ex-
traldos de sus conclusiones:

— Nos ha ayudado a darnos cuenic
de lgs reiteraciones,

— No fuvimos un Gnico punto de vista
en ol frabajo y las dudas de los com-
paneros nos lo han puesto en evi-
dencia.

— Nos han hecho pensar sobre la po-
sibiliddad incluso de modificar lo que
hablamos pensado en un principio.

— Nos hemos dado cuenta de que de-
beriamos haber usado un vocabu-
lario mas claro.

Cerramos asi el desarrollo de la técni-
Cd con un debate grupal para refte-
xionar sobre la importancia del cues-
tionamiento y del feed-back positivo
como favorecedores de la consolida-

cién de los procesos de aprendizaje y
de la infervencidn profesional. Con-
frontar opiniones y considerar la mira-
da de los ofros se convierte en un re-
quisito fundamental cuando queremos
intfervenir en realidades complejas
como suelen ser todas aguelias que
atafien al sector secio-educativo, y esto
o5 algo gue se pone en evidencia cla-
ramente con la puesta en practica de
esta fécnica.

Hasta este momento y durante las cin-
co sesiones descritas el frabajo se ha
cenfrade fundamentalmente en los dos
primeros femas que componian el Mé-
dulo de Infreduccién ol Trabajo Univer-
sitario: la introduccién a la dindmica
universitaria y &l fralbajo en equipo. La
sexta sesidon procurard ahora atender
el fercer tema: las habilidades cognitivas
bdsicas para los estudios universitarios.

Los objetives planteados para la sexta
sesion del mddulo fueron: identificar las
habilidades cognifivas basicas requeri-
das y a desarrollar en el marco univer-
sitario y fomar conciencia sobire las ne-
cesidades de su enfrenamiento y
conocimiento.

El desarrollo de Ia sesién partia de la
lectura previa del documento de refe-
rencia elaboradeo por el Departamento
de Educacion Social scbre habilidades
cognitivas. La tarea grupal se centrard
ahora en la descripcidon de las tareas
reclizadas o lo largo del médulo con el
objeto de idenfificar las habilidades
cognitivas ejercitadas y de evaluar pos-
teriormente el grado de conocimiento,
manejo y destreza que cada miembio
del grupo/seminario considerd fener de
cada una de elias.

Tras conectar las fareas con lgs habili-
dades cognitivas sefialadas en el do-
cumento de referencia (andlizar, sinte-
tizar, resumir, inferrelacionar, globalizar,
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Procuremos ahora identificar las habilidades cognitivas ejercitadas

clasificar, relacionar précticd y teoria,
cambiar de perspectiva, argumentar,
criticar y valorar), para gue el grupo pu-
diera identificarlas claramente, se les
propuso que individualmente se pusie-
ran una cdiificacién del 1 al 10 sobre su
propia percepcion de dominio de cada
una de ellas, recogiéndose en la pizarrg
el computo de tas calificacionss, lo que
permifid al grupo valorar de modo in-
dividual y grupal sus fortalezas y sus dé-
ficits cognitivos,

Con el objeto de favorecer la meta-
coghicion sobre lo aprendido a o lar-
go del médulo la sexta sesién se clerra
coh un frabajo de sistematizacidn indi-
vidual centrado en el relato de los
aprendizajes gue se cree haber adaui-
rido, que luego se comparte en los pe-
quefios grupos de trabajo ya confar-
rmados para tareas anteriores con el
abjeto de favorecer el intercambio de
conocimienfos adquiridos y sintetizarlos

desde la construccion grupal. La tarea
pard la séptima y Glfima sesidn serd pre-
parar una exposicion oral de cinco mi-
nutos sobre dicha consfruccidn grupal
de conocimientos valiéndose del do-
cumento elabarado por el Departa-
mento de Educacién Social sobre cémo
realizar exposiciones orales.

La séptimay Gitima sesién del Modulo
ttene un doble objetivo, por una parte
identificar aspectos bdsicos o tener en
cuenta en la presentacion oral de tra-
bajos grupales y por ofra compartir el
cohocimienio de lo aprendido, reflexio-
nar sobre su utilidad vy evaluarlo en su
conjunto.

Los femas contemplados Inicialmente
en el Mddulo en los que se abordaban
las estrategics y herramienlas para la
elaboracién de trabdjos académicos
universitarios y la forma de escribir tro-
bajos quedan finalmente recogidos en
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dos documentos explicativos que se
aportan a los alumnos coma material
complementario y en los que, no obs-
tante, se detallan cuestiones de estilo y
fratamiento cuyo conocimiento se les
presupondrd ya o los alumnos und vez
finalizade el médulo.

Evaluacion del Médulo

Con la infencidn de extraer conclusio-
nes sobre las aporfaciones que se pro-
ducen con el huevo método coopera-
tive y basadao en casos hemos realizado
una comparacion entre las evaluacio-
nes del médulo efectuadas por los
alumnes los cursos 2004-2005 y 20056-

2006 y el curso 2006-2007 en el que he-
mos implementado la nueva propuesta.

Lo técnica wtilizada es un cuestionario
de evaluacion, con lo gue los datos re-
cogidos se producen por autoinforme
de los mismos alumnos y aluminas.

Empezaremos analizandeo los contenidos
que dicen haber aprendido los alumnos
y posteriormente realizaremos una revi-
sién de la valoracion de la metodolagia,

Comparacidon de la evalugcién
sobre los conlenidos

La primera diferencia que se puede apre-
ciar es que al preguntar se da un mayor

" TABLA 1
CATEGORIAS DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL APRENDIZAJE
Y LAS APORTACIONES PRODUCIDAS A PARTIR DEL MODULO
DE INTRODUCCION AL TRABAJO UNIVERSITARIO

Cursos 2004-2005 y 2005-2006

Curso 2006-2007 Innovacién

1.7 Conecer gque supone la universidad
(16 respuestas).
2.° Aprender a realizar y preseniar
- trabgjos universitarios (12).
3.° Mejorar el frabajo en equipo (6).

4.° Conocer habilidades cognitivas (5).

5.2 Conocer y mejorar habilidades
de comunicacion (4).

6.° Desarrollar actitudes para el apren-
dizaje (1)

7.2 Mejorar las técnicas de estudio (1)

1.% Aprender a andlizar situcciones de
infervencion (58 respuestas).

2.° Conocer y practicar habilidades
cognltivas (41).

3.2 Conocer y mejorar habilidades de
comunicacion (27).

4.° Mejorar el frabadjo en equipo (17).

5.2 Desarrollar actitudes para el apren-
dizaje y el trabajo en equipo (5)

6.° Aprender d redlizar y presentar fra-
bajos universitarios (1).

() Ndmero de ocasiones en las que es subrayado por [os alumnos.

ndmero de respuestas con el nuevo mo-
delo, lo que considerarmos gue se pue-
de explicar en la medida en que el tra-
bajo practico y mds inferactivo genera a
nuestro enfender un mayor aprendizaje
¥ und mayor percepcion del mismo.

En el siguiente gréfice (Tabla 1) pode-
mos ver la comparacion sobre los con-

tenidos de aprendizaje que los alum-
nos dicen haber adquirido.

Det andlisis de los datos reflejado en laTa-
bla 1 pademos deducir que los alumnos
que ha realizado el Médulo de intro-
duccién al frabajo universitario con una
metodologia cooperativa y desde el es-
tudio de casos han aprendido una mo-
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yor cantidad de técnicas y claves para
desarrollar la mefodologia de andlisis de
situaciones y casos habituales en la in-
fervencion de los educadores sociales.

Conocer, apraciar [as capacidades o
destrezas cognitivas y aprender o utili-
zarlas es percibido como unos conte-
nidos de aprendizaje que aparecen
con una mayor frecuencia en el Ultimo
curso, en el cual hemos introducido las
propuestas de innovacion,

Por ofra parte, las habilidades de co-
municacién son mds valoradas y se han
desarrollado mas, fambién, en el mo-
dulo con metodologia innovadora.

En general podemos observar que el
aprendizaje de habilidades y destrezas
s mayor en el médulo realizado en el
curso 2006-2007. Adernds, aparecen
mds términos gque tienen que ver con
aprender, adguirir y practicar y no sélo
COon cONOCEr como apadrece en los dos
primeros cursos. Esto podria interpretar-
se en la direccidn de que el aprendiza-
je con casos y colaborativo desarrclla
mdis capacidades y competencias en
general y no sélo aprendizajes con-
cepiuales.

Sin embargo, apadrecen varos aspectos
a mejorar en la propuesta del ditimo
curso en comparacion con los anterio-
res, como son:

La conciencia sobre los cambios que
enfrana la universidad en la ferma de
aprender, las relaciones v la estructura-
cién del proceso de ensefianza-apren-
dizaje, que es mayor en los cursos pre-
vios al programa de innovacién, Esto es
posible que se deba a un sesgo per-
ceplivo y valorativo por parte de los es-
tudiantes. Desde nuestra experiencia
constalamos gue los alumnos fienen
una mayor percepcidn de haber apren-
dido cuando los objetivos tienen que ver

con la incorporacion de conceptos y
métodos, mientras gue los aspectos ac-
fitudinales y la adquisicion de habilida-
des pasan mds desapercibidos y no hay
fanta conciencia de aprendizaje. Por lo
fario, este es un aspecto que habria que
mejorar en los siguientes cursos, incre-
menfando actividades finales que me-
joren la conciencia de aprendizaje.

Respecto a la conciencia de los cam-
bios que supone estar en la universi-
dad con relacion a anleriores elapas
educativas, cabria decir gue en los
primeros cursos el método ha sido
mdas receptivo, mas concepfual, en
tanto que el método del médulo més
innovador se ha basado mdas en el
aprendizaje por descubrimienio y a
la vez ha sido mds vivencial, con lo
que podemos afirmar que en el co-
nocimiento de rasgos diferenciadores
de la educacién universitaria, es po-
sible gue los alumnos de cursos an-
feriores fengan una mayor concien-
cial. En lo referente a la percepcidn de
haber aprendido las competencias
necesarias para ser estudiante uni-
versifario, en el curso Gitimo se da una
mayor respuesia.

Otro aspecto que comparativamente
estd mejor valorado en los cursos ante-
riores es el gprendizaje de métodos vy
pautas parg realizar y presentar kabajos
universitarios. En este sentido, habria que
mejorar el proceso actual dando mds
tiempo g la redlizacion de un peguenio
trabajo final gue permita ejercitar los
confenidos sobre la elaboracion y pre-
sentacion de trabajos. Varios comentar-
rics de alumnos de los anferiores cur-
s$0s son relevantes en este punto, gl
sefialar gue fener la documentacion so-
bre pautcas vy método para realizar fra-
bajos es suficiente.

Otra comparacidn en cuanto o los con-
fenidos puede ser ia redlizada en base
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TABLA 2
FRECUENCIA DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL APRENDIZAJE
Y LAS APORTACIONES PRODUCIDAS A PARTIR DEL MODULO
DE INTRODUCCION AL TRABAJO UNIVERSITARIO

Cursos 2004-2005 y 2005-2006

Curso 2006-2007 Innovacién

1.° Que supone la universidad (15 res-
puestas).

2.° Conocer métodos y pautas para
redlizar y presentar frabajos
universitarios (8).

3. Importancia y requisitos del trabajo
en equipo (6).

4.° Aprender a expresarse (3).

5.° Mejorar capacidades bésicas cog-
nitivas (3)

6.° Saber rediizar trabajos escritos (2).

1.° El proceso de andlisis de una situa-
cidn (22 respuestas).

2.° Aprender a trabajar en equipo (13).

3.° Establecer hipdtesis y variables (9).

4.° Tener en cuenta todos los aspectos
de un problema (8).

5.° Reflexionar sobre mi actitud anfe un
caso.(7)

6.° Aprender y practicar habilidades
cognitivas (4).

7.° La necesidad de pararnos a anali-
zar bien un caso (4)

d la frecuencia de respuestas dadas, y
no tanto de categorias de conocimien-
1o, Veamos un cuadro (tabla 2) en el cudl
nos permile apreciar las diferencias:

Como se puede comprobar los co-
mentarios a la luz de esios datos son
coherentes con lo anteriormente co-
mentado. Nos permite apreciar que ios
contenidos de aprendizaje mas valora-
dos en el médulo, durante este curso
en el que se aplicé el cambio metodo-
légico, son el proceso de andlisis de una
situacion/problema, el aprendizaje del
frabajo en equipo v el conocimiento so-
bre el establecimiento de hipdtesis y va-
rigbles en un andlisis de casos vy situa-
ciones. Aspectos estos, gue valoramos
como fundamentales para adguirr una
perspectiva profesional sobre un ambi-
o de trabagjo.

Otro aspecto relevante es el valor dado
d ta autorreflexion sobre o actitud vy el
posicionamiento inicial que se tiene anfe
los casos. Este trabajo de metacogni-
cién (conciencia y reflexién) entende-

mos también que es fundamental para
el desarrollo de un adecuado rol como
estudiante y como profesional.

Comparacién de la evaluacién
sobre la metodologia

Sobre la metodologia podemos co-
mentar los siguientes aspectos recogi-
dos en los valoraciones y propuestas re-
adlizadas en los cuestionarios de
avaluacién. Presentamos las respuestas
de ios cuestionarios agrupadas como
en el andlisis de contenido cursos 2004-
2005 y 2005-2006 por un lado y curso
2006-2007 por otro. Primero presentamos
los aspectos valorados positivamente y
postetiormente las propuestas de me-
Jora mas frecuentes en cada uno de los
modelos de mobdulo, para terminar este
apartado comentarido tas conclusio-
nes basadas en la investigacion,

Aspectos metodolégicos valorados
como positivos de los cursos anteriores
(2004-2005 y 2005-2006):

Los aspectos mds expresados son:
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¢+ Din@micas interactivas y muy pro-
ductivas (5 opinlones).

* Los recursos didacticos utilizados
han sido muy buenos (5 opinio-
nes). Se destacan: la pelicula, el
cuento, andlizar trabajos de afios
anteriores, esquema en la pizarra,

* Buena documentacion (3 opinio-
nes). Un alumno comenta gue con
el material didéactico es ya sufi-
ciente.

* Metodologia participativa (3 res-
puestas).

* Sesiones muy précticas (3 res-
puestas).

Aspectos metodoldgicos valorados
como positivos en el curso (2006-2007)
Aungue en el cuestionario de evalua-
cidn de esfe difimo curso no se les pe-
dia valorar la metodologia los elemen-
tos exirdidos de las propuestas sobre |a
metodologia son:

* Metodologia muy atil (3 opinio-
nes).

+ Participativo (3 opiniones): valo-
rando y poniende en comin dife-
rentes opiniones y puntos de vista

Propuestas ;Qué mejorar? de los cur-
sos anteriores (2004-2005 y 2005-2006):
Las propuestas de mejora metodoldgi-
cd redlizada en los cursos 2004-2005 y
2005-2006 son:

+ Desarroliar una metodotogia y
unos confenidos mds précicos (10
respuestas). Concretaments plan-
fean ensayar lo aprendido sobre
slfuaciones reales, es decir casos
{8 respuestas) y en menor medi-
da realizar mds exposiciones (2
respuesias).

Realizar mas dindmicas es otra de
las propuestas mas realizada (6
respuestas), algunas afaden utili-
zar las dinGmicas para cohesionar
el grupo clase.

o

+ 2 personas solicitan reducir los
contenidos y otras dos redlizar mds
ejemplos,

« Lo idea de hacer una metodolo-
gia més participativa, que apare-
ce en 2 ocasiones, se concrefa en
fomentar la participacion activa y
dar relevancia al testimonio de los
GlIMmnos,

Propuesias ¢ Qué mejorar? curso de in-
novacién (2006-2007):

Las propuestas de mejora metodolagi-
cd redlizada en el curso 2006-2007 soin:

+ Clases mds dindmicas y partici-
pafivas (8 respuestas). Otra res- .
puesta en esta lined es la de rea-
lizar rolplayings.

« Mds flempoe para el médulo de ini-
ciacion al trabajo universitario (8
respuesias). .

+ Utilizar mds casos sobre los que tro-
bajar (6 respuestas).

En consecuencia, a parlir de los datos
expuestos podemos comentar que la
melodologia del médulo basado en es-
tudio de casos vy trabajo colaborativo
es valorada como mdas practica y ba-
sada en la redlidad v, en general, mds
apreciada ya gue piden mds tiempo y
realizar mas trabajos semejantas.

La metodologia de los cursos dnterio-
res se percibe como mds dindmica y
entfratenida, ya gue se realizaron mds

-dindmicas y fécnicas mds tadicas, sin

embdadrgo, como podemas apreciar, en
s momento solicitaron métodos mds
practicos, aspecto que consideramos
hemos lograde implementar en el moé-
dulo del Gitimo curso.

Conclusiones

Tras 1o puesta en marcha v evaluacion
por parfe de los alumnos de esta ex-
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Diseflo y desarrolle del Médulo de Introduceion al Trabajo Universitavio
en Educacidn Social desde el Estudio de Casos y el Aprendizaje Cooperativo

periencia de innovacion metodolégica
basada en el aprendizaje cooperativo
y el estudio de casos valoramos que el
resulfade ha sido satisfactorio. Aunque
en un principio no estaba previsto, el
cumbio metodoldgico nos condujo
fambién a incorporar aigunos cambios
en el contenido, fruto de la reflexion ge-
nerada por el propio proceso. Asi, cen-
framos la atencidn de los alumnos en
aspectos nuevos como el acercamien-
to a los modelos y teorias explicativas y
al establecimiento de hipdtesis y varia-
bles, y se dio especial relevancia a la
profesionalizacidn del posicionamiento
y andlisis de casos de intervencion
como aporte fundamental de la for-
macion universitaria,

En conjunto nos parece gque el cambio
metodoldgico aporta al Médulo nuevos
anadidos de vailor, entre los que pode-
mos destacar fos siguientes:

+ Se desarrollan mdas las destrezas de
los estudiantes. El tfrabajar con casos
de forma cooperativa permite deso-
rroflar habilidades cognitivas vy de co-
municacion sobre todo en el trabajo
en equipo.

+ Se adquiere una mayor conciencia
de Ias funciones del profesional de lg
educacion social, ya que se parle de
una intervencidn desde un profesio-
nal concreto,

Direccién de contacio

°

Desarrollo de actitudes positivas.

Aprendizaje préctico sobre el trabajo

en eguipo,

- Aprendizaje de las fases de interven-
cién.

+ Actitud mds reflexiva.

* Aprender rudimentos de planificacion:

detfectar carencias.

Junto con fodo ello, hemos detectado
también aspectos que entendemos de-
bemos seguir mejorando como, por
sjemplo, una mayor reflexion sobre o
que supone pard lo alumnos la llego-
da a la universictad, aspecto que se tro-
bajaba més en la propuesta metodo-
lGgica anterior, y una mayor atencién
al conocimiento sobre estrategias y he-
irarnientas para la elaboracién vy pre-
sentacién de trabajos universitarios, gue
en esta ocasion delegamos en Ia lec-
tura no supervisada de un dossier de
documentacién complementario.

No obstante, consideramos que este nue-
vo planteamiento metodolégico entro-
fia ventajas significativas en la promo-
cion del aprendizaje que hemos podido
conslatar, lo que nos invita o plantear-
nos la posibilidad, para préximos cursos,
de partir de esta experiencia para avan-
zar hacia lineas de frabajo mds interdis-
ciplinares dentro de los estudios de la Di-
plomatura de Educacion Social.

Alejandro Martinez Gonzdlez: alejandromg@eulasalle.com
Javier Ortega Muioz: j.orfega@eulasalle.com
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