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Resumen

La tutoria se perfila como el ncleo cen-
tral de la actuaciéon docente para garan-
fizar la adecuada integraciéon del alum-
nado a la vida universitaria. Las futorias
requieren una gran inversion de recursos
para poder ofrecer una ensenanza per-
sonalizada y adaptada a las necesida-
des del alumnado. Superando un mode-
lo de resolucidon de dudas, de cardcter
obligatorio para el docente y voluntario
para los alumnos, se camina hacia la
definicién de un modelo que permita
la flexibilizacidon de las situaciones de
ensenfanza por medio de la incorpora-
cién de las TIC y de la transferencia
de funciones del profesor tutor a otros
expertos y profesionales en la materia.

En este articulo analizamos la concep-
cién de la tutoria en el Espacio Europeo
de Educacioén Superior, prestando aten-
cién a las diversas modalidades existen-
tes. Desde la modalidad de fuforia aca-
démica se analiza el modelo anglosajon
a través del caso de la Universidad de
Cambridge y el modelo espanol. Por Ulti-
mo, se reflexiona sobre la incorporacion
de las TIC como herramientas para la
realizacién de tutorias en las institucio-
nes de Educacion Superior.
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Tutorial and it use models in higher
education: walking between the
anglo-saxon and the spanish model

Abstract

The tutorial is understood as the nucleus
of teaching practice and ensures the

appropriate infegration of students info
university life. Tutorials require a great
investment of resources in order to offer
a persondlized teaching that is adap-
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ted fo the needs of the students. Surpas-
sing a system for consultation and reso-
lution of problems which is obligatory for
teachers but voluntary for students, the
tutorial approaches a model which per-
mits a greater flexibility of teaching
through the incorporation of ICT and the
tfransfer of tutor functions to other experts
and professionals in the subject.

This article analyzes the concept of tuto-
rial in the area of European Higher Edu-
catfion. It fakes into account several exis-
ting models. It analyzes the Anglo-Saxon
model using the example of the University
of Cambridge, and the Spanish model
from the perspective of academic tuto-
ring. Finally, it reflects on the incorpora-
tion of ICT as a tool for tutorials in the area
of European Higher Education.

Keywords

Tutorial, academia tutorial, Higher Educa-
tion, ICT, European Higher Education Area.

Introducciéon

Tutoria y tic en la reformulacién
metodolbgica de las universidades

En el Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior, la tutoria ha dejado de ser una activi-
dad infrautilizada y ha comenzado a ser
concebida como un pilar bdsico para el
aprendizaje del alumno, estimulando,
guiando, apoyando y evaluando el
aprendizaje y desarrollo integral del estu-
diante. La tuforia se ha convertido «en una
necesidad y en un elemento clave de cal-
dad de la educacién superior en el siglo
actuak (Garcia Nieto et al, 2004: 17).

El uso de la tutoria y de resto de meto-
dologias innovadoras en el proceso de
Bolonia apoyan, desde el punto de vis-

tfa docente, un modelo en el que la
atencion preferente a la ensefianza ha
dejado paso al aprendizaje, y ala con-
sideracion del alumno como protago-
nista. La ensefanza superior se sustenta
asi en un modelo equilibrado basado
en la colaboracion y en el apoyo al fra-
bajo individual, en el aprendizaje auté-
nomo del alumno, y por supuesto, en la
consideracion de las variables académi-
cas, personales, sociales y profesiona-
les. Enla figura 1 se han reunido los prin-
cipales pilares que sustentan el nuevo y
reformado modelo de ensenanza supe-
rior en el contexto europeo.

Algunas de las dimensiones del aprendi-
zdje que el proceso de convergencia
en el que estamos inmersos intfroduce
actualmente son:

1. El proceso de ensenanza-aprendiza-
je se centra no tanto en la ensefan-
za y mas en el gprendizaje. En la
sociedad del conocimiento se hace
insostenible mantener un modelo de
reproduccion de los conocimientos
y se demanda formar al alumno bajo
el concepto amplio de la Educacién:
aprendizaje a lo largo de toda la vida
y formacién integrall.

2. Este cambio apuesta por fomentar
un gaprendizaje auténomo del alum-
nado, donde la construccién del
conocimiento no sdlo se le ofrezca,
sino que ademas se le posibilite, pro-
porciondndole las condiciones y ele-
mentos cognitivos y actitudinales
necesarios para que pueda llevar a
cabo dicha construccion. Se trata de
favorecer un aprendizaje significati-
Vo y constructivo, de modo que el
alumno desarrolle la capacidad de
saber utilizar la informacion recibida
para construir nuevos conocimientos.

3. La definicién de competencias es otro
de los cambios fundamentales que
propone el Espacio Europeo de Edu-
cqacién Superior. En un enfoque de
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Figura 1. Pilares del aprendizaje en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

aprendizaje centrado en el alumno No
hay cabida para un modelo de eva-
luacién que se base en objetivos de
ensenanza, en la valoracion exclusiva
de contenidos conceptuales, en la
evaluacion sumativa y el frabajo indi-
vidualista de los docentes que impar-
ten clases en las aulas universitarias.
. Aprendizaje apoyado en las TIC. Estas
Tecnologias contribuyen a ofrecer
entornos y situaciones de ensenanza
mdas flexibles y dindmicos, abiertos a
las limitaciones espacio-temporales
de la presencialidad. En las Universi-
dades espanolas deberiamos fender
a utilizar todos aquellos medios y
recursos que se adecuen a la meto-
dologia utilizada, para lo cual tam-
bién es necesario que diversifique-
mos los modelos de enseianza, y que
ampliemos sus posibilidades con la
incorporacion de las TIC. Asimismo,
es importante tener en cuenta que
«El progresivo aumento de la forma-
cién a distancia a fravés de Internet
y las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC) obliga a pro-
fundiizar en las estrategias que deben
guiar un modelo de tutoria virtual»
(Rodriguez Espinar, 2004: 71).

5. Aprendizaje dindmico apoyado enla
cohesion social de los estados miem-
bros. Uno de los pilares fundamenta-
les promovidos por el proceso de
Bolonia es la movilidad de docentes,
alumnos, investigadores y personal de
administraciéon de las Instituciones
Europeas. Este constituye uno de los
objetivos fijados en la Declaracion de
Bolonia, donde se hace explicita la
necesidad de eliminar obstdculos que
permitan conseguir el «derecho a la
libre circulacién», favoreciendo para
los alumnos «el acceso a las oportuni-
dades de ensenanza y formacion»
(1999: 2) y para los docentes, investi-
gadores y personal administrativo el
«reconocimiento y la valorizacién de
los periodos de investigacion, ense-
Aanza y formacién en un contexto
europeo, sin perjuicio de sus derechos
estatutarios» (p. 2y 3).
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En la Europa del conocimiento y parti-
cularmente en las Instituciones univer-
sitarias europeas que contribuyen a su
consecucion encontramos una hetero-
geneidad de estudiantes que deman-
dan una atencién mas individualizada,
y un modelo de ensenanza basado en
principios constructivistas de ensefanza.
Precisamente la heterogeneidad del
alumnado es, segun el Documento mar-
co sobre la tutoria en la Universidad de
Barcelona (UB, 2004), uno de los argu-
mentos que justifica la adopcion de una
posicion favorable hacia la tutoria en
las instituciones universitarias. Otros de
los argumentos esgrimidos son que la
tutoria facilita la orientacién curricular
vinculada a las salidas profesionales o
acceso a ofros estudios, la atenciéon pre-
ferente alos estudiantes que tienen difi-
cullades para lograr un seguimiento
regular de los estudios, y por Ultimo, la
posibilidad de que la tutoria mejore
la imagen publica, la proyeccién exter-
na de la Universidad, y la permanencia
y consideracion favorable del alumna-
do a la institucion que le ha formado.

El Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior ha dado cabida a la TIC como ins-
frumentos para la flexibilizacién y mejo-
ra de la calidad de la ensenanza
superior, asi como para contribuir a la
infernacionalizacién de las instituciones
universitarias y la construccion conjun-
ta de una Europa del conocimiento, res-
petuosa con las individualidades, pero
construida a partir de los principios de
colaboraciéon y equidad.

Del mismo modo que la docencia ha
incorporado las tecnologias para la rea-
lizacién de situaciones de telensenan-
zd, semi-presenciales o presenciales
apoyadas en el uso de las TIC, la tutoria
se apoya en el uso de estas herramien-
tas, y en algunos casos, son concebidas
como propuestas que contribuyen a
organizar y gestionar mejor la dedica-

cién docente en términos de cuantifi-
cacién y reconocimiento, al menos, en
el momento actual apoyado en la tran-
sicion de los créditos de ensefanza al
sistema ECTS. Ofras de las propuestas
que completan el uso de las TIC para
flexibilizar la actividad docente y el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos es
la combinacién de la tutoria en peque-
nos grupos con la tutoria individual, la
reduccion de la ratio profesor-alumno,
y la organizacién de las tutorias por
medio de un calendario de realizacion
y seguimiento (Garcia Nieto et al, 2004)

Modalidades de tutoria en la atencién
individualizada del alumnado.

Con la implantaciéon del Espacio Euro-
peo de Educacion Superior la Universi-
dad esta adquiriendo una nueva dimen-
sion de la ensenanza y el aprendizaje.
Coriat y Sanz (2005) sefialan que existe
una tendencia hacia un nuevo para-
digma de educacién-profesionalizacion
en el que se pone de manifiesto un
aumento sustancial de la comunicacion
e inferaccidon entre profesores y alum-
nos, asi como entfre alumnos.

En estas coordenadas, la tutoria es per-
cibida como un ndcleo central de la for-
macion del estudiante, que pasa a ser
considerado el protagonista de la for-
macion y el eje vertebrador de las
acciones que se llevan a cabo en la uni-
versidad. Frente a un modelo de univer-
sidad en el que la tutoria era concebi-
da como un mero trédmite, de cardcter
obligatorio para el profesorado y volun-
tario para el alumno, y cuyo propdsito
fundamental era la resolucion de dudas
en forno a los contenidos de la asigna-
fura y/o del examen, se ha pasado a
un modelo en el que el alumno debe
ser atendido por los docentes en sus
dimensiones personal y afectiva, aca-
démica, profesional y social. El primero
es un modelo de disociacion entre la
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docencia y la futoria, mientras que el
segundo es un modelo infegrador, que
estd enmarcado «en la idea de la bus-
queda de la excelencia académicay la
consideraciéon del individuo como un ser
activo y proactivo de formacién» (Gai-
rin, Feixas, Guillamdn y Quinquer, 2004:
67). Enla tabla 1 recogemos un andlisis
del modelo tradicional de la tutoria fren-
te al modelo infegrador al que la mayo-
ria de universidades deberian aspirar.

En este trabajo, analizaremos el papel
de la tutoria desde un modelo infegra-
dor. De acuerdo con este propdsito
entenderemos la tutoria universitaria
como «una accién de intervencion for-
mativa destinada al seguimiento aca-
démico de los estudiantes, desarrollada
por profesores/as como una actividad
docente mas limitada por no decir nula,
si bien con el apoyo coordinacion y
recursos técnicos facilitados por el pro-
fesorado especializado o personal téc-
nico» (Rodriguez Espinar, 2004: 14).

Las caracteristicas de la tutoria universi-
taria en los términos en los que la hemos
definido son, segun este autor:

1. Es concebida como una accidn

docente que pretende lograr el desa-

. rrollo integral de los alumnos en sus
dimensiones infelectual, afectiva, pro-
fesionaly social.

2. La tutoria contribuye a personalizar
la ensenanza universitaria, atendien-
do alas necesidades y capacidades
académicas del alumnado, y a la
definicion y planificaciéon de su itine-
rario formativo y profesionalizador.

3. La calidad de la actividad docente
y formativa puede ser medida por la
atencién que por medio de la tutoria
se ofrece a los estudiantes.

4. La tutoria se concibe como la activi-
dad nuclear que establece un puen-
te entre el alumno y los distintos servi-
cios de atencidn al estudiante, fanto

de cardcter administrativo, como
docente, organizativo y de servicios.
5. La tutoria permite la insercidn activa
de alumno en la instituciéon, estimu-
lando tanto el acceso a la informa-
cién y servicios como la participacion.

Asimismo, podemos apuntar que la tuto-
ria constituye un medio facilitador del
aprendizaje, no sdlo desde una perspec-
fiva académica, sino tfambién personal
y profesional. Partiendo de esta defini-
cién, podemos considerar que el segui-
miento futorial contribuye al desarrollo de
las siguientes facetas (Minguez, 2006).

Algunas de las Universidades espanolas
gue han comenzado el proceso de con-
vergencia europea, han optado por un
modelo de tutoria que atienda a tres
dimensiones o niveles (Rodriguez Espi-
nar, 2004; Alvarez, 2006) (Figura 2):

a) Tutoria de la carrera. En este nivel
identificamos una labor de acom-
panamiento y seguimiento realiza-
da por los docentes durante toda la
titulacién. Los futores no fienen por
qué ser docentfes de los alumnos,
aungue si docentes de la titulacion
en la que estdn matriculados, y cada
uno de ellos tendrd asignado como
tutelados un maéximo de diez o quin-
ce alumnos de una titulacién. El tutor
de la carrera orientard al alumno en
la eleccién de asignaturas, optati-
vas, en el practicum, en el itinerario
curricular y profesional, adaptacion
a la vida universitaria, a la mejora del
rendimiento o salidas profesionales, a
la presentacion de trabajos, etc.
Tutoria de asesoramiento personal.
Esta tutoria es ejercida de forma
coordinada por los profesionales de
los Servicios de Orientacion y aseso-
ramiento de las distintas universida-
des y los docentes que imparten cla-
se a los mismos y/o son futores de
carrera.

b)
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TUTORIA TRADICIONAL

TUTORIA INTEGRADORA

Concepcién Desvinculada de la accién | Integrada en la accién docente y
docente, apoyo puntual. en el itinerario formativo del estu-
diante (educacién para la carrera).

Objetivo Informar académica y profesio- | Orientary guiar en las tareas y pro-
nalmente. Clarificar dudas. cesos de aprendizaje. Rendir

cuentas. Complementar.

Contenido | Dificultades de contenido o de | Incidir en ¢l proceso de orienta-

de la tutoria algun elemento del programa | cién del aprendizaje de la discipli-

e (metodologia, actividades prdc- | na. Alcanzar el dominlo de una
ticas, evaluacion). serie de competencias. De con-
tenido académico, pero también

personal y profesional.

Rol del profesor Atender peticiones de los estu- | Construir conocimiento conjunta-

: : diantes. mente, guiar para la carrera.,

Metodologia Individualizada o (en menor medi- | Personalizada o grupal, integrada
da grupal) para resolver dudasres- | en el aula o fuera de ella, presen-
pecto contenido o metodologia. | cial o virtual (en seminarios, tutoria,
Habitualmente presencial y fuera | integrada, tutoria personalizada)

, de clase.

Estrategia Resolucion de preguntas, aclara- | Deteccién de necesidades,
cién de dudas, informacion pun- | adquisicion de habilidades de
tual académica o profesional. | estudio, informacién académica,

rendicion de cuentas, orientacion
sobre itinerarios, necesidades de
estudios especificos.

Temporalizacién | Esporadico. Continuado.

Agentes Entre profesor de la asignatua y | Enfre profesor/es de la asignatura
estudiante/s. Entre estudiantes y | y estudiante/s.
otros profesores (de la fitulacion o | Enfre iguales (Grupo de estudian-
del érea de conocimiento) tes y estudiantes seniors).

Entre estudiantes y otros profesores
(fitulacion o drea de conocimien-
to), orientadores profesionales o
coordinadores de tutorias.

Adscripcion Voluntaria. Obligada.

Evaluacion Al margen Contabiliza.

Tabla 1. Funcién tradicional y actual de la tutoria académica. En Gairin, Feixas,
Guillamon y Quinquer, 2004: 68 y 69).
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Figura 2. Niveles de tutoria en la Educacion Superior.

Se trataria de un tipo de orienta-
cidn que docentes universitarios podri-
an hacer de aquellos aspectos no
académicos o curriculares que afec-
tan a los alumnos. De ahi que consi-
deremos que se frata de una futoria
personal (que atiende a la dimen-
sion personal y afectiva del alumno,
y que requiere una afencidn perso-
nal y voluntaria del profesorado) e
institucional (en ocasiones implica la
infervencién de los servicios de la uni-
versidad).

Tutoria académica o de la materia,
gue generalmente se circunscribe a
la asignatura, y por la cual, asumi-
mos que todos los alumnos matricu-
lados en la misma son suscepfibles
de ser futelados por docente que la
imparte. La labor del docente en
esta dimension es guiar, orientar y
tutelar a los alumnos tanto en el desa-
rrollo y evaluacion de los confeni-
dos disciplinares, tanto de caracter
tedrico como préctico, de la reali-
zacién de trabajos establecidos para

la superacién de la asignatura, y
de la evaluacién de la misma.

El nivel de tutoria que va a ser objeto de
andlisis en este frabajo es éste Ulfimo.
Como hemos comentado, en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, este nivel
de futoria debe ser asumido como una
esfrategia docente mds, de ahi que sea
necesario cumplir las horas establecidas
para la misma. Uno de los problemas que
surge, es que en la organizacion de cré-
ditos, las horas de tutoria asignadas al
alumno no se corresponden con las horas
de tutoria que debe desarrollar el docen-
te, ya que éste, adn realizdndola en
pequenos grupos de trabajo, veria mul-
fiplicado el nUmero de horas dedicadas
al alumno. Por ello, uno de los procedi-
mientos que se estd desarrollando a nivel
europeo para la realizacion de las tuto-
rias y las supervisiones es la de desarrollar
una estrategia paralela a las clases
magistrales que sea impartida por exper-
tos en la materia, no necesariamente por
el profesor de la misma.
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Asimismo, junto a este aspecto debe-
mos tener en cuenta dos factores que
pueden contribuir al adecuado desarro-
llo de la actividad tutelar, y que debe-
remos tener en cuenta en la definicidn
de la accidn tutorial entre el profesoro-
do universitario de la titulacion de pedo-
gogia. Hablamos por un lado de la dis-
fribucion de alumnos por asignaturas, y
por el ofro, del uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaciéon
para flexibilizar la organizacion espacio-
temporal de las horas de ftutoria que se
deben realizar. Por un lado, asumimos
que un sistema de futoria en el que el
docente de materia tenga que llevar a
cabo también las horas de tutoria, difi-
cilmente podrd se llevado a cabo con
una distribucion de mdas de 100 alum-
nos por asignatura, ya que éste, ade-
ma&s de impartir créditos tedricos y prac-
ficos presenciales, deberd realizar horas
de tutoria para cada alumno o grupo
de alumnos reducido (aproximadamen-
te un mdximo de 10-15 alumnos), reali-
zar una evaluacion continua del traba-
jo realizado en sus horas presenciales y
Nno presenciales, y establecer las reco-
mendaciones de mejora que estimen
oportunas, que con posterioridad debe-
rdn volver a ser revisadaos.

Por otfro lado, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion contri-
buirdn a que el docente pueda flexi-
bilizar las situaciones de comunicacion
diddctica con los alumnos, consiguien-
do reducir considerablemente las sesio-
nes presenciales con los distintos alum-
nos y grupos de alumnos, consiguiendo
de este modo favorecer una comuni-
cacidon mas inmediata con ellos vy pre-
visiblemente una respuesta mas eficaz
de éstos anfe las propuestas de mejo-
ra. En este sentido, Gairin et al (2004)
sefalan que «La formacién del estu-
diante no tiene como Unico escenario
la clase, sino todo el abanico de recur-
S0s y espacios curriculares sincréonicos

y asincronicos diseriados a cumplir con
el objetivo: bibliotecas, programas
informdticos, portales digitales, activi-
dades diversas en el aula y en el entor-
no, efc.» (P. 65).

Método y materiales

Reflexionando sobre la tutoria desde
el modelo anglosajon y el modelo
espanol

Desde la concepcidon ensennanza en el
Espacio Europeo de Educacion, todas
las universidades europeas deben plo-
nificar sus acciones formativas diversifi-
cando las estrategias y técnicas para
fomentar el aprendizaje, desde la lec-
cién magistral, el frabagjo independien-
te, las practicas de laboratorio hasta
estrategias mas innovadoras como el
aprendizaje basado en problemas, el
estudio de casos, el frabajo por proyec-
fos y los seminarios (Gairin, Feixas, Guilla-
mon y Quinquer, 2004: 72 y 73). Desde
una concepcién académica e integra-
da en el grupo de estrategias didacti-
cas, la tutoria se concibe como una
metodologia activa que se puede des-
arrollar de manera presencial y de
manera virtual, por el profesor de la
materia o por profesores y profesiona-
les expertos en la misma e incluso por
grupos de iguales.

A modo de ejemplo, presentamos la
planificacion y estructuracion de los
sistemas de tutoria en la Universidad
de Cambridge y el modelo seguido
por la mayoria de las Universidades
espanolas. Prestaremos atencion a los
agentes encargados de desempenar-
la, el propdsito de la tutoria y las ven-
tajas y limitaciones de su implementao-
ciéon didactica. La intencién que
tenemos con ello es la de que ofrecer
la posibilidad de valorar las condicio-
nes positivas de implementacién de
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cada modelo en los respectivos con-
textos. Por un lado, veremos la exce-
lencia del modelo de supervisiones de
la Universidad de Cambridge, la flexi-
bilidad temporal del profesorado de
la materia en la organizacion de sus
créditos ECTS al realizar la tutoria otro
personal docente experto en la mate-
ria y su dificultad para estructurar
supervisiones por medio de las TIC. En
cuanto al modelo espanol, se desta-
card su flexibilidad para organizar
sesiones de tutoria usando las TIC y la
dicotomia entre el cardcter obligato-
rio de las mismas para el docente y
voluntario para el alumnado.

El sistema de supervisiones en la
Universidad de Cambridge

La Universidad de Cambridge es cono-
cida mundialmente por su excelencia
en ensenanza e investigacion y por la
calidad de sus licenciados. Estos altos
estandares son el resulfado de las opor-
tunidades de aprendizaje ofrecidas en
Cambridge, y de los exfensos recursos
de los que la Universidad dispone,
incluyendo bibliotecas, museos y otras
colecciones. La ensefanza en la carre-
ra universitaria no solamente consiste
en una variedad de clases magistra-
les, seminarios y clases practicas, sino
también en ensenanza mds personali-
zada organizada por los Colleges: las
supervisiones.

La Universidad de Cambridge asume
que los estudiantes universitarios nece-
sitan ayuda y un proceso de madura-
cién y autonomia para tomar decisio-
nes formativas y profesionales. A lo
largo de la carrera universitaria, deben
aprender a escuchar, tener confianza
en si mismos, responsabilizarse de sus
opiniones, tomar decisiones, relacionar-
se interprofesionalmente, acomodarse
al cambio, mostrar autonomia, iniciati-
va, trabajar con oftros, etc.

Supervision es el nombre que la Univer-
sidad de Cambridge le da a las sesio-
nes docentes de pequeno grupo. Nor-
malmente tienen una duracion de una
hora y en ella intervienen un reducido
grupo de estudiantes (de 1 a 4) y un
miembro del College que es especialis-
ta en la asignatura que se discute en la
supervision. Todas las supervisiones se
realizan de forma presencial, y se ufili-
zan las instalaciones que los Colleges y
la Universidad disponen. Los Colleges
organizan las supervisiones y son unad
oportunidad Unica de explorar en mayor
profundidad el material que se cubre
en el curso y que las tradicionales clases
magistrales no permiten. Diferentes tuto-
res, expertos en la materia, y no necesa-
riamente docentes de la materia con-
cebidas como lecciones magistrales,
pueden estructurar las supervisiones de
distinta manera y a menudo estan dise-
Aadas a medida para los alumnos que
asisten a ella. Todas las supervisiones fie-
nen como objetivos:

e clarificar cualquier duda que haya
surgido en las clases o cualquier otro
material al que los estudiantes hayan
accedido,

e involucrar en la resoluciéon de proble-
mas en profundidad, y

e permitir a los estudiantes explorar y
discutir aspectos del curso que mds
les interese.

Las supervisiones permiten a los estu-
diantes aprender de la manera mas fle-
xible y adaptada, y les ayudan a
aprender de manera auténoma e inde-
pendiente. Las supervisones en Cam-
bridge se entienden como el modo de
ensefar a los alumnos a pensar critica-
mente dentro del programa curricular
asignado.

A los estudiantes se les pide que se pre-
paren para las supervisiones, bien entre-
gando un trabagjo previamente (ensa-
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yO0s 0 problemas) o preparando otro tra-
bajo para presentar durante la supervi-
sion. En algunos casos se han incorpora-
do las TIC como herramientas de
evaluacion inicial del alumnado que va
asistir a las supervisiones en forma de
cuestionarios en linea para la evalua-
cion de las capacidades cognitivas y
conocimientos previos del alumno.

Las supervisiones no se evallan formal-
mente (no cuentan para la nota final) y
alos estudiantes se les anima a usar esta
oportunidad para explorar nuevos acer-
camientos al aprendizaje y otros tfemas
fuera del contenido de las clases magis-
frales. Todos los estudiantes reciben infor-
mes regularmente de sus supervisores,
que puede ser usado por el College
para presentar evidencia a la Universi-
dad de la realizaciéon presencial de la
sesion de tutoria.

La Universidad de Cambridge se carac-
feriza por integrar en su sisema de ense-
nanza la tutoria docente en pequenos
grupos y la asesoria personal. Los profe-
sores universitarios pueden actuar, simul-
tdneamente o no, en diversas funcio-
nes asociadas al rol docente que Lézaro
Martinez, 2003) define como una fun-
cién instructiva, relacionada con la
fransmision del saber; una funcién inves-
figadora, mediante la que debe contri-
buir al avance de la ciencia y la bus-
queda de verdades cientifica y nuevos
saberes; y una funcién formativa o tuto-
rial, mediante la cual debe cultivar la
formacion de los estudiantes en cuanto
a sus actitudes, hdbitos y eso que se
denomina «el estilo universitario». La tuto-
ria es una «accién docente especial»
que realizan los profesores tutores para
participar en la formacién integral de
su alumno y en su proyeccion social y
profesional. En este mismo sentido Zabal-
za (2003:125) nos dice que la compe-
fencia tutorial forma parte del perfil pro-
fesional del docente universitario.

El sistema de tutorias en el modelo
espanol

En el modelo universitario espainol ha pri-
mado la consideracion del profesor mds
como investigador que docente, y ello
ha repercutido negativamente en la
labor desempenada por éstos en la tuto-
ria. La tutoria académica en el modelo
espanol, identificada frecuentemente
como «afencién de alumnos» ha cons-
fituido un requisito obligatorio para el
profesorado en la teoria pero no en la
practica. Como consecuencia, no todos
los profesores han asumido igualmente
su responsabilidad en la realizacion de
las tutorias, en el necesario cumplimien-
fo de las mismas y en la devolucién de
la informacion, orientaciéon y guia en la
resolucion de problemas planteados por
los alumnos. Por otro lado, la obligato-
riedad de la realizacion de tutorias por
parte de los alumnos no ha supuesto la
obligatoriedad de las mismas para el
alumnado, que ha asistido a las mismas
de forma asistemdtica y puntual, gene-
ralmente para la resolucion de dudas
dias previos al examen.

Uno de los principales cambios que se
deberia promover en la realizacién de
tutorias en el modelo espanol es la nece-
sidad de asumir que la tutoria no es un
mecanismo de formulacioén y resoluciéon
de dudas entre alumnos y docentes. Por
el contrario, el docente debe integrarlo
ensu labor didactica, o enla de la asig-
natura como se redliza en el modelo
sajon, diversificando el uso de estrategias
para la reflexiéon, formacion y andlisis cri-
fico de los alumnos en todas las dimensio-
nes de su formacion. Estas estrategias
podrdn ser utfilizadas para la fransmisién y
andilisis de contenidos académicos, per-
sonales o profesionales, y «deben sacar el
maximo rendimiento a la particioacion
del estudiante en clase, a su capacidad
de cooperacién, de razonamiento e
inferaccién» (Rodriguez Espinar, 2004: 71).
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Las universidades espanolas han
comenzado a incorporar las TIC para la
realizacion de las tutorias de forma siste-
matica, de hecho el reciente informe
de la CRUE (2006) senala el aumento de
herramientas en los Campus Virtuales
de las Universidades espanolas para
desempeniar esta labor (correo electro-
nico, foros, chat, videoconferencia) Mar-
finez et al (2007) también realiza un and-
lisis pormenorizado de las mismas.

Las nuevas tareas del profesor/tutor
estén definidas, pero previsiblemente
existirdn problemas para inmediata
incorporaciéon en el dmbito universita-
rio. El andlisis previo de las mismas, y la
adecuada definicion de Planes de For-
macion de Tutores entre el profesorado
universitario puede hacer mds dindmi-
co y rdpido esfe proceso:

1. Dificultades en relacion con los aspec-
tos didacticos. El profesor debe pla-
nificar algo para lo que no estd pre-
parado. Se requiere por fanto eliminar
la concepcidn de la tutoria como una
actividad puntual, informar al profe-
sorado del sistema de créditos ECTS,
sobre la inclusion de la tutoria en ellos,
y la definiciéon de los componentes,
estrategias y procedimientos para la
realizacion de la tutoria.

2. En relacion con la accion formativa.
Es necesario que la institucion elabo-
re planes de formacion tutorial para
acercar a los docentes las nuevas
estrategias y recursos para llevar a
cabo esta actividad diddctica.

3. Dificultades relacionadas con la
dimensién personal. Resumiendo
mucho el perfil de docentes que nos
podemos encontrar en las universida-
des, identificaremos aquellos que
estén dispuestos a asumir el cambio y
a formarse, si es necesario, para lograr
los propdsitos pretendidos, y aguellos
gue no estén dispuestos a asumir la
nueva funcién tutorial y sigan ancla-

dos en un modelo disociado de reso-
lucién de dudas. Con estos Ultimos
resultard complicado, por no decir
imposible lograr un cambio de men-
talidad ya que serd dificil que acu-
dan a seminarios, jornadas o planes
de formacion institucionales sobre la
nueva funcién tutorial. Por ello, puede
ser importante que los departamentos
asuman su responsabilidad y fomen-
ten de forma grupal la elaboracion
de planes de accién tutorial la difu-
sidn de experiencias y el intercambio
de conocimiento entre los profesores.

AUn analizando estas dificultades y asu-
miendo la posibilidad de incorporar
cambios en torno a ellas, debbemos plan-
tear la necesidad de transferir las fun-
ciones tutoriales que actualmente des-
empena el profesor de la materia en un
equipo de profesionales y expertos en
la materia que otorguen calidad y flexi-
bilidad a la formacién del alumno.

Las Tic como recursos para la tutoria
en la ensefanza superior

Desde hace algunos anos, las institucio-
nes de Educacion Superior han puesto
de manifiesto su preocupacion por ofre-
cer una ensefanza mMds flexible y de
calidad, adaptada a las demandas
soclales y alas necesidades personales
incorporando recursos tecnoldgicos y
de red tanto para la gestion y la inves-
figacién, como para la docencia.

Esta tendencia se ha visto potenciada
con el proceso de convergencia de la
Universidad espanola al Espacio Euro-
peo de Educacion Superior. Las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunica-
cién estén comenzando a ser percibidas
como herramientas de apoyo y com-
plemento para garantizar la comunica-
cién interpersonal y de colaboracion en
las horas de trabajo que el alumno dedi-
card a su aprendizaje.
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Las TIC estan siendo incorporadas a la
docencia universitaria, y especifica-
mente a la tutoria, que en el EEES es
percibida como uno de los pilares fun-
damentales para la consecucién de
un aprendizaje centrado en el alum-
no, pudiendo utilizar tanto herramien-
tas de comunicacién interpersonal
(correo electrénico, mensajeria instan-
tdnea, videoconferencia...) como
herramientas colaborativas que garan-
ficen la participacion entre los docen-
tes de la materia y del resto de miem-
bros implicados en el proceso de
aprendizaje del alumnos (expertos, pro-
fesionales de diferentes dmbitos, alum-
nos, etc.).

De acuerdo con la propuesta metodo-
I6gica, los propdsitos, contenidos y estra-
tegias para la configuracion de un FEES,
se hace patente que la diversidad de
medios y recursos diddcticos, cuyo valor
pedagdgico dependerd a su vez del
contexto metodoldgico en que se usen
y de su adecuacioén al contenido, va a
ser una de las principales bazas de una
ensenanza centrada en el aprendizaje
y en el trabajo auténomo.

La incorporacion de las TIC facilitardn
que el estudiante ponga en marcha los
mecanismos necesarios para la cons-
fruccién de su conocimiento, ya que
permitiran el «desarrollo de una accién
formativa flexible, centfrada en el estu-
diante y adaptada a sus caracteristicas
y necesidades, con un seguimiento indi-
vidualizado y continuo de los alumnos»
(Carrasco, Gracia y de la Iglesia, 2005:
2). AUn asi, hemos de tener e cuenta
que para incorporar las TIC al dmbito
educativo serd necesario conocer las
caracteristicas de los alumnos, las capa-
cidades adquiridas y las requeridas, el
fipo de materia y la naturaleza de la
tarea que se va a realizar y las carac-
teristicas técnicas, sémicas y simbdlicas
del medio que vayamos a utilizar, y todo

ello sin perder de vista que durante el
proceso de seleccién de los medios,
debemos buscar aquellos que tengan
mayor coherencia con los propdsitos,
contenidos y estrategias de la actividad
didactica, asi como de las sesiones de
tutoria que complementaran las activi-
dades tedrico-prdcticas (Figura 3). Asi-
mismo, No debemos perder de vista que
la mayoria de la bibliografia revisada
considera que la nueva concepcion de
la tutoria implica una intervencién for-
mativa entre profesor/tutor y alumno en
el que se pretende en Ultima instancia la
construccion compartida del conoci-
miento.

Utilizar las TIC en la ensefanza supone,
sin duda, una enorme apuesta por la
innovacion de las metodologias, estra-
tegias y modelos diddcticos, pero su
infegracion curricular en la ensefianza
universitaria debe estar fundamentada
en una reflexion profunda sobre los roles
que deben adoptar profesores y alum-
nos y sobre las ventajas que aportan al
aprendizaje:

— Constituyen nuevas posibilidades en
la comunicacién, colaboracion y dis-
fribucion de los conocimientos.
Facilitan la atencién individualizada
y el seguimiento del alumno a través
de las tutorias virtuales, asi como el
desarrollo de situaciones de ense-
nanza semipresenciales o comple-
tfamente virtuales, e incluso como
complemento de la ensefanza pre-
sencial.
Permiten al estudiante y al grupo de
alumnos y docentes realizar autoe-
valuaciones y co-evaluaciones de
sus aprendizajes
Posibilitan una clara integracion y uti-
lizacion en el aula y fuera de ella, ya
que se frata de tecnologias de pro-
pdsito general.
— Potencian la iniciativa, la originali-
dad vy la creatividad, aunque tam-
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Figura 3. Las TIC para la flexibilizacion del EEES.

bién es posible que, un uso inade-
cuado (aufomdtico e irreflexivo) del
mismo, puede fomentar fodo lo con-
trario.

Favorecen el uso y desarrollo de
habilidades de busqueda, seleccion,
valoracién y organizacion de lainfor-
macion.

Desarrollan estrategias de autoa-
prendizaje, al mismo tiempo que
permiten y contribuyen a un apren-
dizaje individualizado y colabora-
tivo.

Preparan al estudiante para la reali-
dad que se va a encontrar en su futu-
ro campo profesional, ya que no olvi-
demos que dos de las principales
competencias que van a ser exigi-
das en el mundo laboral son el
manejo de la TIC y la colaboracion
como estrategia de trabagjo.
Permiten un acceso répido y actua-
lizado de la informacién, al tiempo
que favorecen la modificacion inme-
diatay, en ocasiones, No jerarquiza-
da de la informacion.

La tutoria telemética en el EEES

El reciente Informe de la Conferencia
de Rectores de las Universidades Euro-
peas (CRUE, 2006) sobre la sifuacion de
las TIC en el panorama universitario
espariol indican que las herramientas y
servicios web personalizados para la
realizacion de tutorias aln no estan
plenamente infegrados: de las univer-
sidades analizadas, mdas del 50% no dis-
ponen de servicios web personalizados
de tutoria, un 40% si lo tfienen desarro-
llado, y alrededor del 10% se encuen-
fran en fase de desarrollo de estas apli-
caciones.

En este confexto parece necesario que
desde las instituciones universitarias rea-
licemos un andlisis de las principales
herramientas de comunicacion y colo-
boracién existentes en la red, y de su
adecuacion al perfil de los alumnos, la
materia, la funcién educativa (princi-
palmente de futoria, por el fema que
nos ocupa en este articulo) y las direc-
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frices que la institucién ha establecido
para el uso de las Tecnologias de Ia
Informaciéon y la Comunicacién en el
desarrollo del aprendizaje de los alum-
nos.

Las herramientas y estrategias diddcti-
Cas que podemos utilizar para garanti-
zar la comunicacién y la colaboracion
entre alumnos y docentes distantes
geogrdfica y temporalmente pueden
ser diversas. En un andlisis muy reciente,
Gumbau (2006) indica que, de acuer-
do con el proceso de convergencia
seguido en la Universidad Jaume | de
Castellén, la institucion requiere herra-
mientas para el desarrollo de activida-
des formativas no presenciales, herra-
mientas para la gestion de contenidos
formativos, y herramientas que permi-
tan informar, guiar, aprovechar y com-
partir experiencias desarrolladas en
estas universidades, y garanticen la
comunicacién y colaboracién con
fodos los miembros de la comunidad
educativa.

Asimismo, Gisbert (2005) apunta que,
para la realizacién de la tutoria con pla-
taformas telemdticas, es preciso:

a) delimitar tres perfiles de usuarios:
coordinador; tutor y alumno:

b) disponer de herramientas de planifi-
cacién y organizacién como calen-
dario y un gestor de reuniones, herra-
mientas de comunicacién como
foro, chat, correo electrénico, video-
conferencia, ficheros compartidos y
el control remoto como VNC para
hacer efectivas estas reuniones, y un
sistema de nofificacion tanto para
estudiantes como para tutores, don-
de se informe del control de la lectu-
ray donde se garantice una confir-
macion bidireccional.

Para poder llevar una dimensién com-
pleta de las funciones tutoriales, a estos

requisitos nosotros anadimos la necesi-
dad de disponer de un soporte técnico
que nos permita conocer los datos per-
sonales y académicos del alumno, asi
Como un generador de informes o esta-
disticas y un formulario de seguimiento
después de cada reunién para garan-
fizar la valoracién y la evaluacién con-
finua de los alumnos.

Herramientas para la comunicacién
interpersonai

Una de los principios bésicos de la ense-
nanza en el Espacio Europeo de Educa-
cion Superior hace referencia al prota-
gonismo otorgado a los alumnos y el
trabajo auténomo que éstos tienen que
realizar. Las TIC, y especificamente, las
herramientas de comunicacién interper-
sonal'y colaboracion en la red pueden
conftribuir a que la ensefanza se flexibi-
lice y que la comunicacién con profe-
sores y docentes sea mas fluida, inme-
diata y répida.

La comunicacién en la tutoria puede
ser, bien presencialmente, en caso de
que se encuentre en una Institucién
de ensenanza convencional, bien a tra-
vés de redes de telefonia convencional
o bien a tfravés de redes telematicas, y
en este caso, con herramientas basa-
das en la comunicacion textual o audio-
visual y sincréonica o asincrénica.

La tutoria electrénica ha sido reciente-
mente incorporada en las instituciones
de ensefanza presencial con herra-
mientas de comunicacién sincrénica
como el chat, la mensajeria instantd-
neaq, y recientemente, la videoconfe-
rencia. La tutoria también se ha realiza-
do con herramientas asincrénicas como
el correo electronico y los foros ',

' Una andlisis detallado de cada una de estas

herramientas ha sido realizado en Solano (2006).
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Herramientas para la colaboracion y
constitucion de redes sociales

El uso de las herramientas de comuni-
cacion interpersonal no es reciente en
las universidades, sobre todo para el
intercambio y difusién de experiencias
de investigacion. Su integracion en la
docencia fan sélo ha requerido la defi-
nicién de las estrategias metodologi-
cas para propiciar experiencias inno-
vadoras de mejora de la ensenanza
universitaria, ya que la mayoria de la
comunidad universitaria conoce los
aspectos técnicos y simbdlicos de las
mMismMas.

Sin embargo, las herramientas colabo-
rativas y de construccion compartida
del conocimiento acaban de irrumpir
en el panorama cientifico y académi-
Co, y aungue en sus origenes no obe-
decian a propositos educativos, progre-
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Isabel M.2 Solano Ferndndez
Universidad de Murcia
imsolano@um.es

Raqguel Morales

Universidad de Cambridge (Reino Unido)

raquel@caret.cam.ac.uk

sivamente se han ido configurando
como aplicaciones con un alto poten-
cial didéctico para el establecimiento
de comunidades democrdaticas de
construccién del conocimiento.

Conclusion

Entre todas las aplicaciones utilizadas
en educacién destacamos los wikis, 10s
weblogs y el portafolio electrénico’
como estrategia de evaluacion conti-
nua. La incorporacién de estas herra-
mientas al dmbito educativo permiten la
construcciéon compartida el conoci-
miento, sobre todo, en los niveles supe-
riores por la orienfacion textual de estas
herramientas, asi como el alto grado de
interactividad que permite utilizar, e
incluso llegar a crear, auténticas comu-
nidades de aprendizaje entre docentes
y alumnos.
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