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Resumen

En la universidad se han realizado a o
largo de los anos variados esfuerzos por
profesionalizar a su planta docente,
estas acciones se han enmarcado en
los modelos educativos que en cada
momento prevalecen y que sustentan
desde la teoria el quehacer docente,
sin embargo los resulfados no son tan
satisfactorios como se desed, ya que en
la practica diaria no se percibe la apli-
cacién de lo que se esfudia en los pro-

gramas de formacion y ain mds, los
estudiantes no perciben mejoramiento
en dichas précticas, como tampoco
reconocen la incorporaciéon de las tec-
nologias de la informacién y la comuni-
cacién en su quehacer cotidiano para
consolidar su aprendizaje.
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Abstract

At the university have been conducted
over the years various efforts to professio-
nalize teaching your plant, these actions
have been framed within the educational
models that prevail in every moment and
underlying theory from the chore teacher,
however the results do not are as satis-
factory as desired, as in daily practice is
not perceived implementing what you
learn in training programmes and even
more, students do not perceive improve-
ment in such practices, nor recognize the
incorporation of technology information

and communication in their daily activities
to strengthen their learning.
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Introduccion

La formacién y actualizacion docente
se convierte en una prioridad Institucio-
nal ante la presencia de un modelo edu-
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cativo nuevo, que implica la incorpora-
cién de las recomendaciones interna-
cionales en el dmbito de la educacién
superior, .enfre ellas podemos mencio-
nar, el incorporar el desarrollo de compe-
tencias en los estudiantes, evaluar el
dprendizaje desde una perspectiva mds
cualitativay por supuesto, la incorpora-
cidn de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicaciéon para coadyu-
var a la apropiaciéon del conocimiento.

El guehacer docente es uno de los com-
ponentes del cambio que incide direc-
famente en los alumnos, quiénes son Ia
razén de ser del Instituto, de ahi la nece-
sidad de contar con estrategias que
permitan la répida y eficiente incorpo-
racion de los profesores en todo lo que
el modelo académico implica. Las
acciones, histéricamente y a la fecha
en esfe rubro, han sido varias y con dife-
rentes niveles de profundidad, sin
embargo no existen estudios que esta-
blezcan elimpacto de esos programas,
lo cierto es que los indicadores indirec-
tos de éste, como son la desercién, la
reprobacion, el ausentismo y la eficien-
cia terminal no han tenido avances sus-
tantivos en los Gltimo anos y solo en algu-
NOs Casos se ha podido establecer una
mejora en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes y egresados.

En este contexto se plantea la necesi-
dad de investigar nuevas estrategias de
formacion, que permitan superar las limi-
taciones de las acciones de formacion
y actualizacién que se han tomado
para enconfrar alternativas que logren
una mayor incidencia en el quehacer
docente. Una mirada retrospectiva a los
programas existentes permite identificar
algunas de las siguientes caracteristicas:

a) Laformacién dirigida por profesores
de las dreas técnicas y en esos casos
la orientacién es hacia la actualiza-
cién en el campo profesional con

algunos cursos de complemento
desde la pedagogia.
La formacién orientada por profesio-
nales de pedagogia, sociologia, psi-
cologia o disciplinas afines quienes
priorizan la formacién en estas dreas
y dejan de lado o dan por existente
la actualizacién técnica.
En ambas orientaciones poco se ha
considerado la diversidad de necesi-
dades que implica la universidad con-
siderando fanto la antigiiedad de los
docentes como la variedad de dre-
as del conocimiento en Ias que inci-
den, asi como los aspectos de orga-
nizacidn y gestion académica que
inciden en su frabajo docente.
La metodologia didéctica en ambos
Casos responde a un modelo de
dprendizaje mds centrado en el con-
ductismo, con mds y mejores recur-
sos fecnologicos, lo que en algunos
casos implica que hablemos de
modelos con herramientas tecnold-
gicas de punta, para redlizar practi-
cas fradicionales.
Las dos grandes orientaciones dejan
de lado la parte actitudinal de la for-
macidn, es decir no se incide en el
cambio de paradigma de los profe-
sores con respecto a su funcién
como docentes, y la parte humana
que éstaimplica al tfrabajar en la for-
macion de seres humanos.
Los tiempos asignados a la forma-
cidn responde a los criterios tradicio-
nales de pocas horas de ensefianza
es decir, los cursos son de promedio
de 20 horas y en el caso de los semi-
presenciales queda abierto a cier-
fos periodos, sin embargo no se han
buscado alternativas de formacién
grupal en periodos largos, sistemati-
zados y mejor estructurados.

@) Especificamente en los cursos don-
de se aborda la incorporacion de las
TIC’s, no existe una garantia, de que
al aprobarlo, los docentes tengan el
dominio tecnolégico y pedagdgico

b)

c)

a)

e)

D
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que nos garantice su incorporacion
inmediata en su prdctica.

No existen estudios o programas de
seguimiento, que nos permitan valo-
rar si se estan incorporando los ele-
mentos y aspectos trabajados en los
proceso de formacion y si estos inci-
den de mejor manera en el proceso
de apropiacidn del conocimiento de
los estudiantes.

h)

Material y método

El programa estratégico de formacién
integral (Proefi) de la universidad
auténoma del estado de hidalgo

Con el establecimiento en el 2006 del
Programa Estratégico de Formacion Inte-
gral, nuestra universidad busca la profe-
sionalizacién docente, como lo sefala
Zabalza (2003), es necesario el desarro-
llo de competencias docentfes que lo
lleven a un conocimiento profesional de
la docencia, con la finalidad de que per-
mitan a los docentes (UAEH, 2006):

— Un cambio de paradigma en |os pro-
fesores con respecto a su papel y la
importancia de éste en la formacion
de sus alumnos.

La incorporacion significativa de
conocimientos para disenar estrate-
gias diddcticas acordes ala nafuro-
leza de las materias que imparten.
El desarrollo de habilidades para la
interaccién y la comunicacién con
un enfoque humanista y globaliza-
do, integrando diversas herramien-
tas tecnoldgicas.

Fortalecer la aplicaciéon de los valo-
res sustantivos de la institucion en
todos los dmbitos en que interactan.
La construccién de habilidades y
conocimientos para el frabajo gru-
pal en diversos ambientes de apren-
dizaje, adlico, virtual y real.

— El desarrollo de habilidades de apren-
dizaje autébnomo y para toda la vida.

— Revisar con una visién innovadora las
practicas actuales fanto en el aula
como la parte curricular y en lainter-
accién académica.

Por lo anteriormente sehalado, una de
nuestras mayores preocupaciones se ha
centrado, no solo en determinar el per-
fil iddneo del personal académico, que
responda a las nuevas demandas socio-
les, sino de especificar lo que se tendrd
que hacer para que los docentes logren
alcanzar dicho perfil.

El ProEFl, marca la pauta para el logro de
los competencias deseables del personal
académico, como lo establece nuestro
modelo educativo, a través de tres ejes
de formacién estrechamente vinculados:

e Diddctico-pedagdgicas.
e Disciplinares.
e Desarrollo humano.

Dentro del eje de formacion diddactico-
pedagdgico, adquiere especial interés
la incorporacion de las fecnologias de la
informacion en la préctica docente, pro-
ducto de la fuerte inversion que en los
Gltimos anos nos ha llevado a contfar con:

— Plataforma black board, para la edu-
cacidén a distancia y como apoyo
para modalidades presenciales.

Figura 1. Aulas interactivas.
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— Aulas interactivas, con pizarrén elec-
frénico, conexion a internet v siste-
ma de evaluaciéon garza click.

— Biblioteca digital.

Estas herramientas tecnoldgicas nos
permitirdn practicas innovadoras cen-
fradas en el aprendizaje del estudian-
te, claro, siempre y cuando el docen-
te las domine, tecnolégicamente
hablando, y se apropic de ellas desde
una perspectiva didactica, para su
mejor utilizacioén.

Es importante resaltar que en los Gltimos
anos no solo se ha incrementado la
infraestructura en nuestra institucion,
fambién ha crecido la importancia y la

demanda de la formacién docente, en
especial para utilizar los recursos tecno-
I6gicos con los que ahora contamos.
Ello exige la incorporacion de las TIC s
en un proceso paulatino y constante
que promueva, por un lado, la oportu-
nidad de «aprender» en ambientes vir-
tuales tfemas y asuntos de su interés vy,
por ofro, la de incrementar conocimien-
fos y habilidades para el empleo de
estos recursos.

Los recursos tecnoldgicos actuales, per-
miten el desarrollo de la educacién en
forma mas eficiente que en el pasado,
dado que la velocidad de fransmision
de informaciéon es mucho mayor y los
medios y recursos mdas diversos.

Afio 2001-2007
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Figura 2. Docentes formados en los Gltimos afos.

Formacion docente para la incorpora-
cién de las TIC’S

En el cambio de milenio, se presenta un
desfase de aprendizaje social, primero

ante el avance de la ciencia, seguido
de las innovaciones tecnolégicas y de
los sistemas educativos sin precedente
en la historia de la humanidad, para pro-
ducir conocimientos y aprendizajes pro-
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pias del ser humano y resolver satisfac-
toriamente los problemas globales en
dos niveles.

En el nivel inicial se ubica un modelo de
aprendizaje que ya no es coherente con
las actuales necesidades sociales por las
siguientes razones:

— Un desfase entre lo que individuos,
comunidades y sociedades han
aprendido y su incapacidad para
resolver los problemas que afectan
su seguridad y estabilidad social.

El conocimiento que se adquiere en
la educacién formal, no necesaria-
mente tendrd validez para ufilizarse
una vez que grupos de personas se
incorporen plenamente a las activi-
dades sociales, si no desarrollan com-
petencias para un aprendizaje inno-
vador y continuo.

Las actividades humanas cambian a
un ritmo creciente. Las actuales y futu-
ras profesiones se sustentardn en for-
mas de trabajo colaborativo e inter-
disciplinario, utilizarén las actuales y
nuevas tecnologias infeligentes para
comunicarse y resolver las inquietu-
des personales, sociales y sus emer-
gentes problemas profesionales.

En otro nivel, interactuando y dependien-
do con el primero se encuentra la glo-
balizacién econdmica, politica y cultu-
ral vinculada a la revolucion de la
tecnologia, especificamente a las tec-
nologias de la informacién y comunica-
cién. Esta realidad escapa del control
de los instituciones educativas sobre todo
su capacidad de brindar el desarrolio y
bienestar social, con ello, fragmentando
la cohesidn vy la solidaridad social (Cas-
tells, 1997; Tedesco, 2002; Borja, 2002).

Las competencias para desenvolverse
en un dmbito sociocultural con mayor
presencia de la fecnologia digital, forma
parte de los cuestionamientos para las

instituciones educativas. Las interaccio-
nes en medios menos presenciales y mads
medidticos son una realidad entre las
actuales generaciones que utilizan las
TIC’s para su formacién como ciudada-
nos pero también de entretenimientoy
recreacion de su cultura. En este senti-
do, las instituciones educativas no pue-
den seguir bajo un esquema de apren-
dizaje de la cultura, es decir, bajo el
paradigma del aprendizaje de mantfe-
nimiento porgue esta revolucion elec-
frénica iniciada a fines del siglo XX, abre
la puerta a una nueva forma de com-
prension e inferpretacion en la historia
del ser humano, con ello, nuevos retos
para entender su existenciay su cultura.
Se empieza a hablar de ciberespacio,
cibercultura, biotecnologia, telépolis,
teletrabajo, universidades virtuales,
comunidades virtuales de aprendizaje;
en fin, de una construccién social de la
realidad mediada por las TIC's y que a
su vez son mediadas por los signos y sig-
nificados de la cultura que orientan su
desarrollo. (Castells, 1997; Pérez Torne-
ro, 2000; Borja, 2002).

Ante lo anterior, consideramos trascen-
dente la incorporaciéon de las TIC's ya
que nos permife como docentes, diver-
sificar de manera innovadora nuestra
préctica, al incorporar una serie de posi-
bilidades con aplicaciones educativas
(Cabero, 2006).

Ampliacion de la oferta informativa.
Creacién de entornos mas flexibles
para el aprendizaje.

Eliminacion de barreras espacio-tem-
porales entre el docente y los estu-
diantes.

Incremento de modalidades comu-
nicativas.

Potenciacién de escenarios y enfor-
nos interactivos.

Favorecer tanto el aprendizaje inde-
pendiente y el autoaprendizaje como
el colaborativo y en grupo.
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— Romper los clasicos escenarios for-
mativos, limitados a instituciones edu-
cativas.

— Ofrecer nuevas posibilidades para la
orientacion y la tutorizacién de los
estudiantes.

— Facilitar una formacién permanen-
te.

Aunado a lo anterior buscamos que con
los cursos de formaclén el docente
cuente con las siguientes ventajas en su
practica:

— Incluir estudiantes al curso cuando
esto sea necesario.

Flexibiliza y permite ajustarse a las
cambiantes necesidades de los estu-
diantes en funcién de su carga de
frabajo, responsabilidades sociales y
familiares.

Proporciona un mayor nivel de indi-
vidualizacién de la ensefanza.
Genera mecanismos de interaccion
no presencial entre grupos, sobre
temas de interés.

Permite la fransferencia de los mate-
riadles educativos de textos rigidos a
textos dindmicos, con la incorpora-
cion de la tecnologia multimedia y
la animacién.

Incrementa la motivaciéon de estu-
diantes y profesores por el acceso a
informacion mds actual y a expertos
remotos.

Sin embargo estamos conscientes de
que un proceso de formacidén, no cul-
mina con la acreditacion del curso, sino
que se debe continuar con un proce-
so de seguimiento y evaluaciéon, en
donde se considere como variable cri-
fica la incorporacién, de los conteni-
dos y estrategias abordados, y su apli-
cacidn prdactica en beneficio de los
estudiantes, como lo analizaremos a
continuaciéon.

Resultados

Incremento de formacién igual a
mayor (AB) uso innovador de las TIC”s

En los Gltimos anos se ha incrementado
la formacién docente en nuestra uni-
versidad, centrada en la incorporacién
de las TIC's, sin embargo los resultados
alcanzados a la fecha no son tan halo-
gadores como el nimero de docentes
formados en esta drea temdtica, por
que en términos precisos no se estdn
teniendo los mejores resultados en su
incorporacién como lo reconocen los
estudiantes.

Como podemos observar en la figura 3,
el nimero de cursos de formacidn rela-
cionados con la integraciéon de las TICs
han ido en aumento, principalmente a
partir del 2005, afio en el que se equipd
nuestra institucion con aulas interacti-
vas, que se conforman con pizarrén
electronico, software mimio, conexién
ainternet y sistema de evaluacion gar-
za click. Elmayor nimero de cursos fue,
precisamente, aula interactiva que con-
fempla el dominio tecnolégico de Ias
herramientas que contiene el aula,
dejando en segundo término cursos
relacionados con el dominio pedagd-
gico y su incorporacion innovadora.,

Para el 2006 el mayor nimero de cursos
relacionados con ésta tematica fue el
de biblioteca digital y el de ambientes
virtuales de aprendizaje, que considera
el uso de la plataforma black board,
esto para responder a la demanda de
uso por la incorporacion de estos recur-
SOs en nuestra institucion.

En el 2007 se establecid una estrategia
mas estructurada que contempla cur-
sos relacionados con las bases peda-
gdgicas para la integracién de las TIC s
en los procesos de ensenanza y apren-
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Figura 3. Acciones de formacion para la integracion de las TIC's.
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Figura 4. Docentes formados en acciones relacionadas con la incorporacion
delas TIC’s.
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dizaje, ademds de estrategias de
incorporacién innovadoras como el
diseno de material didactico innova-
dor y el de elaboraciéon de material
didactico electrdnico, complementan-
do estos cursos de enfoque pedagdgi-
CO, con cursos de enfoque tecnolégico
como el uso de ambientes virtuales,
biblioteca digital y aula interactiva, con
la finalidad de tener dominio tecnold-
gico y estrategias pedagdgicas para
su incorporacion.

Seria fécil deducir que a mayor nime-
ro de cursos de formacién y aumento
de nimero de docentes formados,
mayor incorporacion de las TIC's en Ia
practica docente, por qué como lo
podemos apreciar en la figura 4, el
ndmero de docentes formados se incre-
mentd considerablemente en los tres
dlitimos anos alcanzando un 35% de la
planta total de nuestra universidad en
el 2007. Lo anterior lo afirmamos sobre

todo, cuando los resultados de las eva-
luaciones que aplicamos al término de
cada accién de formacion, nos refle-
jan unas valoraciones altas en los
siguientes puntos relacionados con los
confenidos de los cursos (Figura 5):

— Los contenidos resultan de mucho
interés,

— Son actuales.

— Responden a sus expectativas.

— Son Utiles para satisfacer sus necesi-
dades docentes.

— Son importantes para su desarrollo
profesional.

— Estdan bien estructurados retomando
elementos tedricos y estrategias
practicas.

El gran problema radica en que cuan-
do aplicamos una encuesta entre estu-
diantes, de docentes participantes en
estos cursos de formacién, en una sola
licenciatura de nuestra institucion (Licen-

Docentes Formados
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5 7Stj
g 4 206
3 : 112 .
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No. de docentes formados

*Escala utilizada: 1: Malos; 2: Regulares; 3: Buenos; 4: Muy buenos; 5: Excelentes

Figura 5. Evaluacion de los contenidos de los cursos de formacion Docente
relacionadas con la incorporacion de las TIC s,
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ciatura en Ciencias de la Educacion),
sin el afén de establecer una muestra
representativa, pero con la infencion de
validar el instrumento y conocer algu-
nas opiniones de los estudiantes, los
resultados son muy desalentadores,
para ello seleccionamos solo unos ftems
de los que consideramos mds significa-
tivos para ilustrar lo expuesto.

1.—Se cumple en la préctica docente
con la incorporacién de las TIC's.

2.—Se consideran aspectos pedagdgi-
cos al momento de incorporar las
TIC’s.

3.—Los recursos tecnoldgicos que se uti-
lizan son Utiles para su proceso de
aprendizaje.

4.—Reciben los alumnos formacion pre-
via para aprender a utilizar las herra-
mientas principalmente de la plata-
forma y la biblioteca digital.

Cabe aclarar que se encuestod un total
de 10 estudiantes por semestre de los 9
que componen la licenciatura, este

namero de estudiantes representa al
menos un 25% en los primeros semestres
y hasta un 30% en los Gltimos semestres.
Ademads hay que puntualizar gue en
promedio por semestre, al menos 6 de
los 8 docentes que componen la plan-
ta académica han aprobado cursos de
formacion relacionados con la incorpo-
racion de las TICs.

Con relacién al primer item «Se cumple
en la practica docente con la incorpo-
racién de las TIC “s», solo el 45% contes-
taron afirmativamente, esto es muy sig-
nificativo por que mds de la mitad, 55%
contestaron que no se han incorpora-
do las TIC’s en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje. Sin embargo como
vemos en la figura 6, de los que confes-
taron afirmativamente la pregunta, exis-
te un 22% que no estdn satisfechos con
esta incorporacion, dato que nos preo-
cupa aln mds por que solo el 14% con-
testé que han quedado bastante satis-
fechos con la incorporaciéon de estos
recursos.

Bastante satisfactoria

Muy satisfactoria

Satisfactoria

No es satisfactoria

Valoracién personal

10

20 30 40

Porcentaje

Figura 6. Valoracion personal de los estudiantes que contestaron afirmativamente
el ftem: Se cumple en la practica docente con la incorporaciéon de las TIC s.
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A partir de las siguientes preguntas solo
se analizard el 45% que contestd afirma-
fivamente la primera, como lo estable-
ce la estructura del instrumento.

En el segundo ftem que analizamos «Se
consideran aspectos pedagégicos al
momento de incorporar las TIC s», el 58%
consideran que si, pero es todavia alto el
porcentaje (42%) que considera que no
se consideran estos aspectos y que solo
—se redlizan las mismas practicas con
diferentes medios—, como lo manifesta-
ron algunos estudiantes textualmente.

En el tercer item a anadlizar «Los recursos
tecnolégicos que se utilizan son Gtiles
para su proceso de aprendizaje», los
resulfados son similares, el 62% contes-
6 afirmativamente, contra el 38% que
nego su utilidad. Del porcentaje que
contestd si, el 48% contestd como muy
satisfactoria la utiidad de estos recursos
para su proceso de aprendizaje, ade-

mas es fambién significativo que el 22%
contestdé como bastante satisfactoria su
incorporacion.

Por dltimo en el item «Reciben los alum-
nos formacion previa para aprender a
utilizar las herramientas principalmente
de la plataforma y la biblioteca digitak,
el 96% contestéd afirmativamente y solo
el 4% contesté que no. Pero es altamen-
te significativo que del porcentaje que
contestd afirmativamente, el 28% con-
festd que esta formacién no fue satis-
factoria y solo un 10% la sefald como
bastante satisfactoria.

De los recursos y medios tecnolégicos
mas utilizados por los estudiantes desta-
can los siguientes, en el orden marca-
do:

— Foros de discusion (Plataformai).
— Biblioteca digital (Para consulta y
busqueda).

Bastante satisfactoria

Muy satisfactoria

Satisfactoria

No es satisfactoria

Valoracién personal

0] 10

20 30 40 50

Porcentaje

Figura 7. Valoracién personal de los estudiantes que contestaron afirmativamente
el ftem: Los recursos tecnoldgicos que se utilizan son Gtiles para su proceso
de aprendizagje.
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Bastante satisfactoria

Muy satisfactoria

Satisfactoria
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Figura 8. Valoracién personal de los estudianfes que contestaron afirmativamente
el item: Reciben los alumnos formacion previa para aprender a utilizar
las herramientas principalmente de la plataforma'y la biblioteca digital.

— Grupos de frabgjo colaborativo (Pla-
taforma).

— Pizarrén interactivo (Presentaciones).

— Autoevaluaciones (Plataforma).

— Evaluaciones con el sistema garza
click.

— Videoconferencias.

Como podemos anallizar, sin considerar
que los resultados son concluyentes, por
ser como lo senalamos anferiormente,
producto de un instrumento que se apli-
cb con finalidades de validacién, los
resulfados cualitativos con referencia a
la incorporaciéon de las TIC™s en |os pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje, son
inversamente proporcionales al nimero
de docentes formados, ademas de
remarcar que la incorporacion de las
TIC’s no ha sido de forma innovadora,
sino mas bien se ha caido en un abuso
de su uso pero sin finalidades pedagd-
gicas especificas.

Conclusion

Para concluir y para abrir otras lineas
de investigacion

Consideramos como lo sefala Zabalza
(2003), que la incorporacion de las TIC's
constituye un oportunidad para trans-
formar la docencia universitaria, con lo
que se posibilitarian nuevas modalida-
des de ensenanza-aprendizaje, pero
para ello se requiere el dominio de nue-
vas competencias por parte del docen-
te; estas van no solo desde el dominio
tecnolégico, incluyen estrategias ade-
cuadas para la seleccion y presenta-
cién de la informacidn, el dominio de
técnicas didacticas que posibiliten la
guia del aprendizaje, el manfenimiento
de una comunicacion bidireccional que
coadyuve a una relacion tutorial que
nos permita una retroalimentacion per-
manente, en fin incorporar las TIC's de
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manera innovadora y en beneficio del
aprendizaje de los estudiantes (Cabe-
ro, 2007) o como lo sefala Quesada
(2001) y Tobdén (2007) una docencia
estratégica que busque el aprendizaje
significativo de contenidos y desarrollo
de habilidades de pensamiento, con el
fin de que se conviertan en estudiantes
autosuficientes, a partir del desarrollo
de estfrategias que les permita regular
su aprendizaje.,

Como parte de este breve andlisis, que
se establece como punto de partida
para realizar investigaciones sobre Ia
satisfaccion del docente, con relacién
a su proceso de formacion y del estu-
diante, con relaciéon a la satisfaccion de
las estrategias de aprendizaje imple-
mentadas por los docentes es importan-
te resaltar las siguientes conclusiones.

— Los docentes debemos de estar
conscientes que la tecnologia y la
clencla evolucionan aceleradamen-
te, por lo fanto debemos actualizar-
Nos de manera permanente en nues-
fra drea del conocimiento, en
aspectos didactico-pedagdgicos y
sobre todo en el uso de las TIC’s, ya
que es imposible apostar a estar a la
vanguardia, pero con la idea de no
desfasarse del mundo vy la cultura
actual.

Los procesos de formacién docente
deben de estructurarse de manera
sistematica, buscando metas a
mediano y largo plazo que permitan
llegar a la tan ansiada profesionaliza-
cion de la docencia y que constituye
una dimensidn del conocimiento que
permitiia hacer posible iniciativas de
mejora, a partir del andlisis del saber
que hacer, por qué hacerlo, cémo
hacerlo y céomo evaluar los logros.
Estos procesos de formacién, no con-
cluyen con la aprobacién de los cur-

SOs por parte del docente, se deben
establecer paralelamente estrate-
gias que permitan dar seguimiento
y evaluar el impacto que estas
acciones de formacion tienen en el
aprendizaje de los estudiantes, ya
que esta Ultima es la accidn sustan-
tiva de las instituciones educativas y
por tanto la finalidad principal de los
procesos de formacion (Omana,
2001).

Es importante remarcar, como lo
senalamos anteriormente, que para
la incorporaciéon de las tecnologias
de la formacién y la comunicacion
en los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, el docente debe tener no solo
el dominio tecnoldgico, también el
dominio pedagdgico y estar sensibi-
lizado para incorporar de manera
innovadora estos recursos y no caer
en el abuso de su utilizacion, sin que
contribuya a la mejora del aprendi-
zaje de los estudiantes.

Para la utiizacion de las TIC s, es nece-
sario reconocer las habilidades, capa-
cidades, habitos, aptitudes; es decir,
en general las competencias de los
estudiantes, con la finalidad de utilizar
con mejores resultados dichos re-
cursos, ello posibilitaria generar pro-
cesos de autoregulacion de su apren-
dizgje.

Contrario a lo que pensamos al inicio,
ahora nos surgen mds incognitas sobre
los procesos de formacion, sobre la
incorporacién de las TIC s en los proce-
sos de ensenanza-aprendizaje, pero
sobre fodo para valorar el impacto que
en los estudiantes fienen estas accio-
nes, sin embargo creemos que es la idea
principal que nos llevd a escribir estas
lineas, reflexionar sobre lo que estamos
haciendo en nuestras universidades y
buscar posibilidades de mejorar y ofre-
cer servicios de calidad.
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