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Resumen

Este articulo analiza las opiniones de
dos expertas en educacion a distan-
cia y en tecnologia educativa de
Argentina: las Doctoras Edith Litwin y
Graciela Carbone. La vasta experien-
cia de estas profesionales nos permite
reconocer las posibilidades pedago-
gicas que ofrecen diferentes medios
tecnoldgicos en el contexto de la edu-
cacién universitaria, como asi también
los obstdculos y decisiones errdneas
que suelen surgir en las instituciones,
las cuales muchas veces originan dis-
continuidades y rupturas en los pro-

yectos innovadores. Se analizan las
diferentes «distancias» que existen en
la poblacién argentina con respecto a
las oporfunidades reales para acce-
der a la educacién, como asi tfambién
su credibilidad acerca de las ventajas
concretas que se generan en forno a
las Tecnologias de la Informacidén y la
Comunicacion.
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The argentinian public university education
mediated by technologies. Reflecting on the
access possibilities and limitations in the
context of southamericans megadistances

Abstract

This article analyses the opinion of two
experts in distance education and edu-
cational technology from Argentina, Drs.
Edith Litwin and Graciela Carbone. The
large experience of these professionals
allows us to recognize pedagogical pos-
sibilities that different technological
media offers in the context of high edu-
cation, likewise obstacles and mistaken
decisions that arise into institutions. Some-
fimes, these misconceptions are the sour-
ce of discontinuation and breaking on
innovative projects. We analyze diffe-
rent «distances» on argentine people
with respect fo real opportunities to have
access fo education, as well it credibility
about concrete advantages that gene-
rate in connection with ICT.
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1. Introducciéon

Como estrategia investigadora de natu-
raleza cualitativa y dentro del marco
general de la investigacion doctoral Titu-
lada «Megadistancias y acceso a la
Educacion Superior en Argentina», rea-
lizamos entrevistas en profundidad a dos
profesoras expertas en el desarrollo de
propuestas de educacién a distancia y

de tecnologia educativa de la Argenti-
na: la Doclora Edith Litwin y la Doctora
Gracieia Carbone. Estas profesionales
frabajan en diferentes universidades
nacionales —en la Universidad Nacio-
nal de Buenos Aires y en la Universidad
Nacional del Lujan, respectivamente—,
y han realizado aportes en diversas ins-
fituciones pUblicas del nivel superior.
La Dra. Litwin fue también asesora de la
Direccidn de Educacién a Distancia de
la Universidad Nacional de la Patago-
nia San Juan Bosco durante el periodo
1987/1992 responsabilizéindose, entre
ofras funciones, por la formacién en la
modalidad del equipo de frabajo. El
desempeno de estas docentes goza de
un gran reconocimiento en nuestra
comunidad educativa, pues han forma-
do recursos humanos de grado y pos-
grado en varias universidades del pais
y del extranjero. Son autoras de nume-
rosas publicaciones, y han desarrollado
relevantes trabajos de investigacion que
contribuyeron a enriquecer el campo
disciplinario de la didactica, el curricu-
lum, la comunicaciéon educativa, la edu-
cacion a distancia y la tecnologia educa-
fiva, entre otfros. Ademds, ambas han
ejercido importantes cargos de gestion
educativa en diversos organismos publi-
cos, por lo cual su experiencia profesio-
nal resulta sumamente valiosa y consti-
fuye un referente para los educadores.
Ambas colegas han sido también Coor-
dinadoras la Red Universitaria de Edu-
cacién a Distancia de Argentina en dis-
fintos periodos, y la Dra. Litwin ha sido
miembro fundador de RUEDA en el afo
1990. A partir de la informacion suminis-
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frada por estas profesoras en las entrevis-
tas en profundidad realizadas durante los
anos 2003 y 2004, hemos podido reflexio-
nar acerca de aspectos nodales relacio-
nados con nuestro objefo de indagacion.

2. Material y métodos

En las indagaciones efectuadas, se ha
recurrido a un enfoque inferpretativo
acerca de las particularidades que asu-
me la incorporacién de tecnologias
diversas en proyectos y programas de
educacion a distancia en el contexto
de algunas universidades publicas de
Argentina. Se optd por realizar un esfu-
dio en profundidad y no en extension,
con el fin de que el mismo nos permitie-
ra describir en forma pormenorizada los
procesos idiosincrdticos en el contexto
en el que éstos se generan, desde las
constfrucciones y experiencias propias
de los actores involucrados. De esta
manera, nuestro propdsito fue en todo
momento el de evitar caer en un estu-
dio analitico y neutro de las practicas
desarrolladas por los sujetos en los dife-
rentes proyectos educativos, pues
enfendemos que resulta fundamental
indagar la complejidad de los fendme-
nos considerando sus multiples dimen-
siones. El muestreo teérico basado en
un previo discernimiento acerca de los
niveles conceptuales sustanciales del
problema, permitid elegir a personas
para las entrevistas en profundidad a
partir de criterios apropiados al objeto
de estudio y al enfoque metodoldgico.
Teniendo en cuenta la posibilidad de
obtener aportes singulares por parte
de profesionales expertas en las temdti-
cas que nos inferesaba indagar, decidi-
mos realizar entrevistas mas profundas y
prolongadas a dos docentes investigado-
ras de gran trayectoria en Argentina,
con la finalidad de recabar datos signi-
ficativos con respecto a la adquisicion
de su experticia en miltiples tareas rela-

cionadas con la coordinacion de Pro-
gramas y Proyectos, la gestion de poli-
ticas, el desarrollo de investigaciones, y
la evaluacion de propuestas de ense-
Aanza en la modalidad. Coincidiendo
con R. Stake (1999) cuando plantea que
el objetivo prioritario de un caso no con-
siste en tratar de entender otfros casos,
sino comprender sus caracteristicas
intrinsecas, abordamos su estudio para
interpretar las narrativas particulares que
las profesionales entfrevistadas relataban
para describir su trabajo, explicando sus
ideas y valores acerca de la educacion
a distancia en el contexto de la educo-
cién publica de nivel superior.

3. Resultados de la
investigacion

La multimedia en las propuestas de
educacion a distancia

La incorporaciéon del correo electronico
en los proyectos educativos a distancia
suscita opiniones diversas. Por un lado, las
expertas consultadas reconocen la gran
utilidad de este medio, que se constituye
sin lugar a dudas en una herramienta
valiosa que posibilita la comunicacion
didactica entre los actores implicados,
favoreciendo la transmisidon de mensajes,
las consultas, el envio de trabagjos y devo-
luciones, y la redlizaciéon de tutorias. Pero
por otro lado, desde un andlisis mds a fon-
do acerca del modo en que los alumnos
usan este medio, encontramos que no
siempre se explota su potencialidad. En
relacion a este tema, Edith Litwin nos apor-
ta que, desde investigaciones realizadas
al respecto, se ha relevado lo siguiente:

«La gente pregunta en el correo una
cantidad importantisima de cuestio-
nes administrativas. Para mi la con-
clusién es esa, que utilizan el correo
para cosas muy puntuales.
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Seguramente, el perfil de la poblacién
destinataria condiciona en gran medi-
da las particularidades que adquiere el
uso del correo electrénico. Graciela Car-
bone explica que ha empleado mucho
este medio en un Curso destinado a
docentes del nivel superior, como asi
también en sus tareas como referente
en diversas provincias con docentes de
ofros niveles, y opina al respecto:

«Yo creo que es el instrumento mas
potente que hay para la comunica-
cién entre profesionales, y entre
docentes y alumnos. (...) lo he emple-
ado mucho en el Curso ‘La gestion
curricular a distancia en el modelo
universitario’, para los intercambios
pedagdgicos, tanto de consultas
como de envio de producciones, y
de devoluciones mias».

No obstante, esta profesional advierte
también que este medio puede gene-
rar saturacién en el trabajo de los
docentes, quienes muchas veces se
sienten invadidos por una cantidad
inconmensurable de mensagjes y reque-
rimientos que no siempre pueden aten-
der. En este sentido, «...los docentes
adquieren la costosa experiencia de
darse cuenta que no pueden brindar
generosamente todo, porque si esto se
multiplica en escala por el nimero total
de alumnos que se tiene, no se puede
absorber, y es aqui donde los aportes
pedagdgicos entran en colision con Ias
condiciones laborales».

La complejidad multiopcional de los
hipertextos

En comparacion con los textos impre-
sos en papel, los hipertextos no sélo
representan diferencias cuantitativas en
relacion al volumen de informaciéon que
pueden transmitir, sino tfambién diferen-
cias cualitativas, pues se establecen
nuevos modos de leer y de abordar

cognitivamente los conocimientos. La
estructura del enforno informdatico de
los hipertextos posibilita el entrelozamien-
to de las ideas y la realizacién de asocia-
ciones impredecibles por parte de los
usuarios. En los proyectos de educacion
a distancia en los que estdn insertas las
especialistas entrevistadas, se han
comenzado a utilizar hipertextos con
finalidades diversas. Graciela Carbone
dice al respecto que lo emplean con el
proposito de que los docentes se com-
penetren de las diferencias y semejan-
zas con los textos convencionales, ana-
lizando sus posibilidades pedagodgicas.
Este recurso estd siendo investigado por
el equipo que esta experta dirige en su
investigacion acerca del libro de texto
en la escuela y tienen en su agenda,
ademds, elaborar un hipertexto de Tec-
nologia Educativa. Sin embargo, la
incorporacién de este tipo de material
como objeto de estudio en sus propues-
tas de formacion docente, tiene estas
infencionalidades:

«(...) lo levamos como parte de nues-
fra unidad sobre los materiales y el
curriculum, para que los docentes
empiecen a aprender, a diferenciar
en la practica y en la teoria, la lec-
tura del texto escrito de la lectura
del hipertexto, que nos parece in-
dispensable. Asi como estamos per-
meados por la imagen estamos
permeados por estas lecturas simul-
faneas, no lineales. Digamos que los
puentes hacia la informacion siguen
siendo las guias, pero hemos mante-
nido siempre el criterio del contacto
con las fuentes reales, y cuidamos mas
qQue antes que sean plurimedia...»

A partir de sus trabajos recientes de
investigacion, Edith Litwin nos aporta
informacién relevante acerca de esta
temdtica. Nos explica que los profesores
usan |os hipertextos, pero se genera lue-
go en ellos una actitud temerosa. Esto
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sucede fundamentalmente con los
docentes a los cuales la tecnologia no
les resulta transparente:

«...tlienen miedo de que el alumno se
pierda y no se dé cuenta de qué es
lo central en el campo disciplinar.
Entonces el profesor, con las pregun-
tas —que fienen sentido didactico—
termina trabajando en contfra de lo
que él mismo hizo con el hipertexto. O
seq, él hace un hipertexto y después
pregunta cosas para volver a centrar
(a los alumnos) en el campo del
conocimiento. (...) la impresion que
da es que permanentemente el pro-
fesor opera desde la didactica en
contra de lo que él mismo tecnologi-
camente disefio.»

Desde estos andllisis, podemos inferir que
la mera incorporacién de materiales
hipertextuales en los proyectos educati-
vos, no garantiza una utilizacion apropia-
da del recurso ni el desarrollo de buenas
propuestas de ensenanza. El diseno de
los hipertextos presenta una légica dis-
finta a la de los textos convencionales.
Sus multiples conexiones con imdagenes
visuales y sonoras provenientes de cimu-
los variadisimos de informacion, pueden
analogarse a las caracteristicas del pen-
samiento humano de orden superior, el
cual no es lineal ni algoritmico. Las posi-
bilidades didéacticas de este recurso impli-
can su utilizacién apropiada a partir de
lo que éste ofrece. Por tal moftivo, es
importante que los docentes reconoz-
can las particularidades de este tipo de
formarto tecnoldgico, y aprendan a ense-
Aar con él sin desarmar su estructura.

La red Internet como posibilitadora
de una mirada disciplinar més amplia

El desarrollo actual de Internet nos ubica
ante una cantidad inconmensurable de
datos y conocimientos. En este coloso
entorno informdtico, los docentes

encuentran una fuente valiosa de infor-
macién para todas las dreas académi-
cas. No obstante, esta misma caracte-
ristica de vastedad genera también
dificultades en muchas personas para
la bUsqueda de conocimientos. De este
modo, existen usuarios con distintos nive-
les de experiencia en los procesos de
navegacion por Internet: los que sélo
han intentado abordar la red en pocas
ocasiones, con mucha confusion y
pocos logros; los que han aprendido cier-
tos modos practicos de ufilizarla, con
buenos resultados pero sin haber incur-
sionado en otras indagaciones mas pro-
fundas; y los que han podido establecer
una relaciéon mas amplia con este recur-
so, a partir de una mayor comprension
de sus lbgicas de funcionamiento y de
un aprovechamiento integral de las
potencialidades que ofrece lared. Des-
de los comentarios de las expertas con-
sulfadas podemos inferir que ambas
estén analizando las posibilidades didac-
ticas y comunicacionales de Internet, a
partir de sus proyectos de investigacion
y de formacién docentfe en la modali-
dad. La Dra. Carbone nos expresa que
en este momento su equipo de trabajo
se encuentra en una efapa de explora-
cién y de estudio acerca de la red:

«En este momento: explorarla, estu-
diarla teéricamente, saber que es un
hipertexto cadtico infinito, pero no
es el espacio preferido de investiga-
cién, sino instrumentalmente utilizar-
lo como un recurso mas (...).»

Algunos de los datos aportados por la
Dra. Litwin en sus investigaciones acer-
ca de codmo impacta Internet enlas cla-
ses de los profesores que la consultan,
dan cuenta de gque los docentes que
realizan busquedas en la red acerca del
tema que luego van a ensenar, le otor-
gan ofros significados a su propuesta
didéctica, a partir de una mayor apertu-
ra del campo disciplinario que abordan.
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Estas consultas en Internet posibilitan no
tanto aprender nuevos conocimientos,
sino establecer otros sentidos a la relo-
cion entre docentes y alumnos, y aqui si
existiria algo novedoso:

«El (el profesor) con un buscador
enfra a buscar material, y encuen-
fra materiales conexos, no solamen-
fe lo que estd buscando. Pareciera
que esto le permile una mirada mas
amplia del tema con el que frabaja,
y fermina remitiéndolo desde una
mirada humanistan.

Esta especialista nos explica que, des-
de los datos de su investigacion, existen
diferencias en las actitudes que mani-
fiestan los alumnos de las Ciencias Socio-
les con respecto a los de las Ciencias
Bdsicas en relacion a estas blusquedas
en Internet que realizan los docentes.
Los primeros, perciben que en algin
momento los docentes se van a conec-
tar con el fema de la clase, por lo cual
no les resulta mdas atfractivo que ofras
estrategias del profesor. En el caso de
las Ciencias Experimentales o de la
Matemdtica, en cambio, los alumnos
no ven la relacion directa. Tampoco la
piensan nila esperan, por lo cual se sien-
fen sorprendidos por la vision que plan-
tea el profesor, y esto les resulta atracti-
vo, como lo explica Litwin:

«Se ve abierto en el andlisis, incorpo-
rando contenidos que no son de
esfricta relacién con el campo. (...)
enfonces esta consuita a internet ie
permite (al docente) sobre la base
de conocimientos anteriores, la
ampliacién de su mirada acerca del
campo. Lo interesante es la cone-
xién, la perspectiva del docente
acerca del tema. Y el alumno lo
reconoce, especialmente cuando
no es de las Ciencias Sociales, por-
que éste lo ve conectado al tema y
no lo reconoce como atractivo.»

Teniendo en cuenta que los campos dis-
ciplinarios no constituyen entidades
monoliticas acotadas, sino comunida-
des de personas que comparten un len-
guaje especializado, ciertas tradiciones
y sistemas de simbolos que estan en
continua constfruccion, consideramos
que estas formas actuales de indagar
acerca de las producciones que se ori-
ginan en disfintas dreas del saber, cons-
fituye un aporte valioso de Internet. De
esta manera, la red se transforma en
una herramienta potente que posibilita
el desarrollo de la cultura, y que permi-
te configurar estrategias diddcticas ade-
cuadas para establecer comunicacio-
nes diferentes entre docentes y alumnos,
como asi también nuevos modos de
apropiarse del conocimiento.

Las videoconferencias, mads alla de las
conferencias

Si bien las condiciones reales de la mayor
parte de las universidades publicas
argentinas han obstaculizado la inver-
sién en equipamiento para poder reali-
zar videoconferencias de sefal satelital,
las docentes entrevistadas nos comen-
fan sus experiencias y percepciones con
respecto a este fipo de tecnologia. Litwin
opina criticamente acerca de la misma,
en el senfido de que remiten a lo mas
fradicional de la educaciéon a distanciar:
el busto parlante, el profesor frente a la
camara explicando. No obstante, mds
alld de estos cuestionamientos que se
sustentan en las propias experiencias vivi-
das en varias instituciones del pais y del
extranjero en las que fue invitada, Litwin
recupera ciertos aspectos positivos de
las videoconferencias:

«No veo que la videoconferencia
ofrezca mas que acercar una confe-
rencia a la manera de busto parian-
te en una comunidad alejada, de
una personalidad de la cultura o las
clencias. Este es el sentido, que podria
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ser positivo. Tiene sentido si existe una
fuerte poblacion cautiva, pero el
valor es el de una clase televisada.
En este marco hay que analizarlay.

Este valor otorgado a las videoconferen-
cias como un recurso tecnoldgico valido
cuando se trata de acercar culturas y
saberes que de ofro modo seria mas difi-
cil u oneroso, es sefalado fambién por
Carbone, quien nos NArra una experien-
cia personal muy interesante al respecto:

«...la considero una oportunidad
excepcional del alliy el ahora, de la
vision sincrénica de espacios remotos
como aporte educativo (...) que
deberia formar parte de nuestro pro-
grama de educacién a distancia.
(...) Me parecié (la experiencia vivi-
da) una idea tan sencilla, tan frans-
parente y hermosa que no la olvidé
(...) Yo creo que a pesar de lo que
nos estd pasando, los precios han
ido bajando, el problema es la
infraestructura, pero no hay que
cejar hasta que sea una realidad
esta disponibilidad».

Plataformas de despegue hacia
encuentros diversos

En esta nueva etapa de desarrollo de
la modalidad, las universidades de
Argentina han comenzado aimplemen-
tar plataformas tecnolégicas para la
organizaciéon administrativa y académi-
ca de las propuestas. Si bien las opinio-
nes suelen diferir con respecto a los for-
matos y alcances de esfa tecnologia,
coincidimos con el andlisis que hace Lit-
win cuando planfea que, después de
haber recabado experiencias diversas
de trabajo en Argentina, México y Uru-
guay, considera lo siguiente:

«,.. casi todas las plataformas son igua-
les. No vale la pena invertir en la plata-
forma, porque son todas iguales, tie-

nen un lugar para colgar los conteni-
dos, fienen un lugar para los foros, para
averiguar si el alumno contesté 0 no
contestdé. Yo creo que el alumno usala
plataforma lo minimo. Hacer una inver-
sién minima, el mantenimiento, la
administracion, pero no las veleidades
de la plataforman.

Esta opinién de Litwin nos advierte de
un problema gue ha surgido en algu-
nas universidades publicas de nuestro
pais: la inversion de colosales cifras de
dinero para «comprar» tecnologia rela-
cionada con las plataformas, ya sea
adquiriendo los derechos de ofras insti-
tuciones propietarias de plataformas
configuradas para proyectos de edu-
cacién a distancia o virfuales; o bien sol-
ventando los gastos que demanda el
tfrabajo de los técnicos e informaticos
especializados en el disefio de este fipo
de tecnologias. Graciela Carbone tam-
bién se refiere a este tema, calificando
de «dispendiosa» a la plataforma crea-
da en una de las universidades en las
que actualmente se desempena como
asesora. Otra problemdtica que se plan-
tea es que, en general, en las universida-
des las plataformas se disefian sélo des-
de criterios informdaticos. Los equipos que
intervienen raramente incluyen a peda-
gogos, por lo cual suelen descartarse
las discusiones acerca de las caracteris-
ficas que asumen los procesos de ense-
Aanza y aprendizaje en la educacion
superior, y las posibilidades que ofrecen
este tipo de tecnologias para su de-
sarrollo. Asi lo explica Carbone:

« (...) coincidimos con las valoracio-
nes que se han hecho en nuesfra
reunion’' acerca del poco espacio

1 Serefiere ala XXVI Reunion de la Red Universita-
ria de Educacion a Distancia —RUEDA—, realizada
en la ciudad de Mar del Plata, en la Universidad
Nacional de Mar del Plata, el 14y 15 de noviembre
de 2002.
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que ha tenido el didlogo con la gen-
fe de educacién, con especialidad
didactica, para alertarlos de que su
vision es sesgada.»

Un aspecto central que resulta preciso
indagar con profundidad para poder
redlizar intervenciones pertinentes, es la
forma en que los estudiantes utilizan las
plataformas. Muchas veces se generan
altas expectativas en torno a los alcan-
cesy posibilidades de estos recursos tec-
noldgicos, pero no se efectian andlisis
serios acerca de lo que realmente suce-
de durante el desarrollo de las propues-
tas educativas a distancia mediadas por
plataformas informdaticas. La Dra. Litwin
explica que los alumnos hacen un uso
minimo de estas tecnologias, y aclara en
relacion a las particularidades que
adquiere el estudio en la universidad:

«No nos olvidemos que son alumnos
universitarios que se tienen que sen-
far a estudiiar, y que después tenen
que rendir parciales con los materia-
les que estudian. El alumno ve una
actividad y la piensa, pero no Ia
hace. Tendria que ser compelido a
usarla, o a que envie los resultados
y que con esto apruebe un practi-
co, por ejemplo. El alumno ve los
confenidos y estudia desde los libros,
y desde el material que le sugerimos
para la bibliografia....»

Litwin observa que la situacién descripta
sucede prdcticamente a nivel internacio-
nal. Este comentario lo fundamenta en
que ha frabagjado con educadores de
oftros paises, quienes plantean problemd-
ticas similares. Recientemente, por ejem-
plo, ha dialogado con profesionales de
Espanay de México, los cuales expresan
los mismos interrogantes que se plantean
también en otros paises en relacion a la
utilizacion de plataformas: el uso que de
ellas hacen los alumnos; el problema
de la falta de retribucion econdmica para

los docentes, para la realizacién de un
frabajo extra més pesado y complejo; la
necesidad de programar tareas diddcti-
cas mds que tecnolbgicas por parte de
los profesores, etc. Sucede con las plata-
formas lo mismo que sucedia antes con
los videos y con los materiales impresos:
se pone el acento sdlo en la tecnologia,
pero no se reconoce que lo sustantivo es
que los alumnos deben remitirse a deter-
minados libros y materiales para poder
esfudiar en la universidad. Un recurso que
rescata Litwin desde el formato de la pla-
taforma, es el foro electrénico. Opina que
existen experiencias interesantes al
respecto, las cuales surgen fundamental-
mente a partir de un animador que gene-
ra una propuesta significativa para moti-
var a las personas. No obstante, estos
buenos vinculos que logran entablarse
suelen verse posteriormente dificultados
por la gran cantidad de gente que se
conecta alos foros. Desde su trabajo en
la Universidad Nacional del Centro, Car-
bone también valora la importancia de
los foros, como espacios que permiten
a los alumnos enriquecer los debates,
poner en comun sus dudas y compartir
las experiencias de aprendizaje. La posi-
bilidad de poner a disposicién de los alum-
nos informacién actualizada a través de
multiples lenguajes, y con conexiones
operativas con las bibliotecas de las uni-
versidades, es ofra de las ventajas que
Carbone destaca como altamente pro-
metedora de las plataformas tecnologi-
cas. Esta experta explica de este modo
Sus Nuevos desafios profesionales:

«..analizar qué podemos ofrecer de
enriquecimiento a través de los len-
gugjes: desde el audio, desde la ima-
gen fija y la cinemdtica en la plata-
forma, para ver si realmente lo
podemos hacer todo a distancia y
ser mofivadores.»

Las experiencias y opiniones de las
expertas consultadas, nos ayudan a
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reflexionar acerca de las posibilidades
y limitaciones que ofrecen las platafor-
mas fecnoldgicas en las universidades.
En este sentido, valoramos la potencia-
lidad de estos recursos informdaticos, los
cuales permiten a los alumnos acceder
a niveles y formas de comunicacion
superadoras de los modos tradiciona-
les. Pero entendemos también que el
aprovechamiento de esta tecnologia
se relaciona con el proyecto educativo
que se elabora, y con la manera en que
se conciben los problemas de la ense-
Aanza y el aprendizaje. No existen resul-
tados «a priori», o logros tecnoldgicos
independientes de estrafegias didacti-
cas pensadas por los docentes para
ayudar a favorecer los procesos de
comprension de los alumnos sobre |os
contenidos. Consideramos que la utiliza-
cién apropiada de tecnologias —y entre
ellas, las plataformas— en los proyectos
y programas de la modalidad, es una
consecuencia de la reflexion critica y
del frabajo pormenorizado que realizan
los docentes en la elaboracion de una
propuesta curricular adecuada.

4. Algunos temas
de discusion

La igualdad de acceso como filosofia
fundacional de la educacién a
distancia

Si bien las profesionales entrevistadas
se desempenian como docentes en uni-
versidades nacionales con caracteris-
ticas diferentes en relacion a su matricu-
la e historicidad, coinciden en afirmar
que la educacién a distancia ha posi-
bilitado generar mdas oportunidades
para estudiar en el dmbito de las uni-
versidades publicas. En el caso de un
centro de formacién masificado como
lo es la Universidad de Buenos Aires, la
modalidad en si no resuelve el proble-

ma de su matricula numerosa —con
mds de doscientos mil estfudiantes—,
pero ofrece acceso a la educacién
superior a sectores de la poblacion que
encuentran dificultades para insertarse
en los espacios y tiempos que determi-
na la presencialidad, y estas respuestas
adquieren una mayor relevancia cuan-
do las personas viven sifuaciones
de recesidn econdémica. Pero més allé de
los nuevos problemas que han surgido
en las universidades y de los viejos pro-
blemas que se han agudizado en estas
Ultimas décadas, las expertas senalan
que la filosofia originaria de la educa-
cién a distancia sigue siendo la misma
de sus origenes fundacionales: la igual-
dad en el acceso ala educacion supe-
rior. La Dra. Carbone observa que esta
filosofia se ha mantenido, adn cuando
fueran cambiando nuestros marcos fed-
ricos, los enfoques acerca de la tecno-
logia, los matices politicos y las posibili-
dades reales de trabajo. Esta forma de
estudio se caracterizd siempre por su
sensibilidad hacia los problemas de
acceso a la ensenanza, y adn cuando
actualmente no fengamos la misma
«ingenuidad» en cierfos planteos como
sucedia hace veinte anos atrds, la postu-
ra acerca de la importancia que tiene la
modalidad en el contexto de las univer-
sidades publicas, no se ha modificado.

El aprendizaje reciproco en los
proyectos colaborativos

Resulta muy interesante la coinciden-
cia de las expertas acerca de los modos
que adquiere la formacioén de los equi-
pos que frabajan en la modalidad.
Ambas plantean que la gente se for-
ma, basicamente, a partir de su infe-
gracién en equipos interdisciplinarios.
Carbone explica que cambid su postu-
ra con respecto a este tema, pues anfes
percibia muchas dificultades en los
egresados —sobre todo en la orienta-
cién en Innovacion Educativa que se
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dictaba en la época de la dictadura
en la Universidad Nacional de Lujan—,
pero ahora entiende que la formacidn
es un largo camino a recorrer, dado que
implica saber dialogar con la especia-
lidad del otro, con todo su bagaje cul-
tural. Desde su vasta experiencia, con-
sidera que es la propia complejidad de
la tarea lo que lleva a efectuar ajustes
paulatinos. Nos comenta que ha traba-
jado con gente que no se habia capa-
citado sistematicamente en educaciéon
a distancia, pero que a fravés de la
investigacion-accioén realizada durante
largos periodos de tiempo en proyectos
de elaboracién de disefios curriculares,
estas personas lograron apropiarse de
una metodologia de trabajo y asumieron
una alta valoracién acerca de los apor-
fes que realizan las ciencias de la educa-
cién en el campo de la ensefanza.

Por su parte, Litwin observa que Ias perso-
Nas que se desempenan en esta moda-
lidad logran en general un proceso impor-
fante de formacioén, a partir de un frabajo
conjunto con pedagogos que han obte-
nido una valiosa experiencia de varios
anos en el campo de la educacién a dis-
fancia. Los profesores abocados a la ela-
boracion de materiales de estudio, se han
intfegrado a estos equipos, y alli han
aprendido —tal vez no tanto de tecnolo-
gia o de educacién a distancio—, pero
si de las buenas estrategias de ensenan-
za. Estos profesores han tenido que pen-
sar acerca de como favorecer Ias pro-
puestas para que los alumnos aprendan
mejor, y esto ha repercutido de manera
muy beneficiosa en toda la universidad,
porque ha impactado también en las
carreras de grado presenciales.

Carbone describe su propia experien-
cia como Profesora de Posgrado en la
Escuela de Teatro de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires, y explica que la misma le
ha permitido:

«...aprender dimensiones de la edu-
cqacién no formal que aparecen en
la educacién formal.

«..para los ofros docentes es todo
un aprendizgje vivir la disciplina de Ila
educacion a distancia: el sentido del
rigor, el frabajo, el manejo de los tiem-
pos propios, la regulacién de los
calendarios, sentir el sostén del profe-
sor a fravés de la carta, del recucrdo
y de las propias urgencias.»

Litwin nos explica la importancia que ha
tenido el trabajo colaborativo que se
desarrolld entre la Universidad de Buenos
Aires —a través de su Programa UBA
XXl—, y las escuelas secundarias de dis-
fintas zonas del pais, para ayudar a los
estudiantes del nivel medio a cursar el
primer ano del Ciclo Basico de la UBA
en su lugar de origen, sin tener que tras-
ladarse a la Capital Federal. De esta for-
ma, los profesores de las escuelas tra-
bajaron de manera conjunta con los
profesionales de UBA XXI, conformando
subsedes de la UBA y equipos colabora-
tivos. Al respecto, nos comenta:

«En algunos lugares el trabajo fue
practicamente de actualizaciéon de
los profesores en términos de los con-
fenidos, en ofros, de verdaderos equi-
POs que repensaron la educacion
para esos estudiantes, y en ofros, una
fuerza mas que nada administrativa
para plasmar el proyecton,

Proyectos truncos, condiciones
desfavorables y necesidades urgentes

Los comentarios acerca de Ias innume-
rables experiencias desarrolladas a lo
largo de varios anos de trabajo por par-
te de las profesoras entrevistadas, no
estdn exentos de descripciones acerca
de multiples problemas y dificultades.
En general, los principales obstéculos
son de indole institucional, y han sido
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generados por desaveniencias en los
lineamientos politicos y las decisiones en
forno a la puesta en marchay la conti-
nuidad de los programas de educacion
a distancia. Las crisis reiteradas por las
que han atravesado las universidades
nacionales en su propdsito de defender
y consolidar la educacion superior de
cardcter publico, han originado asimis-
mo discontinuidades en el desarrollo de
los proyectos, ya sea por falta de pre-
supuesto para su manutencion o por la
imposibilidad de contar con recursos
humanos que pudieran sostenerlos. Un
ejemplo de esto es lo que manifiesta Lit-
win, quien observa que en esfos
momentos en los cuales existe una gran
expansion en los estudios del cuarto
nivel, la Universidad de Buenos Aires no
cuenta con una oferta acorde de pos-
grados a distancia. Ademds, esfa uni-
versidad no le otorga a las fecnologias
el lugar institucional que la mismas
requieren, en términos de estrategias de
ensefanza. Aln cuando las tecnologi-
as generan en muchas oportunidades
verdaderas propuestas que favorecen
los procesos comprensivos de los estu-
diantes, actualmente no estan siendo
promovidas por la universidad por razo-
nes de indole presupuestario, lo cual
resulta paraddjico, pues los propios pro-
blemas de masividad de la UBA justifi-
can ampliamente la inversion en tecno-
logias educativas, explica la docente.
Si analizamos diferentes situaciones
acaecidas en el contexto de las univer-
sidades publicas de Argentina, podre-
mos observar también que en algunas
de ellas ha existido desinteligencia en
la toma de decisiones relacionadas con
el desarrollo tecnolégico. Ciertas institu-
ciones han quedado rezagadas a la
hora de encarar acciones que resultan
prioritarias para fortalecer las propuestas
innovadoras, y esto ha sucedido incluso
en universidades que contaban con el
apoyo de profesionales de trayectoria
reconocida, quienes, ademds, habian

logrado gestionar el financiamiento
necesario para equipar tecnoldgica-
mente a las mismas. La realidad que
describe Carbone al respecto, resulta
altamente clarificadora:

«(...) concursamos en el ano 1998 un
Proyecto FOMEC? para equiparnos
con maquinas, para tener un buen
servidor, para hacer nuestra Infranet.
Porque nosotros tenemos sedes
regionales que no son Facultades, y
que pueden estar muy desfavoreci-
das en el plantel docente (...) Se fue-
ron autorizando las compras (...) en
el ano 2000 habiamos llegado a
comprar el equipamiento, pero nos
faltaba el cableado, que era und
cosa minima, y la instalacion en las
tres sedes. Llegd «el corralito»®, las
mdaquinas repartidas, pero no llegd
Intranet. Los cables, hace menos de
tres meses que los tenemos en la
sede central (en setiembre del 2002)
(...) no fue autorizado el presupues-
fo correspondiente a capacitacion
(...) (Ahora) ...lo vemos como algo
totalmente aletargado, y en reali-
dad el esfuerzo y la visién utépica
estd en nosotros, pero no estamos
acompanados politicamente»,

Las sifuaciones planteadas por las
docentes ponen en evidencia las com-
plejidades que suelen surgir a nivel insti-
tucional cuando se intenta desarrollar
propuestas de educacion a distancia
implementadas a fravés de las nuevas
tecnologias. Mds alld de lo prioritario

2 Fondo para el Mejoramiento de la Calidad Uni-
versitaria, Programa del Ministerio de Educacion de
la Nacién, Secretaria de Politicas Universitarias,
Argentina.

% En Argentina se denomina «corralito» a la incau-
tacién de los ahorros bancarios de ciudadanos
argentinos que se produjo entre los anos 2001y
2003, decretado por el entonces Presidente Fer-
nando De La Ria a partir de la decisién de su Minis-
tro de Economia, Dr. Domingo Cavallo.
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que resulten los proyectos, existen
ambientes cripticos en algunas universi-
dades que impiden o fraban la puesta
en marcha de los mismos, desde deci-
siones poco estratégicas y fuertemente
burocratizados.

Respuestas diversas para grupos
heterogéneos

Dada la vasta trayectoria de las profe-
soras consultadas, ambas nos explican
que las caracteristicas de los alumnos en
los proyectos de educacién a distancia
enlos que han frabajado, son muy varia-
das. En muchas de las propuestas dirigi-
das por estas docentes, las cohortes han
sido de mas de mil alumnos —«cinco mil,
doce mil...»—. No obstante, mds alld de
la heterogeneidad propia de estos gru-
pos fan numerosos, los perfiles de las per-
sonas destinatarias son diferentes seglin
la propuesta realizada. El Programa del
Ciclo Béasico de UBA XXI estaba destina-
do a estudiantes egresados del secun-
dario, pero con la puesta en marcha del
mismo surgid que chicos que estaban
cursando el dltimo ano de la escuela
mediia se anotaban para poder adelan-
tar sus estudios universitarios. En el Pro-
grama UBANET —UBA y Empresa Telecom
de Italio— los cursos estaban planifica-
dos como una oferta de extensién para
jovenes del drea de Capital Federal que
NO querian seguir una carrera universita-
ria. Sin embargo, se inscribieron personas
con fitulo universitario interesadas en
adquirir la experiencia de estudiar
en linea. Por consiguiente, esta pobla-
Cién no era juvenil, sino que estaba con-
formada por adultos que pretendian per-
feccionarse en sus frabajos y aprender
através de las nuevas tecnologias. Otra
particularidad de muchos destinatarios
de esta propuesta, es que eran gente
de latercera edad, lo cual «..marcé una
linea de trabajo, y nos permitié entender
por qué no se presentaban a los parcia-
les. S6lo lo hacian para estudiar, no para

seguir una carrera universitaria», obser-
va Edith Litwin.

Graciela Carbone nos relata también
«..Una experiencia de esas que te mues-
fran el abismo social...», cuando se des-
empend como referente del Ministerio
de Educacién en la provincia de Cata-
marca, ayudando a profesores que
debian asistir a maestros rurales de
escuelas unitarius. Habla de «...un caso
de extrema diferencia de oportunida-
des para obtener la certificacion de la
educacién obligatoria», y describe a
esta experiencia como muy dura al prin-
cipio, por el dislamiento de los docentes
que generaba resistencias para el inter-
cambio critico, pero altamente coope-
rativa al final y posibilitadora de sabe-
res diversos. No obstante la relevancia
de estas tareas realizadas en una provin-
cia muy desfavorecida del norte del
pais, la misma se vio obstaculizada por
varios factores. Algunos de éstos fueron
intfernos, y se relacionaron con des-
acuerdos de trabajo en el propio gru-
po de docentes. Otros fueron externos,
y surgieron como un efecto domind a
partir de la crisis politica que se suscitd en
Argentina en el afo 2001. La especialis-
ta nos explica esto con consternacion:

«..lamentablemente me tuve que ir
en el mejor momento, porque mi equi-
po. al que yo asistia, implantd Ia obli-
gatoriedad del examen, y eso deter-
mind una movilizacion en el esfuerzo
de los maestros: pagar el teléfono
para comunicarse con el Instituto,
empezar la correspondencia, asistir
(obligatoriomente) a las tutorias pre-
senciales, y entonces comenzd a
moverse el apoyo pedagdgico, y ahf
se acabd el gobierno de De La Rua. , .»

Estas narrativas que nos aportan las
docentes expertas acerca de las vicisi-
fudes de los proyectos en la modalidad
implementados en instituciones publi-
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cas, ponen de manifiesto lo impredeci-
ble de las propuestas con respecto al
fipo de poblacién destinataria ala que
se dirigen, puesto que la heterogenei-
dad de infereses y necesidades de la
gente que opta por realizar estudios a
distancia es tan grande que resulta prac-
ficamente imposible conocer con acui-
dad el perfil de los alumnos en forma
anticipada. Este dato de la realidad
constituye un elemento que no puede
dejar de tenerse en cuenta en el
momento de planificar estratégicamen-
te este tipo de ofertas educativas. Las
expertas coinciden en afirmar que ofra
de los particularidades que hay que con-
siderar cuando se piensa en una pro-
puesta en la modalidad para cierfos gru-
pos poblacionales, es la existencia en la
actualidad de «quiebres generaciona-
les» con respecto al aprovechamiento
integral de las TIC. Ambas plantean que
las personas jovenes utilizan de mejor
manera los recursos tecnoldgicos, como
lo explica Carbone: «..estan permea-
dos por las tecnologia, conviven con
ellas». Por su parte, Litwin comenta: «Los
alumnos mayores tienen dificultades con
la tecnologia, los profesores mayores fie-
nen dificultades con la tecnologia. Los
profesores se conectan y usan la tecno-
logia en sus trabajos intracursos. (... ) pero
eso no significa que la usen para la ense-
fianza. Para la ensenanza les cuesta un
montdn, lo viven alejado, lo viven dificil.
Es decir, son capaces de comunicarse,
pero no de trasladario al frabajo univer-
sitario.» Estas diferencias generaciona-
les en el uso de la tecnologia para la
ensenanza y el aprendizaje, constituyen
un aspecto relevante de los proyectos
en la modalidad. Una de las estrategias
que resultan vdlidas para abordar esta
problematica, es el ofrecimiento de ins-
tancias especificas de capacitacion
para alumnos y docentes, decisién que
actualmente ha sido encarada por
varias de las universidades publicas que
frabajan con este tipo de propuesfas.

La inequidad socio-geogrdfica en el
acceso tecnolégico

Las instituciones en las que han frabdja-
do las expertas consulfadas han sido
numerosas y diversas. Ademds de sus
tareas de ensenanza, gestion e investi-
gacién en varias universidades publi-
cas, ambas se han desempenado
como asesoras en Universidades, Minis-
terios e Institutos Superiores de distintas
provincias argentinas. Un aspecto
importante que estas profesores senalan
cuando les preguntamos acerca del
acceso de las personas a los recursos
tecnolégicos para aprender en la
modalidad, es la inequidad existente
en el pais con respecto alos lugares en
los cuales se emplaza la infraestructura
tecnoldgica necesaria para sostener los
proyectos. Coinciden en observar que
las diferencias no son sdlo sociales, sino
también de distribucién geogrdfica,
pues en muchas localidades del inte-
rior de Argentina no hay locutorios tele-
fénicos, ni instalaciones de Internet. Gra-
ciela Carbone explica en relacion a
esta problemdtica:

«Y hay un problema que no es sola-
mente de distancias sociales y eco-
némicas, sino de distancias geogra-
ficas. (...) No sucede esto en La Rioja
(la existencia de locutorios) Yo pedia
que en el diseno del Institufo de La
Rioja pensaran seriamente en el
correo electrénico, Internet, etc., y
me decian: nuestros pueblos no tie-
nen los locutorios que tiene la pro-
vincia de Buenos Aires. Siguen
habiendo diferencias abismales en
nuestro pais.«

Edith Litwin piensa en forma similar con
respecto a esta situacion:

«Existen muchos problemas técnicos,
y todo lo que quieras en el interior
de nuestro pais. Cuando no se tiene
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banda ancha, las posibilidades de
armar un frabagjo ‘on line’ en la mitad
del pais son imposibles.»

Existen también otras situaciones que
resulta preciso considerar cuando se
disenan proyectos implementados a
través de TIC. Una de ellas, es la posi-
bilidad real de acceso que tienen las
personas a las TIC, teniendo en cuen-
ta cl cardceter pUblico y gratuito de la
educacién superior que ofrecen las
universidades nacionales en Argenti-
na. Otra de las situaciones que hay
que andlizar, es el problema de los for-
matos que se utilizan para la presen-
tacioén de los conocimientos en este
tipo de proyectos. El uso de platafor-
mas tecnoldgicas, pdginas web y dis-
COs compactos conlleva a la lectura
en pantalla de la informacién. Estos
nuevos modos de recibir los conteni-
dos implican una serie de problemarti-
Cas que No pueden desconocerse. Por
un lado, sabemos que leer mucho
tiempo de esta forma genera conse-
cuencias en la salud de las personas,
tanto psicoldgicas como fisiolégicas
—cansancio, problemas posturales y
neuroldgicos, dificultades en la vision,
etc.—. Por otfro lado, si bien la mayor
parte de los conocimientos suministra-
dos pueden imprimirse, los altos cos-
fos operativos suscitados en nuestro
pais por la caida del valor del peso en
relacion al délar, hacen que esta tarea
se torne imposible para una gran can-
tidad de estudiantes. Con respecto a
estas realidades concretas de nuestra
coftidianeidad en los proyectos edu-
cativos a distancia organizados a tra-
vés de TIC, Graciela Carbone mani-
fiesta las siguientes preocupaciones:

«lambién pienso que la institucion
que propone el acceso a través de
plataforma, también tiene que estar
dispuesta a ofrecer el acceso insti-
fucional, o cerciorarse que el alum-

no lo tiene. Si no, generarle la opor-
tunidad, porque sabemos que pue-
de iry gastar cincuenta centavos la
hora (de conexién a Internet) pero
€50 No garantiza de ninguna mane-
ra el acceso a la informacion que le
estamos ofreciendo en toda su
potencialidad (...) tal vez el CD
resuelve el problema de los Congre-
sos, y hacemos lo mismo con los
alumnos, pero ¢todo se puede leer
por pantalla? ¢ todo se debe leer por
pantalla? Le estamos transfiriendo
costos al alumno. Estas cosas tam-
bién hay que pensarias, parte del
proyecto educativo tiene que ver
con eso.»

El problema de la credibilidad

La relacién entre el acceso a las nue-
vas fecnologias y la credibilidad que Ias
personas depositan en ellas, es un tema
que amerita el andlisis. Resulta preciso
dilucidar qué capacidad tienen los
alumnos destinatarios de seleccionar,
evaluar y utilizar criticamente los medios
fecnolégicos, como asi también la infor-
macion que éstos fransmiten. De este
modo, su uso serd mds o menos creible,
y generard en las personas distintos nive-
les de expectativas y requerimientos.
Ambas expertas manifiestan ciertas
dudas con respecto a esta problemati-
Cd, aunque sus reflexiones difieren en
algunos aspectos. Edith Litwin se cuestio-
na sobre este tema, manifestando lo
siguiente:

«No sé si hay mucha credibilidad en
los destinatarios respecto del poder
que tienen (las tecnologias) para
generar propuestas de ensefianza.
Yo creo que hoy la educacion a dis-
fancia esta instalada, pero no sé si el
gran pablico piensa que son las nue-
vas tecnologias las que resuelven la
problematica de la enserianza. Creo
que esfo es relativo, y que estd bien
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que lo sea. Hay muchas asociacio-
nes de profesionales que estdn
haciendo su actualizacion, y lo hacen
a través de las viejas tecnologias.

Graciela Carbone hace un andlisis
comparativo entfre los denominados
«viejos» y «nuevos» recursos tecnologi-
cos. Considera que la computadora,
aln con todas sus dificulfades, entrd
«con el pie derecho» en la escuelay en
la universidad; pero el video, siendo «hjjo
de la televisién», 1o hizo «con el pie
izquierdo». Reflexiona también acerca
de las criticas que se hacen con res-
pecto a que los ninos No aprenden a
manejarse correctamente con la escri-
fura, porgque estamos permeados por
imdagenes. Este enfoque es alfamente
desvalorizador, pues en vez de conce-
bir al mundo de la imagen como un
mundo con el cual se puede convivir,
como un espacio que tiene valores y
que incorpora la comunicacion y la
estética, se lo plantea como un lugar
de antagonismo con la informacion. En
relacion a este problema, expresa lo
siguiente:

«Yo creo que hay tecnologias que
tienen credibilidad, y otras que toda-
via no se la han ganado. Lo peor de
todo no es eso, sino que como no
se la han ganado, las excluyen. El
problema es cuando a la falta de
credibilidad, se le suma el cerrar la
puertanr.

Direccion de contacto:

Silvia Coicaud

Estos comentarios nos advierten sobre 1os
prejuicios y concepciones equivocadas
que existen en nuestras instituciones en
relacién al uso de las tecnologias. Por un
lado, percibimos en algunos docentes
un exceso de optimismo acerca de cier-
tos recursos fecnolégicos que son consi-
derados de «excelencia total» para pro-
rmover los aprendizajes. Por ofro lado, hay
actitudes dicotémicas que polarizan las
discusiones con respecto a qué recursos
deben seleccionarse para ensenar, des-
cartando de plano todos aguellos que
son catalogados como «viejos» o bien
como obstaculizadores de ciertos pro-
cesos cognitivos. Subyace en estas pos-
turas una idea errénea y natfuralizada
acerca de la tecnologia, lo cual se plas-
ma en decisiones banales y alfamente
sesgadas que afectan los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos.
Pero también es importante rescatar las
ideas basadas en salberes cofidianos que
poseen muchas de las personas destina-
tarias de las propuestas a distancia. Tal
como lo describe Litwin, si bien la genfe
ha aceptado ampliomente esta moda-
lidad de estudio, no cree que las nuevas
tecnologias vayan a resolver fodos los
problemas de la educacion. AUn cuan-
do exista confianza y apertura hacia
estos modos de aprender, las personas
analizan con criterios de realidad los
alcances y limitaciones de los recientes
desarrollos tecnoldgicos, feniendo en
cuenta la idiosincracia del contexto
social en el cual se insertan.

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

Argentina scoicaud@infovia.com.ar
José Antonio Ortega Carrillo
Universidad de Granada. joorte@ugr.es
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Silvia Coicaud y José Antonio Ortega Carrillo

Cuadro de sintesis de las valoraciones expresadas por las expertas

ﬁ\'iateriales Multimedi?

~Guias p/orientacién
(pensamiento
disciplina,
metacognicion)

—Contenidos excesivos
—Validez contenido

< J

@ Internet )

~Docentes resignifican
enseflanza

—Otro sentido

a disciplina

Necesidad de mayor
reflexion

p/uso pedagdgico
@

—Valioso
p/comunicacion
didactica

No se explota
potencialidas: pgtas.
Puntuales

~Puede originar
sobrecarga laboral

-«

( Videoconferencia
~Importante
p/conexiones remotas
—Excelente p/acceder a
expertos

—Riesgo: «bustos
parlantesy, clase
televisada.

Correo Electrénico

mejora practica docente
oot )
( Plataformas )
—Foros son valiosos

~Injustificable invertir
—Alumnos usan

—Suelen trabajar s6lo

( Hipertextos )

—Hipertextos
—Ensefiar desde

~ complejidad
—Docentes diferencian
de texto convencional

~Uso «en contra» por
_centramiento didactico
~Mera incorporacién no

~Organizan act. en EaD
gratuitamente

minimamente

informaticos

J
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