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Resumen

Se presenta el estado actual de las Uni-
versidades Argentinas anfe el uso e incor-
poraciéon de la TICs en el pais. Primero
se caracteriza al Sistema Universitario
Argentino y luego se presentan aquellos
aspectos que se deben tener en cuen-
tay que son criticos en el momento de
la incorporacion. Finalmente, se contex-
tualiza la sociedad actual con sus nue-

vas demandas y con ese Marco se pre-
sentan las investigaciones realizadas a
la fecha a fin de caracterizar al Sistema
Universitario Argentino en cuanto al uso
que hacen de la TICs.
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Abstract

In this communication the state of the
Argentine Universities in the use and
incorporation of the new technologies
in Superior Education is presented. First
Argentine University System is characte-
rized and those aspects which are crifi-
cal at the moment of the incorporation
technology are considered. Finally, the
present society with their new demands
is characterized through the researches
in the use of new fechnologies in Uni-
versities.
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Introduccion

Para caracterizar la Universidad Argen-
fina actual, primero es necesario hacer
un repaso de las fransformaciones que
se produjeron en la Ultima década del
siglo xx. La década del 90 fue fecunda
en la produccién de conocimienfo en
relaciéon a la educacion superior y fue
testigo de una serie de fransformacio-
nes en muchos paises de América Lati-
na (Cabona y Figueredo, 20006).

De acuerdo con Mollis (2003), los princi-
pales indicadores de estas transforma-
ciones se plasman en: la expansion signi-
ficativa de la matricula, la diversificacion
de los fipos institucionales y de fuentfes
de financiamiento, la creaciéon de érga-
nos centrales para acreditar y evaluar
instituciones, programas y carreras, asi
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como la sancion de leyes que organizan
el sistema, entre otros.

Los cambios mencionados se manifesta-
ron dentro de las universidades (intra-
muros) a través de reformas académi-
cas que dieron lugar al acortamiento
de carreras y al otorgamiento de titulos
intermedios, asi como también en Ia
diferenciacién del cuerpo académico
en funcién de indicadores de producti-
vidad y en la introduccién de tecnolo-
gias de la informacién, asociadas a nue-
vas formas de aprendizaje a distancia,
como son los casos de las universidades
virtuales y las tutorias a distancia.

Las transformaciones han sido diferen-
tes segun las ubicaciones geograficas
y las mismas se visualizan a través de la
expansion cuantitativa tanto a nivel de
la matricula en las carreras de pregra-
doy grado, como también en los tipos
de instituciones que brindan educacién
y en la sancion de la ley que permita
organizar el sistema, que es la Ley de
Educacién Superior. Por ofra parte, la
intfroduccidn de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon (TICs),
como ya se senald ha generado nue-
vas formas de ensenanza y aprendiza-
je y nuevos desafios al rol docente
(Cabona y Figueredo, 2006). Para lie-
gar a un buen resultado, este cambio
requiere de estrategias para su imple-
mentacion.

Caracterizacién del sistema
universitario argentino

El Anuario Estadistico 00-04 de Datos Uni-
versitarios publicado por la SPU (Secre-
taria de Politicas Universitarias) del
MECyT (Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia) presenta datos cuantita-
fivos globales sobre el sistema universita-
rio argentino. En el pais se tienen 79 Uni-
versidades de las cuales 38 son
Nacionales y 41 son Privadas; 18 Institu-

tos Universitarios: de los cuales 6 son Esta-
tales, 12 son Privados, hay 1 Universidad
Provincial, 1 Universidad Extranjera y 1
Universidad Internacional.

Mollis (2001) senala que el sistema de
Educacién Superior Argentino «esta
experimentando transformaciones
importantes en sus bases éticas, orga-
nizativas y técnicas bajo la presiéon de
un nuevo espiritu competitivor. En Armé-
rica Latina observa que el eje esta
dejando de ser el Estado para dar lugar
al mercado y sus valores.

«La l6gica empresarial, tan perniciosa,
que se estd infroduciendo en nuestras uni-
versidades, lo estd haciendo, en muchos
Casos, de nuestra propia mano. Por eso
deberiomos reflexionar con mayor dete-
nimiento acerca de nuestra responsabili-
dad ante esta coyuntura tan importante
para la universidad argentina y —¢ por
qué no?— para la universidad latinoame-
ricana en general. Esta idea del servicio al
cliente, sea este estudiante o empresa,
encierra graves peligros para la institucion.
Lo que busca la empresa es lo que buscd
siempre: personas que tengan amplitud
de conocimientos, una visidn del mundo,
habilidades esenciales. Eso es lo que tene-
mos que formar, eso es lo permanente,
eslo que se sigue y se seguird valorando.
El conocimiento técnico superespeciali-
zado, que obviamente también debe
proporcionar la universidad, se adquiere
facilmente silas personas cuentan con el
marco referencial y las herramientas que
les permitan comprender lo que leen vy
redlizar simples operaciones de abstrac-
cioén. Eso es lo que hoy estd en crisis en la
educacion argentina en todos sus nive-
les, incluida la universidad» (Jaim Etche-
verry, 2003).

A partir de 1990 existe un crecimiento
de instituciones, se crean nuevas univer-
sidades nacionales y se duplica el nime-
ro de universidades privadas.
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Respecto del crecimiento y expansion
del Sistema de Educacién Superior en
Argentina, la autora lo resume en las
siguientes lineas: «En los Gltimos diez anos
del segundo milenio, el sector universita-
rio argentino experimentd una fuerfe
expansidn: se crearon diez nuevas uni-
versidades nacionales y el nUmero de
universidades privadas se duplico. La
matricula universitaria de grado alcan-
za aproximadamente un millén de alum-
nos, de los cuales 86% se encuentra en
el sector pUblico. En los institutos fercia-
rios publicos cursan aproximadamente
230 mil alumnos (17% de la educacion
superior argentina) en fanto que en los
terciarios privados cursan mas de 150
mil alumnos (11% del total de alumnos
matriculados en el nivel superior del sis-
tema)’. Esta expansion es denominada
por Mollis (2001) de caracter mixto y tie-
ne como otra de sus caracteristicas la
creacién de universidades publicas en
el conurbano bonaerense.

Lo que se pudo apreciar al férmino del
primer quinguenio de funcionamiento
de estas instituciones es que, por su tama-
fio organizacional, existe una relacion
mds directa entre la gestion de la univer-
sidad y el sector académico (el profesor
esté mds «supervisado» por el sector que
gestiona o administra la universidad), se
produjeron convenios © acuerdos con
los municipios o gobiernos locales en las
jurisdicciones donde funcionan dichas
universidades para ampliar las fuentes
de financiamiento y satisfacer nece-
sidades de la comuna, la oferta de pos-
grados profesionales resulto clave parala
obtencidn alternativa de recursos, hay
menor ndmero de estudiantes por pro-
fesor en los cursos de grado, y menor por-
centaje de desercion estudiantil debido
a laincidencia de las pruebas de admi-
sidn. Entre las desventajas observadas,
podemos mencionar la superposicion de
oferta de carreras de grado en dreas
cercanas a otras universidades publicas,

con un ndmero de alumnos tan escaso
que no justifica la existencia de la oferta,
pocos profesores con perfiles de exce-
lencia y baja inversidn en los recursos
bibliotecarios (pocos libros y colecciones
de revistas cienfificas). De cualquier
modo, medir el impacto de este mode-
lo «nodernizadom universitario en la cali-
dad de los nuevos egresados es fodavia
una tarea pendiente para poder eva-
luar las ventajas o desventajas de dichos
pardmetros modernizadores derivados
de una agenda de reforma infernacio-
nal» (Mollis, 2001).

Mollis sostiene que hay tres periodos que
son claves para analizar el crecimiento
y expansion del Sistema de Educacion
Superior en Argentina que se resumen
a confinuacion:

1. 1950-1970: Se caracteriza por la
ampliacién y masificacion de la mairi-
cula posecundaria, distribuida en fun-
cién de la oferta educativa universita-
ria. Pasd de tener 7 universidades
publicas en 1956 a 30 en 1970.
1971-1974: Existe un crecimiento de la
iniciativa publica que consistid en
la creacion de 30 universidades a lo
largo del pais, ademds de la nacio-
nalizaciéon de algunas universidades
provinciales.

1982-1992: En este periodo las univer-
sidades nacionales duplicaron tanto
su poblacidon estudiantil como el
ndmero de docentes. Las universida-
des publicas representan al 85% de
la matricula nacional.

Luego de los mismos, en el ano 1995, se
promulgd la Ley de Educacion Superior,
N.2 24.521 que regula el sistema de nivel
superior en su conjunfo, conformado tan-
to por las universidades como por los ins-
fitutos terciarios. Infroduce en sus 89 ar-
ficulos algunos cambios importantes en
relacién al financiamiento y al gobierno
universitario. Aporta como novedad la
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evaluacion y acreditacion de las carreras
y los programas de grado y postgrado.

En este sentido considera que la eva-
luacidon universitaria y la acreditacion
de las carreras y los programas de gra-
do y postgrado son una garantia de
calidad de la oferta académica, por lo
que dentro de las universidades comien-
zan a desarrollarse los procesos de eva-
luacioén interna o autoevaluacion que
se complementan con los procesos de
evaluacion externa y de acreditacion
de carreras por la Comision Nacional
de Evaluacién y Acreditacion Universi-
taria (CONEAU), organismo que es el
encargado de autorizar el funciona-
miento de las universidades nuevas.

Otra de las innovaciones que plantea la
ley esla que se refiere a los titulos. Si bien
para la mayoria de las carreras se mantie-
ne el criterio de que los titulos y los grados
que expiden las universidades acreditan
la formacién recibida y habilitan para el
gjercicio profesional, a las carreras que
comprometen el interés publico tales
como Medicina e Ingenieria, se les exige
respetar los contenidos minimos y cierta
infensidad en la préctica, establecido por
el Ministerio de Educacion y el Consejo
de Universidades. En este sentido, se esta-
blece como requisito prioritario que estas
carreras deban pasar por los procesos de
acreditacion establecidos.

La incorporacion de las TICs en la
universidad

Las universidades tal como estén con-
formadas no estdn preparadas para
afrontar los cambios contextuales deri-
vados de la velocidad con que se va
generando la gran volumen de cono-
cimientos lo que hace dificil primero legi-
fimizarlo y luego institucionalizarlo.

«La generacion de conocimiento se
descentraliza de las Universidades, y

algunas empresas y entidades sociales
empiezan montar estructuras formati-
vas capaces de satisfacer sus propias
necesidades y las del resto del merco-
do laboral» (...). Las organizaciones
estdn solventando este problema
implantando la gestién del conocimien-
to en red. Pero esto no quita el esfuer-
zo de cada miembro de la organiza-
cion en aprender, asimilar y aportar
conocimicntos continuamente y que
estos sean utilizados para la toma de
decisiones y para que las empresas e
instituciones se vayan situando estraté-
gicamente en sus mercados y atendien-
do adecuadamente a sus publicos (Lio-
drd Riera, 2000).

El Predmbulo de la Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo
xxide la UNESCO'' (1998) sefala que: «En
los albores del nuevo siglo, se observan
una demanda de educacidn superior sin
precedentes, acompanada de una gran
diversificacion de la misma, y una mayor
foma de conciencia de la importancia
fundamental que este tipo de educo-
cion reviste para el desarrollo sociocul-
turaly econémico y para la construccion
del futuro, de cara al cual las nuevas
generaciones deberdn estar preparadas
Con nuevas competencias y nuevos
conocimientos e ideales».

Los cambios senalados dan cuenta del
surgimiento de una sociedad del cono-
cimiento (SC) en la que se puede inter-
cambiar informacién de un modo ins-
tfant@dneo mediante el uso de medios
electronicos. En este contexto, las uni-
versidades deben adaptarse a las nue-
vas demandas sociales, que requieren la
adquisicion de nuevas habilidades y
capacidades, por lo que deben cam-
biar las formas de ensefanza en edu-
cacion superior.

' http://portal.unesco.org
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Cabero (2003) sefiala que: «a educacion
continua se convertird en un elemento
significativo de las universidades; en una
sociedad del conocimiento el aprendi-
zaje se transforma en una actividad per-
manente, por tanfo las universidades
deberdn extenderse a adulfos de tfoda
clase; debido a la tipologia de activida-
des el nimero de esftudiantes aumenta-
r& considerablemente; el aprendizaje se
independizard de las variables tradicio-
nales del espacio del tiempo, lo que
repercutird para que las estrategias y los
entornos de formacion sean diferentes a
los fradicionalmente conocidos...».

En este sentido las TICs juegan un papel
muy importante, como surge de la
Declaracién de Quito sobre el Rol de las
Universidades en la Sociedad de la Infor-
macién cuando senala en sus conclusio-
nes: «apoyar la modernizacion de la
educacidon superior, promoviendo cam-
bios de los paradigmas de pensamien-
to y accidén, que garantice una mayory
mejor acceso al conocimienfo, asi
como su mayor y mejor cobertura, alta
calidad y pertinencia social, valorizando
para ello el potencial que las nuevas
tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones tienen para la educa-
cion» (UNESCO, 2003).

«A partir de la identificacion de los pro-
cesos de reforma e innovacion de los
modelos educativos, que incluyen la
aplicaciéon y desarrollo de las NTIC, con-
tribuir a la educacioén virtual y a distan-
cia, realizando acciones de investiga-
cién que conduzcan d la apropiacion
critica y la aplicaciéon de las NTIC, a la
educacion intfernacional, y al desarro-
llo de la sociedad de la informacidn,
entre ofros» (UNESCO, 2003).

En el mundo laboral ya no interesa tan
solo o que una persona sabe, sino 1o
que una persona es capaz de apren-
der, los conocimientos que necesita

tener para hacer el frabajo que se le
solicita, aunque el titulo académico
sigue siendo importante porgue da un
grado académico, es decir una idea
respecto de nivel de recursos y de habi-
lidades de la persona. El sistfema de
adquisicion de la informacion es dife-
rente hoy dia, han surgido nuevos siste-
mas con Mmayor protfagonismo aunque
la forma escrita seguird existiendo, a
pesar de que cambiard su medio, evo-
lucionando a los soportes multimedia,
por lo que habrd que aprender a ana-
lizar el lenguaje audiovisual y en parti-
cular el lenguaje visual (Majo, 2003).

Ante estos cambios y la necesidad de
una Universidad que se adapte a las
nuevas demandas, cabe senalar algu-
nos incidentes criticos, que segin Calbe-
ro (2003) hay que tener en cuenta para
que las TICs sean productivas en la Uni-
versidad:

1. Presencia fisica de la tecnologia: La
tecnologia debe tener facil acceso
para el profesorado y el alumnado
es decir, hay que llevar la «informa-
tica al aula», de tal manera que la
tecnologia se encuentre a disposi-
cién del profesorado en forma invi-
sible e integrada.

. Existencia de centros dinamizadores:
Se deben crear cenfros de recursos
que ayuden a la penetracion de la
fecnologia de los contextos universi-
tarios superando lo instrumental es
decir el préstamo, control y manteni-
miento de los materiales. El profesor
fiene que «dominar los contenidos,
ser innovador en los plantfeamientos
educativos, aportar principios de cali-
dad a la ensehanza, ... y poseer un
cumulo de capacidades y compe-
tencias técnico-diddcticas para
impartir e investigar sobre las discipli-
nas de su drea de conocimiento»;
pero no un «dominador instrumental
de la dltima tecnologia o de las Ulti-
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mas versiones de los programas infor-
mdaticos o multimedian. Los centros de
apoyo son también modelizadores
de actividades y creadores de mate-
riales para la formacién, administra-
cién e investigacion universitaria.,

. Produccién de objetos de aprendi-
zaje de calidad: Se deberia trabajar
con el concepto de «objetos de
aprendizaje», es decir, recursos digi-
tales quc sc puedan usar como
soporte para el aprendizaje con
caracteristicas bdsicas tales como:
ser reutilizable, interoperable, facil
de manejar en diferentes niveles de
complejidad en ambientes instruc-
cionales y con posibilidad de
ensamblarse. Se busca una infraes-
fructura adecuada y materiales
educativos de calidad que puedan
ser utilizados por diferentes profeso-
res. También se deberian potenciar
las comunidades de profesores a fin
de compartir el conocimiento, y los
productos generados por la propia
comunidad.

. Cambio de la concepcién de la for-
macion universitaria/modificaciéon
de la concepcidn del curriculum: La
sociedad del conocimiento requie-
re de nuevas habilidades por lo que
la universidad: «como institucién
dinamizadora e impulsora es bdsi-
ca, de forma que deberd potenciar
su rol de experiencia cognitiva e
indagadora, por encima de una
experiencia transmisiva; es decir,
mds que la simple repeticiéon de la
informacién se debe de potenciar
la basqueda, el andlisis, la evalua-
cion y la reelaboraciéon cognitiva de
la propia informacién». Es decir
deberd evolucionar hacia modelos
constructivos centrados en el estu-
diante, de forma que todos los ele-
mentos del sistema educativo se
pongan a disposicidén del alcance
de los objetivos por parte del estu-
diante, pasando asi a una cultura

del aprendizaje. La aplicacién de
las tecnologias a la formacion uni-
versitaria debe convertirlas en herra-
mientas para la creacion de entor-
nos diferentes para el aprendizaje y
para la comunicacién entre los par-
ficipantes en la accién formativa. El
refo es aplicar las tecnologias para
hacer cosas nuevas y no repetitivas.
Por ofra parte hay que considerar
lus posibilidades que ofrecen para
potenciar un aprendizaje flexible asi
como para flexibilizar la formacién.

. Superar las incertidumbres que todo

cambio provoca/liderazgo: Los
cambios en general provocan incer-
fidumbre lo cual dificulta el uso de
las TICs y la adopcidn por las perso-
nas y por la cultura que la dirigen.
Esto puede superarse con la adop-
cion de medidas claras para su
incorporaciéon, motivando su utiliza-
cidn y con capacidad de liderazgo,
mostrando los beneficios del cam-
bio.

. Diversidad funcionai: Si se quiere que

las TICs se conviertan en elementos
fransformadores de la Universidad,
se debe potenciar la utilizaciéon de la
informacion electrénica a todos los
niveles, desde la comunicaciéon
entre las personas que frabagjan en
la Universidad, a la gestion y admi-
nistracion universitaria, pasando por
las actividades relacionadas con la
investigacion, y sin olvidarnos de su
utilizacion en la formacion.

. Alfabetizacioén digital: La alfabetiza-

cidn, debe permitir lograr personas
competentes al menos en tres
aspectos bdsicos: manejar instru-
mentalmente las tecnologias, tener
actitudes positivas y realistas para
su utilizacién, y saber evaluar sus
mensajes y sus necesidades de utili-
zacion,

. Formacién del profesorado: Con el

uso de las tecnologias el docente
cambia su rol y se encuadra en la
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gestion del aprendizaje y la media-
cién e infercambio de conocimien-
tos.

. Investigacion pedagdgica: Este
aspecto normalmente estd descui-
dado, pero con la potenciacion de
la investigacién no es suficiente, se
deben buscar mecanismos para la
difusion y presentacion de los resul-
tados a la comunidad educativa.

. Transformacion de los modelos de
evaluacion: Mds allé de las formas
utilizadas en la ensenanza presen-
cial y a distancia, se puede usar un
portafolio, como estrategia para la
evaluaciéon de los alumnos que tra-
bajan en red.

Las universidades y los nuevos
contextos

La UNESCO en 1988 en su informe sobre
la educaciéon mundial advirtié que en
un mundo cambiante la sociedad
emergente, a esa fecha, estaba sufrien-
do transformaciones evidentes en cuan-
to a su economia global y a la educa-
cién. El mundo evolucionaba en todos
sus aspectos cientificos, tecnologicos,
politicos, econdmicos, sociales y cultu-
rales. Por ello, era necesario educar
para estas nuevas condiciones, lo que
motivé la actualizacién de las fecnolo-
gias de la informacién en los centros
educativos, la diversificacion de ofertas
educativas y la calidad de los servicios.
En este informe se vio también, la posi-
bilidad de una crisis de legitimidad en
la educacién si no se llegasen a incorpo-
rar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) en los procesos for-
mativos.

La integracion de las fecnologias en los
procesos bdsicos de la universidad es
el resulfado de una tarea adaptacion
constante de las instituciones de edu-
cacién superior a las nuevas demandas
de los estudiantes. Duart (2005) dice

que: «Las tecnologias aplicadas a la
educacién superior no sélo abren un
nuevo escenario en la forma de ense-
Aar y aprender, asi como en los proce-
sos administrativos y de servicios com-
plementarios a la formacion y a la
investigacién, sino que cada vez mas
se muesfran como el Unico escenario
posible de fufuron. En este sentido, afir-
ma gue no se puede pensar la educa-
cién universitaria hoy dia sin la tecnolo-
gia. Se piensa en la formacion superior
desde un modelo complementario
entre los presenciales y los virtuales, ya
gue en la sociedad actual las fecnolo-
gias de la informacion y de la comuni-
cacién (TICs) atraviesan todos los
aspectos de la vida.

«La formacién universitaria con uso inten-
sivo de las TIC abre nuevas opciones d
las universidades convencionales. Por
un lado, se abre la posibilidad de for-
mar a nuevos segmentos de poblacion
gue hasta ahora no podian acceder
regularmente a las aulas y, lo que es
mds importante, de continuar formando
alas personas a o largo de la vida para
dar respuesta a las cambiantes necesi-
dades de capacitacion personal y labo-
ral. Por ofro lado, el uso de Internet por
parte de la comunidad universitaria
muestra la vitalidad de la vida asociati-
va de las personas que la configuran
aportando elementos de vivencia, valo-
racién y fransformacion social» (Duart,
2005).

«La introduccién y el uso de las TIC de
forma habitual en los procesos adminis-
trativos y de ensenanza-aprendizaje en
la educacién superior estdn significan-
do una transformacidn institucional que
nos muestra hoy una realidad del siste-
ma universitario espanol diferente del
de hace tan sélo una década. Las TIC
no sélo estén permitiendo a las univer-
sidades transformar sus procedimientos
administrativos, innovar metodologias
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de ensenanza y aprendizaje o facilitar
el acceso a nuevos grupos de personas
—especialmente adultos—, sino que,
de forma especial, han propiciado una
incipiente fransformacion en su sistema
organizativo. Las TIC en la universidad,
como también en la empresa o en
cualquier otro tipo de institucion, no sélo
afectan a sus procesos o a su cadena
de valor, sino que de forma evidente
afectan a la propia estructura de Ia
organizacidn» (Duart y Lupiafez, 2005).

De este modo nace un nueva Universi-
dad que bien se podria denominar la
e-Universidad con el propdsito de utili-
zar las nuevas tecnologias para com-
partiry gestionar el conocimiento y asu
vez esta Universidad Electrénica sirve
para ofrecer una comunicacion mejor
dirigida a los distintos publicos destinata-
rios ya sean, por ejemplo, docentes,
alumnos, personal administrativo, visi-
tantes o investigadores. (CRUE, 2002).

Las universidades argentinas
en la sociedad del conocimiento

Elinforme de la Comisién Europea (2003)
fitulado «The role of the universities in the
Europe of knowledge» plantea que la
economia y la sociedad del conoci-
miento derivan de cuatro elementos
independientes:

— la produccién de conocimiento, prin-
cipalmente a través de la investiga-
cién cientifica,

su fransmision a través de la educo-
cién y enfrenamiento,

su difusion a través de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion,
SU Uso en innovaciones tecnoldgicas.

Al mismo tiempo surgen nuevas confi-
guraciones para la produccién, la trans-
misidn y la aplicacién de conocimien-
to y sus efectos involucran a una
diversidad de actores en un contexto

mas amplio a través de redes interna-
cionales.

El desafio que plantea la Sociedad del
Conocimiento (SC) tiene a las universi-
dades como uno de sus actores princi-
pales, ya que las mismas ocupan un rol
estratégico en la formacién de nuevos
profesionales y en las actividades de
investigacion y extensidn. En una socie-
dad cuyo desarrollo econdémico y social
depende de la investigacion bésica y
de sus aplicaciones productivas investi-
gacién y extension son esenciales. Las
universidades deben adecuarse a los
requerimientos de esta nueva sociedad
en cuanto al uso que hacen de las TICs
y enla medida en que aprovechan sus
potencialidades,

Existe un estudio realizado por Finque-
lievich y Prince (2006) en el cual identi-
fican y sistematizan la informacioén res-
pecto de las universidades argentinas
que utilizan las TICs en la enseAanza, la
investigacion y la extension, sin dejar de
lado la parte administrativa. En el estu-
dio presentan un estado de la situacién
actual que permite visualizar las fortale-
zas y las debilidades, desde una visién
superadora de los obstdculos a fin de
explotar el potencial de las TICs. Mds
allé de analizar y acordar o no con la
denominacién e-Universidad, habriag
que redefinir como deberia ser la uni-
versidad de la Sociedad del Conoci-
miento a la luz de las necesidades
actuales.

Dicen los autores, que: «Ni en Argenti-
na ni en los paises de América Latina y
el Caribe se han realizado —a nuestro
conocimiento— estudios especificos
destinados a evaluar en forma sistemad-
fica los empleos y diseminacién de TICs
en las Universidades. Un alto ndmero
de experiencias de uso de equipos
inform&ticos y de Internet son adn
demasiado recientes como para poder
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medir con fundamento su impacto
econdmico y social, tanto en el inferior
de las organizaciones universitarias
como en las comunidades académi-
cas con las que interactdan. Por esta
razén, la construccién de un juego
especifico de indicadores cobra una
mayor importancia: no sélo sirve para
evaluar las experiencias en curso, sino
que, enriquecido porla prdctica, pue-
de evaluar las potencialidades de las
experiencias a venir»,

Material y metodologia

Para llevar a cabo dicho estudio se
construyeron indicadores especificos
para la evaluacion que hacen las uni-
versidades respecto del uso de las TICs,
desde un aspecto mds cualitativo que
cuantitativo. Luego, a partir de los indi-
cadores se construyeron los cuestiona-
rios y los guiones para llevar a cabo las
entrevistas a los informantes que se han
completado con relevamientos de la
literatura y busquedas documentales
realizados a fravés de Infernet.

Finquelievich y Prince (2006) entienden
que una e-universidad deberia hacer
un uso infensivo, extensivo, y estratégico
de las TICs, considerando las telecomu-
nicaciones e Internet. El uso estratégico
es aquel por el cual una institucion pue-
de mejorar sus procesos debido a un
uso extensivo e intensivo de las TICs.

Resultados

El estudio considera el uso de las nue-
vas tecnologias en fodas las activida-
des de la universidad desde las tareas
organizativas, administrativas, en rela-
cién con los alumnos, empleados, y
docentes; y ademas el uso de las TICs
como herramienta para la ensenanza

o como un instrumento auxiliar de la
ensenanza presencial e incluye las acti-
vidades que la universidad realiza con
ofras casas de estudio, gobiernos, ONGs,
para el uso de las TICs o el desarrollo de
las mismas, y, por Ultimo, la ensehanza
de carreras afines o propias de la tecno-
logia de la informacion y telecomuni-
caciones.

En el informe, se senala que las universi-
dades dependerdn de su capacidad
para adaptarse ala Sociedad del Cono-
cimiento debiendo satisfacer las necesi-
dades del universo profesional que es
cada vez mds exigente y que esta geo-
graficamente disperso que abarcando
varias franjas etarias. Es decir, las TICs se
presentan como und herramienta nece-
saria para llegar a ciertos grupos redu-
ciendo costos.

Entre las universidades enfrevistadas se
han incluido las mds importantes: la Uni-
versidad de Buenos Aires, Universidad
Nacional de Rosario, Universidad Nacio-
nal de Cérdoba, Universidad Nacional
de La Plata, Universidad Nacional de
Cuyo, Universidad Nacional del Litoral,
Universidad Tecnoldgica Nacional; y uni-
versidades mds pequenas, que muestran
caracteristicas de avanzada: Universi-
dad Nacional de Quilmes, Universidad
Nacional General Sarmiento, Instituto de
Tecnologia de Buenos Aires, Universidad
San Andrés, Universidad del Comahue,
efc..

La investigacion permitié establecer una
clasificaciéon en: adelantadas, emergen-
tes y remisas.

— Las adelantadas, son el grupo mas
reducido que representa el 17.30%
del universo estudiado. Si bien no
estédn mucho mdas adelantadas que
sus pares en el uso de las TICs cum-
plen con la premisa de la SC que es
trabajar en red interna y externa-
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mente. Si bien las estrategias en el
uso de las TICs no son integrales, usan
campus virtuales y estimulan el uso
de TICs en las clases presenciales.
Mas alld del uso de las TICs para
administracién, un aspecto muy
importante es que difunden os resul-
tados de sus investigaciones a tra-
vés de publicaciones periédicas y
vuelcan los resultados de las investi-
gaciones en las aulas. Estan ligadas
ala cooperacién con universidades
nacionales y extranjeras. Estas uni-
versidades son la Universidad de
Buenos Aires, la Nacional de Cuyo, la
Nacional de Cérdoba 'y la Nacional
de Rosario. Son publicas y tienen el
65,28% del alumnado de las univer-
sidades plblicas y el 51,90% del total
del pais.

Las universidades emergentes, mds
allé de laincorporacién de TICs en los
procesos administrativos, poseen
carreras relacionadas con la Socie-
dad de la Informacion, ya sea en gra-
do o posgrado. Este grupo es el mas
extenso y representa el 43.47% del uni-
verso estudiado, dictan cursos a dis-
fancia y usan campus virtuales, En este
grupo estan La Universidad Nacional
del Sur, Universidad Nacional de Gene-
ral San Martin, Universidad de General
Sarmiento, Universidad Nacional de
Quilmes, Universidad Abierta Inferame-
ricana, Universidad Tecnoldgica
Nacional, Instituto Tecnoldgico de Bue-
nos Aires, Universidad Nacional de
Misiones; Universidad Nacional de Ia
Plata, Universidad Nacional del Nor-
deste, y Universidad Nacional de Men-
doza que tienen el 29.52% del total del
alumnado del pas.

Las remisas son universidades relativa-
mente pequenas que tienen un cier-
to escepticismo en la incorporacion
de las TICs y delimitan a Sociedad
del Conocimiento a un tema tecno-
I6gico. Estas universidades privilegian
el contacto presencial con sus estu-

diantes y usan las tecnologias para
los procesos administrativos. Son seis
instituciones dos pablicas y 4 priva-
das. Representan el 39.14% de las ins-
tituciones estudiadas y fienen el
7.18% del alumnado universitario del
pais.

Lainvestigacion permite vislumbrar otros
aspectos: que las universidades dispo-
nen de una infraestructura bdsica en
cuanto aTICs, ya sea el acceso a com-
putadoras, laboratorios informdticos, ser-
vicios de correo electrénico, acceso a
Internet, y sitios web. Por ofra parte, se
andliza también la influencia del Siste-
ma de Informacion Universitario (SIU) en
las distintas actividades administrativas.

La estrategia del SIU radica en saber vin-
cular la tecnologia con la culturg Yy para
ello, trabaja en la busqueda de proce-
$0s y de modelos para identificar y con-
vertir las capacidades y las competen-
cias de los constituyentes de las
comunidades universitarias en forma
colaborativa. El modelo de gestion
apunta a generar «circulos virtuosos en
el tratamiento de la informacién» y «al
gerenciamiento del desarrollo del soft-
ware, su implementacion y su soporte
técnico» (Kaufman, 2005).

El uso de las TICs, por parte de las uni-
versidades, es extensivo, en cuanto a su
cobertura o alcance vy su uso intensivo
en alguna drea aislada de la universi-
dad es excepcional. Uno de los hallaz-
gos del estudio es que las universidades
publicas estdn mds avanzadas que las
privadas en el uso de las TICs y en la
implementacién de innovaciones tec-
noldgicas.

En cuanto al uso de campus virtuales o
plataformas, para el dictado de cursos
de manera virtual no hay casi diferen-
cias entre pUblicas y privadas, pero algu-
nas instituciones han disefiado sus pro-
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pios campus Virfuales, de acuerdo a sus
necesidades y otras los han adquirido
listos para usar.

Se observa también una tendencia de
las universidades a involucrarse con
socios del sector privado aungue el cri-
terio de la rentabilidad econdémica es
dificil de asimilar para muchas universi-
dades, por razones ideolégicas y politi-
Cas.

En general se vio que las iniciativas para
incorporar nuevas tecnologias han sido,
en general, individuales 6 a través de
equipos de docencia e investigacion y
por ello, las estrategias a nivel de las uni-
versidades se elaboraron siempre des-
pués de que las experiencias previas dis-
ladas dieron resultados positivos.

Esto se puede aplicar tanto alas univer-
sidades de gestiéon privada o publica
dado que el uso de las TICs se encuen-
fra en una etapa de experimentacion
y solo con algunas pocas excepciones
han logrado integrar las TICs y son pocos
los casos en que ésfas han involucrado
la modificacién de los procesos acadé-
micos. En estos casos aislados de usos
intfensivos y estratégicos de las TICs se
vio que han sido liderados por las uni-
versidades publicas involucrando tareas
de administracién, clases virtfuales y
como auxiliares de la ensenanza pre-
sencial.

El desafio inmediato que se presenfa
es una mayor elaboraciéon de estratfe-
gias para un uso de las TICs de un modo
integral, en las instituciones universita-
rias: «Es necesario recordar que las TICs
son herramientas y medios, que por si
mismos no pueden transformar la edu-
cacién sin estrategias y politicas defini-
das», sefalan Finquelievich y Prince
(20006).

Conclusiones

Hoy diia se observa un avance en el uso
de las TICs a nivel mundial, ya sea pen-
sado como Internet o como redes
empresariales en un escenario donde
las empresas buscan el aprovechamien-
to de los activos intelectuales al maxi-
mo, por lo cual existe una busqueda por
las formas mds eficientes para generar,
comunicar y aplicar el conocimiento.
Esta nueva economia requiere de un
aprendizaje continuo y dindmico, de
grupos de trabajo que estan inmersos
en escenarios mds competitivos y con
diversidad de herramientas para la
comunicacién. De este modo la Univer-
sidad debe adecuarse a los cambios
contextuales sentando las bases para
llegar operativizar el mismo. Asi se requie-
re de una universidad que esté vincula-
da al medio productivo a través de pro-
ducciones en cooperacion mediante
servicios de consultoria y de proyectos
de |+D+i en colaboracién, buscando
configurar una nueva universidad mas
dinédmica en equilibrio con los cambios
y adaptaciones al medio de acuerdo
a las necesidades confextuales.

«La universidad debe estar observando
constantemente a la sociedad para
conocer sus tendencias y saber dar res-
puesta adecuada a sus demandas y
desafios. Y también es cierfo que la
empresa debe de mirar hacia la univer-
sidad como fuente potencial de crea-
cién de nuevos productos y procesos;
en definitiva, de innovacion « (Bofin,
2004).

Como se Vvio las universidades deben
fransformase para responder a las nue-
vas configuraciones de trabajo en redes
para constituir las bases de los aprendi-
zajes desde la interdisciplinariedad y de
investigacion basada en las necesida-
des del contexto de su aplicacion. Los
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conocimientos deben ser transferidos al
medio social y productivo tras una
adaptacion previa, pero esto se logra
através de la formacion y el desarrollo
de habilidades y de aprendizajes espe-
cificos para sobrellevar los cambios.
Estos cambios se centran en la actuali-
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Zulma Cataldi
Universidad de Buenos Aires. Argentina
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dad en el uso de TICs en cada una de
sus funciones prioritarias, transforman-
dose en Universidades con un nuevo
perfil que permitan la coexistencia de
sistemas presenciales y a distancia en
fodas sus variantes para la diversidad
necesidades del alumnado.
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' Se puede citar como ejemplos los casos de tres universidades. La Universidad de Buenos Aires (UBA) fun-
dada en 1821 badjo la tradicién francesa profesionalizante, con un gran peso a la investigacion y a la pro-
duccién cientifica del conocimiento; siendo esta la universidad que guia el desarrolio del Sistema universi-
tario Argentino. La UBA tiene frente a si el reto Yy la necesidad de realizar «cambios en los planes de estudio
(...) cambiar estructuras que no ayudan a las buenas practicas de ensefanza e investigacién», desafiéndo-
se a si misma a cambiar sus practicas tradicionales en las que sustenta su sfafu quo. La Universidad Tecno-
I6gica Nacional (UTN), creada en 1959, como una institucion de educacién superior con una orientacion algo
mds técnica. La UTN tuvo la notable mision de formar obreros con las capacidades técnicas de impulsar a
la industria nacional en sus inicios siendo la UON (Universidad Obrera Nacional); pero hoy dia se ha encao-
minado en la linea de la investigacion y en ciencia y tecnologia y sus egresados poseen un nivel formativo
destacado a nivel mundial. El tercer ejemplo es la Universidad Torcuato Di Tella (UTDT) fundada en 1991
durante la etapa de expansiéon del Sistema de Educacién Superior en Argentina. Es una universidad de eli-
te que se opone a las universidades puablicas, con la idea de satisfacer las demandas de las clases medias
y altas, ademds de las necesidades del mercado. Cuenta con un nimero limitado de alumnos, para los
cuales existen mecanismos de seleccién al ingreso; altas colegiaturas; con planes de estudios en determi-
nados campos del conocimiento relacionados con Ias necesidades de las empresas privadas y administra-
cién publica con profesores que se dedican fiempo completo a las funciones de docencia, investigacion
y tutorias y con alumnos que le dedican todo el tiempo a los estudios.
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