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Resumen

Frente a los 20 afos de desarrollo de la
educacioén a distancia en la Argenting,
este trabajo se propone analizar cudl ha
sido su progreso asi como los mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad pre-
vistos para evaluar la oferta en esta
modalidad, los cambios que ellos han
experimentado y el modo en que
han sido aplicados. Asimismo intenta ver
cudl es el grado de inclusion de la modo-
lidad a través del incremento del nime-
ro de alumnos registrado en los dltimos
anos, el cual es revisado segln el fipo de
instituciones universitarias existentes —ya
sean de gestion publica o de gestion pri-
vado—, el nivel de estudios que se reali-

zan (Pregrado, Grado y Posgrado), asi
como el fipo de disciplina predominan-
te. Por Ultimo, fambién se intenta discu-
tir cudl es el camino que queda por
recorrer para garantizar la calidad de la
educacién a distancia que brindan las
instituciones que componen oficialmen-
te el Sisterna Universitario Argentino, para
lo cual, se examina lo sucedido en mate-
ria de evaluacion de la calidad, focali-
zando la mirada especialmente en la
oferta existente en el periodo 2002-2007.
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Inclusion and quality in the
distance education system
at university in Argentina

Abstract

After 20 years of distance education
development in Argentina, this paper
attempts to analyze its progress and the
mechanisms for quality assurance
planned to evaluate this kind of offer,
the changes experienced and how they

have been administered. It also infends
to show which has been the degree of
inclusion of distance education by ana-
lyzing the rise on the number of students
registered in recenf years, discriminated
by type of existing academic institutions
(public or private management), level
(Undergraduate, Graduate), and pre-
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dominant type of discipline. Finally, this
paper tries fo argue about the path to
be followed in order to ensure the qual-
ity of distance education offered by insti-
tutions that are officially part of the
Argentine University System. With this pur-
pose, it examines what has happened in
terms of quality evaluation, pointing out
especially the offer within the period
2002-2007.

Keywords

Distance education, inclusion, quality.

1. El sistema universitario
argentino y su
desarollo en educacién
a distancia;
antecedentes

La modalidad a distancia en nuestro
pais no es reciente, registra una anti-
gledad mayor a los 20 anos. Ya en
septiembre de 1974, al presentar su
proyecto de EaD, la Universidad Nacio-
nal de Lujan proponia «el uso combi-
nado de cursos por correspondencia,
clases radiales de apoyo y periodos
cortos de enserianza presenciak’'. Aho-
ra bien, en 1987 el Ministerio de Edu-
cacidn y Justicia, por R.M. N2 0171/87
reconocié oficiaimente el titulo de
Analista de Sistemas dictado por el Ins-
fituto Universitario Aerondutico, siendo
al parecer la primera carrera bajo la
modalidad que obtuvo este reconoci-
miento. Tomaremos entonces este hito
como punto de partida para centrar-
nos en los Ultimos 20 aAos de desarro-
llo de la modalidad.

' Ver: hh‘g:zZWWW.unIu.edu.ar(~edudis(museo[

marcenaroprofadis2.htm

En 1993, en el marco del Proyecto Mul-
tinacional de Educacién Media y Supe-
rior (PROMESUP) de la OEA, se redlizé el
primer relevamiento sistematico de la
oferta de Educacién a Distancia de nivel
superior en nuestro sistema universitario,
qQue condujo a un informe impreso en
1994,

Este relevamiento permanecio practi-
camente inédito, constituyendo un
documento de informe en conocimien-
to de sus autores y de las autoridades
del entonces Ministerio de Educacion
y Cultura. Entre otros aspectos, el mismo
relevé lo que denominé «acciones de
educacién a distancia» por parte
de las instituciones universitarias exis-
tentes, haciendo referencia a cualquier
tipo de accion desarroliada por las ins-
fituciones de educacién superior reali-
zada bajo esta modalidad, tales como
cursos de extension, partes de asigna-
turas de carreras, carreras propiamen-
te dichas, etc.

Especificamente en relacién a estas Glti-
mas, el documento dio a conocer lo
que era conocido por tradicién oral,
demostrando que la oferta de carreras
(de Pregrado, Grado vy Posgrado) era
—Como veremos mdas adelante— relo-
tivamente exigua e incipiente, y de-
sarrollada por un escaso nimero de ins-
tituciones universitarias oficialmente
reconocidas, tanfo de gestion publica
como de gestion privada.

Asl, para fines de 1993 en el universo del
Sistema Universitario Argentino —que
por ese entonces abarcaba a 75 insti-
tuciones universitarias, de las cuales 38
eran publicasy 37 privadas— solamen-
te 6 instituciones (2 publicas y 4 priva-
das) ofrecian un total de sélo 10 carre-
ras a distancia, de las cuales 8
pertenecian a instituciones de educa-
cion superior privadas y 2 a instituciones
publicas. De este modo, apenas un 8%
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de las instituciones del sistema habia
comenzado a ofrecer carreras condu-
centes a titulos en la modalidad a dis-
tancia, lo que demuestra que ella era
adn incipiente.

En el ano 2000 se realizd un segundo
relevamiento? (que por ese enfonces
era considerado el primero en ser lleva-
do a cabo, dado el escaso o nulo gra-
do de difusién del documento de 1994
ya citado) que, al igual que el primero
aungue con distintas categorias, Tuvo
en cuenta no solamente las carreras (en
sus fres niveles mencionados) sino tam-
bién cualquier fipo de oferfa de educa-
cién a distancia, mienfras la misma fue-
ra ofrecida por instituciones universitarias
oficialmente reconocidas.

En esa oportunidad el estudio se realizd
sobre un Sistema Universitario Argentino
gue estaba compuesto por 93 institucio-
nes universitarias, de las cuales 42 eran
pUblicasy 51 privadas.

Para la redlizacién de este relevamien-
to se contd con la valiosa colaboracion
tanto de las instituciones pertenecien-
tes al Consejo Interuniversitario Nacio-
nal (CIN) como de las incluidas en el
Consejo de Rectores de las Universida-
des Privadas (CRUP). Asimismo la mayo-
ria de las universidades nacionales agru-
padas en la Red Universitaria de
Educacién a Distancia (RUEDA)® contri-
buyd proporcionando informacion.

2 Martin, J. F. (2001) Oferfas de Educacién a Distan-
cia en Instituciones Universitarias Argentinas. Univer-
sidad Nacional de Cuyo. Mendoza, Argentina.

3 Participaban de RUEDA, al menos, las siguientes
universidades: Universidad Nacional de Buenos
Aires, Universidad Nacional de Catamarca, Univer-
sidad Nacional de Cérdoba, Universidad Nacional
de Cuyo, Universidad Nacional de Entfre Rios, Univer-
sidad Nacional de la Matanza, Universidad Nacio-
nal de La Pampa, Universidad Nacional de La Pata-
gonia "S.J. Bosco", Universidad Nacional de La
Patagonia Austral, Universidad Nacional de La Pla-

en el sistema universitario de educacién a distancia de Argentina

Este relevamiento, que habia sido fina-
lizado en agosto de 2000, volvid a ser
actualizado en julio de 2002. Dicha
actualizacién alcanzd resulfados bas-
tante satisfactorios, sobre todo fenien-
do en cuenta que se obtuvo informa-
cién del 91.1% de las instituciones
universitarias consultadas, las cuales
alcanzaban un total de 90 instituciones
tanto nacionales como privadas’. En
este sentido, si bien es cierto que de las
instituciones nacionales respondieron el
97.6% de ellas, no es menos significati-
vo el porcentaje de respuestas que se
recibié de las instituciones universitarias
privadas (83.7%). lo que merece ser des-
tacado.

En esta ocasién, al igual que en el releva-
miento del ano 2000, la consulta incluia
a cualquier tipo de oferta de educa-
cién a distancia, no limitédndose a la
oferta de carreras propiamente dichas.

En diciembre de 2004 se concluyd la
recoleccién de informacién de lo que
constituyd el cuarto estudio de la situa-
cion de la oferta de educacion a dis-
tancia desarrollada por parte de las ins-
fituciones de educacion superior de la
Argentina.

ta, Universidad Nacional de La Rioja, Universidad
Nacional de Lujén , Universidad N. de Mar del Pla-
ta, Universidad Nacional de Misiones, Universidad
Nacional de Quilmes, Universidad Nacional de Rio
Cuarto, Universidad Nacional de Rosario. Universi-
dad Nacional de Salta, Universidad Nacional de
San Juan, Universidad Nacional de San Luis, Univer-
sidad Nacional de San Martin, Universidad Nacio-
nal de Santiago del Estero, Universidad Nacional
de Tucumadn , Universidad Nacional de Tres de
Febrero, Universidad Nacional de Villa Maria, Uni-
versidad N. del Centro de la Pcia. Buenos Aires, Uni-
versidad Nacional del Comahue, Universidad
Nacional del Litoral, Universidad Nacional del Nor-
deste, Universidad Nacional del Sur y Universidad
Tecnolbégica Nacional.

4 Martin, J. F (2002). La Educacion Superior a Dis-
tancia en el Sistema Universitario Argentino. Bole-
tin CIN, N2 8. Ano lll. Pag. 3.
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En esta oportunidad el requerimiento de
datos se realizd en nombre de la Secre-
taria de Politicas Universitarias del Minis-
terio de Educacién, Ciencia y Tecnolo-
gia de la Nacién, instrumentandose a
fravés de la Direccidn Nacional de Ges-
tién Universitaria y en el marco de Ia
obtencién de informacion sobre la ofer-
fa total de educacién superior en el pdais,
para los distintos niveles y modalidades.
Cabe destacar que, en esta ocasidn,
el 100% de las instituciones respondié al
requerimiento.

Lainformacién asi obtenida permitia ais-
lar, de la oferta global, la oferta de carre-
ras conducentes a titulos universitarios
de pregrado, grado o posgrado ofreci-
dos por las instituciones de educacién
superior bajo la modalidad a distancia,
En este sentido, este relevamiento se
diferenciaba de los anteriores ya que los
mismos incluian cualquier tipo de accién
0 de oferta de educacién a distancia®.

Posteriormente, en junio de 2006y en sep-
tiembre de 2007 los autores del presente
frabajo llevaron a cabo nuevas actuali-
zaciones de los datos sobre la oferta de
la educacién a distancia. En estas opor-
tunidades se utilizaron como fuentes de
informacién os relevamientos anteriores,
los fitulos y carreras procesados en el
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tec-
nologia en ocasién del otorgamiento del
reconocimiento oficial y validez nacio-
nal, los posgrados presentados ante Ia
Comisién Nacional de Evaluacion y Acre-
ditacion Universitaria (CONEAU) para
obtener su acreditacion y la informacion
presentada por las propias instituciones
universitarias en sus paginas web.

Asuvez, con el propésito de cuantificar
la magnitud de alumnos incluidos en el

® Afines del 2002 el sistema ya contaba con 100
instituciones de educaciéon superior.

Sistema Universitario de Educacion a Dis-
tancia, durante este Gltimo periodo
hemos realizado un relevamiento de Ia
cantidad de estudiantes cubiertos por
esta modalidad. La informacion fue rele-
vada a través de consultas directas g
las instituciones, obteniendo un alto por-
centaje de respuesta.

Aunqgue la informacién que enviaron las
universidades se encuentra en proceso
de andlisis de consistencia, considera-
mOos —por lo expuesto— que los datos
que manejamos, si bien no constituyen
cifras definitivas ni oficiales, poseen un
margen de confianza altamente signifi-
cativo y reflejan adecuadamente Iq
situacion a mediados del 2007 de la ofer-
ta de carreras universitarias a distancia.,

2. Aspectos cuantitativos
de la oferta de
educacién a distancia

2.1. El crecimiento institucional de Ia
modalidad a distancia en el
Sistema Universitario Nacional

En 1994 el Sistema Universitario Nacio-
nal estaba compuesto por un total de 75
instituciones de ese nivel, de las cuales
38 (50.7%) eran publicas y 37 (49.3%)
eran privadas. De ese universo sdlo 6 uni-
versidades (8%) ofrecian carreras con lg
modalidad a distancia, de modo que,
desde el punto de vista institucional, la
modalidad a nivel de la educacién
superior fodavia se encontraba en una
fase muy incipiente.,

En el afio 2000, solamente 6 afos des-
pués, la situacion registra un cambio de
proporciones. En efecto, en un univer-
so fotal de 93 instituciones de educa-
cidn superior (18 mdas que 6 anos antes),
son ahora 25 las que desarrollan una
oferta de carreras a distancia, es decir,
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un 26.9 % del total de las instituciones
universitarias del pais. Si recordamos, se
ha pasado de un 8% a casi un tercio del
sistema que practica esta modalidad.®

Este salto es causado especialmente
por el niumero de instituciones de edu-
cacién superior publicas que incorpora
la educacién a distancia como moda-
lidad para realizar su oferta de carreras
de pregrado, grado y posgrado.

Asimismo, es posible observar que, en
términos de instituciones publicas y pri-
vadas, se invierte la participacion des-
cripta para el ano 1994. Ahora las insti-
tuciones publicas constituyen el 76% de
las instituciones que oferfan carreras d
distancia, mientras que las instituciones
privadas significan el 24% del total.

Si comparamos la situacién del ano 2000
con la del 2007, vemos que se mantie-
ne la misma pauta de crecimiento’. Por
un lado, se observa un importante
aumento de la cantidad de institucio-

7

1994 2000 2002

nes que ofrece carreras a distancia, tan-
o en términos absolutos como relativos.
En efecto, mientras que el sistema uni-
versitario pasa de 93 a 103 instituciones,
la proporcién de instituciones que par-
ticipa en la oferta a distancia represen-
ta ahora el 46.6% (48 instituciones) fren-
te al 26.9% que representaban en el
2000 las 25 instituciones que ofertaban
carreras a distancia. Es decir, practico-
mente se duplica el nimero de institu-
ciones superiores que incorporan la
modalidad en su oferta de carreras uni-
versitarias.

Por otro lado, si bien se advierte cierto
crecimiento en la participacion relativa
del sector privado, que pasa de repre-
sentar el 24% al 37.5% de la oferta a dis-
tancia, se mantiene el peso relativo de
las instituciones universitarias pablicas
en esta moddalidad (62,5%).

La evoluciéon de estos aspectos en la
totalidad del periodo se puede obser-
var en el cuadron.2 1.

2004 2006 2007

F—- Publicas = Privadas

TotaIJ

Cuadro 1. Parficipacion Universidades en la oferta de carreras de educacion
a distancia (1994-2007)

¢ Eltrabajo de Lugo, M. Ty otros. (2003). Situacién
presente y perspectivas de desarrollo de los Pro-
gramas de Educacion Superior Virtual en Argenti-
na. Proyecto IESALC-ORCILAC-UNIVERSIA. Buenos
Aires: también presenta un relevamiento de lo que

denomina ofertas académicas o formativas virfua-
les y que incluye no solomenfe carreras sino tam-
bién diversos tipos de cursos, actividades de exten-
sién, etc.

7 Ver ANEXO 1.
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2.2. La magnitud de Ia oferta de
carreras a distancia ofrecida por
las Instituciones de Educacién
Superior, segln tipo de gestién y
nivel

Una evolucion similar se desarrollé en el
ndmero de carreras ofrecidas por las ins-
fituciones que se fueron incorporando
a la modalidad a distancia.

En el afo 2000 existian un total de 79
carreras de posgrado, grado y pregra-
do, siendo el 67% ofertada por institu-
ciones publicas y el 33% por las de
cardcter privado®,

El45.6% de la oferta se concentraba en
el nivel de grado, al que le seguia el de
pregrado concentrando el 41.8% y por
altimo el de posgrado con el 12.6%. Asi-
mismo se registraban, respecto a los
niveles, diferencias entre Ias institucio-
nes de educacién superior de cardcter
pUblico y las de caracter privado.

En el caso de las instituciones publicas,
las mismas parecian centrar sus esfuer-
zos principalmente en el nivel de grado
yd que éste constituia el 49.0% de su
oferta, seguido por el 41.6% de ella en el
nivel de pregrado y solamente el 9.4%
en posgrados a distancia.

Por su parte, el sector privado concen-
traba la mayor parte de su oferta en Ias
carreras de pregrado (42.3%), seguida
por las de grado con un 38.5% vy reser-
vandose un 19.2% para las de posgrado,
duplicando la proporcién dedicada a
este Ultimo nivel por el sector publico.

El afo 2007 nos indica que, respecto del
2000, se han incorporado al sistema uni-
versitario mds de 200 carreras en la
modalidad a distancia, manteniéndo-

& Ver ANEXO 2.

se el peso del sector pUblico en la par-
ficipacion en dicha oferta (63%)°.

Con el correr de los anos, se advierte
una distribuciéon mas pareja entre los dis-
fintos niveles de carreras ofrecidas, tan-
fo en el total como en las instituciones
pablicas y en las privadas. Asi, mientras
que en el ano 2000 el 46% de la oferta
s& concenfraba en el nivel de grado, el
42% en el nivel de pregrado y los pos-
grados constituian sélo el 12% de las
carreras ofertadas; en 2007 estas pro-
porciones representan el 36%, el 34% y el
29% respectivamente.

De todos modos, si bien —como lo mues-
tran estas cifras— luego de siete afos
fanto en el sector publico como en el pri-
vado ha crecido de manera significativa
el peso de las carreras de posgrado en
la oferta a distancia (alcanzando en
ambos casos practicamente un tercio
de la oferta), las instituciones estatales
siguen concentrando sus esfuerzos en el
nivel de grado (37.1%) mientras que las
privadas en el de pregrado (37.1%).

La evoluciéon de la oferta de carreras en
la modalidad a distancia en el periodo
1994-2007, seguin sector, puede obser-
varse en el cuadro n2 2.

Los niveles de estudios ofrecidos han evo-
lucionado en el periodo analizado como
lo muestran los cuadros n® 3y ne 4.

2.3. Oferta de carreras a distancia
ofrecidas por las Instituciones de
Educacién Superior segin
disciplinas

Veamos ahora cudiles son las principaies
disciplinas en las que se localiza la ofer-
ta de carreras de educacion a distancia
en el afo 2007.

? Ver ANEXO 3.
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400
300
200
100

1994 2000 2002 2004 2006 2007

[— Publicas —— Privadas Total |

Cuadro 2. Evoluciéon de la oferta de carreras segln la EAD
segun sector (1994-2007)

120
100
80
60
40
20
0
1994 2000 2002 2004 2006 2007
l"—-— Posgrado e Grado Pregrado J
Cuadro 3. Evolucién de la oferta de carreras de EAD
segun nivel (1994-2007)
500%
400%
300%
200%
100%
0%
2002 2004 2006 2007
F—— Posgrado —— Grado PregradoJ
Cuadro 4. Crecimiento de la oferta de carreras de EAD
segun nivel (1994-2007) Base 2000 = 100
Desde la base de titulos oficiales que Tecnologia de la Nacién'®, es posible
hay en la Direccion Nacional de Ges- extraer una clasificacion de disciplinas,

tion Universitaria, en la pagina web de
la Secretaria de Politicas Universitarias —_—
del Ministerio de Educacioén, Ciencia 'y 1 Ver ANEXO 4.
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mas o menos adecuada para agrupar
la oferta. Entre ellas, hemos elegido 30
disciplinas, incluidas Ias «multidisciplina-
rias» o las «sin clasificam',

De este conjunto de 30 seleccionamos
las 8 que ocupan los primeros lugares en
la oferta del sistema universitario dis-
tancia y en cada subsistema, analizan-

do cémo se concentran. Estas 8 prime-
ras abarcan en la totalidad del sistema
el §9.2% de la oferta de carreras a dis-
fancia, en el subsistema pUblico repre-
senfan el 57.1% y en el privado 73.5%2,

En el cuadro n? 5 puede apreciarse cudl
eslaimportancia que cada subsisterna
le asigna a cada disciplina:

Privadas Piblicas Total
Disciplina Ranking Disciplina Ranking Disciplina Ranking

Administrativo- Educacion (pedago- Administrativo-

1 bringa : 1 1
Contable gia-psicopedagogia) contable
Informdtica- 5 Administrativo- 5 Educacién (pedago- 5
Computacion Contable gio-psicopedagogia)
Politica y Relaciones 3 Informatica- 3 Informética- 3
Internacionales Computacion Computacién
Educacion (pedago- = Politica y Relaciones
gia-psicopedagogia) 4 Historla 4 Internacionales 4

- Comunicacion e Comunicacién e
Juriclica 5 Informacion 4 Informacién -
Turismo-Hosteleria 5 Sociologia 4 Turismo-Hosteleria 6
Clencios Agropecua- Arfe (Msica, Piéstica, Clencios del
rias y Recursos Natu- 6 Teatro y Cine) 5 Amiblats 7
rales-Veterinaria y
P Folisofia- Ciencias Agropecua-
ACﬁg%g:edel 6 Epistemologia- 6 rias y Recursos Natura- 8
Investigacion les-Veterinaria

Cuadro 5. Ranking por tipo de dispiplinas, 2007

Como podemos observar, las carreras
vinculadas a la «Gestién Administrativo-
Contable» ocupan el primer lugarenla
jerarquia del esfuerzo que dedica el
subsistema privado (representando
€l26.5% de la oferta de ese sector), mien-

" La base de Titulos oficiales se encuentra dispo-

nible en hﬁg:z[ses.siu.edu.or[ﬁfulosoficioles[

fras que en el sector publico este primer
lugar es ocupado por «Educacién» (que
constituye el 18.8% de su ofertq).

Observando las cuatro Glfimas posicio-

nes de ambos subsistemas vemos que
se produce una notable diferencia

1 Ver ANEXOS 5,6y 7.
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entre ellos primando en el sector publi-
co las humanidades mientras que en
el subsistema privado se verifica una
cierta predominancia de las disciplinas
aplicadas.

2.4. Lainclusién de alumnos
universitarios en el Sistema de
Educacién a Distancia

Hasta ahora hemos presentado la evo-
lucién de la oferta de educacion a dis-
tancia realizada por las instituciones uni-
versitarias argentinas y hemos podido
constatar el significativo crecimiento de
dicha oferta en los dltimos 20 afos de
su desarrollo. Ahora nos detendremos a
examinar la cantidad de alumnos inclui-
da en esta modalidad.

Al observar en los cuadrosn® 6y 7, com-
probamos que en el lapso de cuatro

anos la matricula de la oferta educati-
va a distancia casi se triplicd, pasando
de 18.864 alumnos en 2002 a 54.880 en
2006.

Si nos detfenemos brevemente a ana-
lizar esta evolucion segun el tipo de
gestion, observamos que si bien la
matricula del sector de gestion esta-
tal es superior a la del sector privado
para fodos los anos considerados, el
crecimiento de la cantidad de alum-
nos incluida en la modalidad a distan-
cia es considerablemente mayor en
las instituciones de gestion privada
(2325.8%) que en las de gestion esta-
tal (165.5%). De este modo, mientras
que en el 2002 el sector privado no lle-
gaba a abarcar el 6% de la matricula
total de la modalidad a distancia, en
2006 la participacion de este sector
alcanza el 46%.

Cuadro 6. Evolucién de la matricula de EaD 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006
Gestion Estatal 17.769 19.514 23.938 30.550 29.412
Gestion Privada 1.095 5.988 12.878 21.356 25.468
Total 18.864 25.502 36.816 51.906 54.880

Fuente: Informacion consolidada a partir de relevamientos realizados por los autores y datos de la SPU.

2500%
2000%
1500%
1000%

500%

0%

2006

2002 2003 2004 2005

—e— Gestion Estatal —=m— Gestion Privada Total

Cuadro 7. Crecimiento de la matricula de EaD 2002-2006. Base 2002=100
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Nos interesa ahora comparar la evolu-
cion de la cantidad de estudiantes
incluidos en la modalidad a distancia y
en la modalidad presencial.

Para realizar este andlisis hemos tenido
que considerar la matricula de las carre-
ras universitarias de pregrado y grado,
ya que no hay informacién disponible
sobre la evolucién histérica 2002-2006
de la cantidad de alumnos incluida en
las carreras de posgrado. Los datos que
corresponden a estos niveles fueron
obtenidos en base a una consulta a Ias
instituciones universitarias realizada por
los autores en 2006, en la que se solici-
taba consignaran la matricula de carre-
ras a distancia para los distintos niveles
durante el periodo de referencia. La
informacién obtenida de este modo
corresponde a casi el 80% de las institu-
ciones con oferta a distancia.

A partir de estos datos, y tal como
hemos sefalado mas arriba, vemos que
en el periodo 2002-20006 el crecimiento
de la matricula de la modalidad a dis-
tancia es notoriamente mayor en el sec-
tor privado que en el sector publico. Al
redlizar la comparacién con la modali-
dad presencial, es posible observar que
mientras que en ella la cantidad de
alumnos incluida en las carreras de pre-
grado y grado se ha mantenido mas o
menos estable durante el periodo, cre-
ciendo en sélo un 6%, la oferta a distan-
cia experimenta para estos niveles un
crecimiento en la cantidad de alumnos
de casi el 250%.

Los cuadros n? 8,9y 10 muestran la evo-
lucion de la matricula de carreras de
pregrado y grado segln el tipo de ges-
fién, para ambas modalidades duran-
te el periodo 2002-2006.

Cuadro 8. Evolucion de la matricula de carreras de Pregrado y Grado.
Modalidad Presencial. 2002-2006 *

2002 2003 2004 2005 2006
Gestion Estatal 1.246.828 | 1.260.599 | 1.284.840 | 1.276.335 1284.294
Gestion Privada 203.530 209.521 223.305 235.039 258.587
Total 1.450.358 | 1.470.120 | 1.508.145 | 1.511.374 1.542.881

*Los datos se obtuvieron restando la matricula correspondiente a carreras a distancia, obtenida del 80% de
las instituciones que ofertan en la modalidad, a la matricula total correspondiente a ambos niveles obteni-

da de datos de Ia SPU.

Cuadro 9. Evolucion de la matricula de carreras de Pregrado y Grado.
Modalidad a Distancia. 2002-2006 *

2002 2003 2004 2005 2006
Gestion Estatal 10.733 13.982 14.531 19.052 19.709
Gestion Privada 1.065 5.918 10.976 19.189 20.786
Total 11.798 19.900 25.507 38.241 40.495

* Los datos corresponden al 80% de las instituciones con oferta a distancia
**: Para la Universidad Nacional de Mar del Plata, la Universidad Nacional de Lands y la Universidad Nacio-
nal de La Patagonia San Juan Bosco, los datos corresponden al ano 2005
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Cuadro 10. Crecimiento de la matricula de carreras de Pregrado y Grado por
modalidad 2002-2006. Base 2002 = 100

Con respecto al nivel de Posgrado, solo dro, la matricula de la educacion a dis-
disponemos de datos del ano 2006 para tancia para este nivel representa apro-
comparar ambas modalidades. Como ximadamente el 5% de la matricula
podemos observar en el siguiente cua- total.

Cuadro 11. Matricula de Carreras de Posgrado por modalidad. Ano 2006

Ne %
Matricula Presencial * 9.832 95.2
Matricula Distancia ** 3.038 4.8
Matricula total 62.870 100

* | os datos se obtuvieron restando la matricula correspondiente a carreras a distancia, obtenida del 80% de
las instituciones que ofertan en la modalidad, ala matricula fotal correspondiente al nivel de Posgrado obte-
nida de datos de la SPU.

* | 0s datos corresponden al 80% de las instituciones con oferfa a distancia. Los referidos a la Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata, la Universidad Nacional de Lanus y la Universidad Nacional de La Patagonia San Juan
Bosco, corresponden al ano 2005.

Nos detendremos ahora a analizar la lucién que ha seguido la oferta de
distribucion de la matricula de la oferta carreras® y la matricula de alumnos d
a distancia para el afo 2006. Los cua- distancia, segn niveles, al afo 2006. En
dros n® 12 y 13, muestran el modo en términos generales la oferta fue evolu-
que se distribuyen los alumnos por nivel. cionando, claramente a partir del ano

2002, hacia un acortamiento de las dis-
Resulta interesante, a la vista de estos

datos, establecer una minima compara-
cién entre la informacion sobre la evo- 18 Ver Cuadro N2 3, en la Pag. 7.
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fancias entre el nimero de carreras ofer-
tadas para los diferentes niveles, espe-
cialmente por un notable crecimiento
de las de pregrado y posgrado entre el

2004 y el 2007, con la peculiaridad de
que el incremento de las de pregrado
comienza en el 2002 y el de las de pos-
grado se patentiza en el 2006.

Cuadro 12. Matricula EaD por nivel. Ao 2006 *

Nivel N¢
Pregrado 8.222
Grado 32.171
Posgrado 3.038
Total 43.431

* Los datos corresponden al 80% de las instituciones con oferta a distancia. Los referidos a la Universidad
Nacional de Mar del Plata, la Universidad Nacional de Lands y la Universidad Nacional de La Patagonia San

Juan Bosco, corresponden al afo 2005.

Postgrado
7,00%

Pregrado
18,9%

Grado
74,1%

Cuadro 13. Matricula EaD por nivel. Afo 2006.

Esto podria haber permitido hipotetizar
que, mirando solo la oferta, podria haber-
se producido un crecimiento de las carre-
ras cortas, de tipo técnico, habida cuen-
ta que la mayoria de ellas son fecnicaturas.
Sin embargo, observando la informacién
de la que disponemos sobre matricula de
alumnos, la hipdtesis se caeria porque lo
que redmente ha sucedido es que ha cre-
cido la oferta de las carreras cortas perola
demanda prefiere (de manera muy cla-
ra, por ellado de la matricula) las carreras
que conducen a fitulaciones de grado,
concentrando un 74.1% de los alumnos
registrados.

En cuanto a la distribucién de los alum-
nos por disciplina, los cuadros n°® 14y 15
permiten observar, para el afo 2006,
cudles eran las 10 principales disciplinas
que concentraban la mayor cantidad
de alumnos en la oferta a distancia.

Como podemos ver, la matricula de la
modalidad a distancia se concentra en
carreras vinculadas a tres principales
dreas: «Administrativo-Contable» con el
32.58%, «Juridica» con el 28.78%, y «Edu-
cacion» con el 16.66%, las cuales repre-
sentan casi el 80% de los alumnos que
asisten a esta modalidad.
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Cuadro 14. Alumnos de Carreras a Distancia por fipo de disciplina. Ano 2006 *

Disciplina Alumnos | Ranking
Administrativo — Contable 14.150 1
Juridica 12.500 2
Eduacion (Pedagogia - Psicopedagogia) 7.236 3
Informética - Computacion 2.011 4
Turismo — Hosteleria 1.470 5
Politica y Relaciones Internacionales 1.044 6
Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales - Veterinaria 767 7
Relaciones Institucionales y Humanas 441 8
Comunicacién e Informacion 424 9
Ciencias del Ambiente 399 10

* Los datos corresponden al 80% de las instifuciones con oferta a distancia. Los referidos a la Universidad
Nacional de Mar del Plata, la Universidad Nacional de Lands y la Universidad Nacional de La Patagonia San
Juan Bosco, corresponden al ano 2005.

B ADMINISTRATIVO - CONTABLE

B JURIDICA

OEDUCACION (PEDAGOGIA - PSICOPEDAGOGIA)

O INFORMATICA - COMPUTACION

B TURISMO - HOTELERIA

EPOLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

B CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES - VETERINARIA
BRELACIONES INSTITUCIONALES Y HUMANAS

W COMUNICACION E INFORMACION

mCIENCIAS DEL AMBIENTE

Cuadro 15. Matricula EaD 2006 segun principales disciplinas
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Las carreras de tipo Administrativo-Con-
table concentran a la mayor cantidad
de alumnos, lo cual es coincidente con
la proporcidén que representa este tipo
de carreras en la oferta’.

Sin embargo, sicomparamos las siguien-
tes posiciones observamos que no nece-
sariamente se produce una coinciden-
cia en el orden de las disciplinas que mds
concentran alumnado v la oferta. En
este sentido, si bien las carreras del drea
juridica ocupan el quinto lugar en el total
de la oferta de carreras a distancia, al
observar el lugar que ocupan en rela-
cién ala cantidad de alumnos que con-
centran, vemos que se ubican en el
segundo puesto. Algo similar sucede con
las carreras del drea educativa que si
bien representan mas del 16% de la
matricula ocupando el tercer puesto, en
la oferta representan el cuarto lugar. Por
su parte, las carreras vinculadas al drea
de Informdtica que se ubican en el
segundo lugar de la oferta, representan
menos del 5% del estudiantado incluido
en la modalidad a distancia.,

2. Evaluacion de la
calidad de la oferta a
distancia

Después de esta recorrida por el desarro-
llo de la oferta de educacion a distancia
y el crecimiento y distribucion de la can-
fidad de alumnos incluida en la modali-
dad, podemos hacer una primera apro-
ximacién al tema de la calidad de Ia
misma, examinando el nivel que se ha
alcanzado en la evaluacion de las carre-
ras. En este sentido, lo que nos interesa
analizar no son los niveles de calidad que
las carreras han alcanzado, sino los
mecanismos previstos para evaluarlas.

14

Ver Cuadro N2 5y Anexo N2 5.

En términos generales, se verifica cierta
escasez o ausencia de metodologias y
experiencias de evaluaciéon de progra-
mas, proyectos o carreras de educa-
cién a distancia. Esta significativa esca-
sez se registra tfambién tanto en Ia
bibliografia como en la normativa vigen-
te que, para esta modalidad, se ha
publicado en el pais.

En efecto, y desde el uspecto normati-
VO, la Resolucion Ne 1716/98 del Ministe-
rio de Educacién, asi como Ia vigente
N®1717/04 que la deroga', se refieren a
un conjunto de requisitos que deben
reunir las ofertas educativas, previendo
el «...disefio de la organizacién, admi-
nistracion y procedimientos de evalua-
cidn permanente del sistema de edu-
cacidén a distancia, con especial
referencia a la insercion de la carrera o
programa en la estructura de la institu-
cion; la infraestructuray el equipamien-
fo disponibles; los perfiles, funciones y
antecedentes que se requerirdn all per-
sonal a cargo de la administracion, de
la evaluacién del sistema 'y de la estruc-
fura de apoyo vy las vinculaciones insti-
tucionales nacionales y extranjeras»'®,
Sin embargo no se resaltan ni se explici-
tan los requisitos, los criterios, las dimen-
siones ni las metodologias de evalua-
cién con que se debe garantizar la
calidad y la pertinencia de ias ofertas
de educacién a distancia.

Esta situacion puede entenderse como
una consecuencia esperable en un sis-
fema que todavia no se ha desarrollo-
do suficientemente. Por otra parte,
cuando se revisa bibliografia provenien-
te de ofros paises la abundancia no es

15

La Resolucion N2 1717 de diciembre del 2004,
dictada por el Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia reglamenta actualmente el funciona-
miento de la modalidad a distancia en el Sistema
Universitario Argentino.

e Resolucion N2 1716/98, art. 42, inc. )
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mucho mas grande, aungue el pano-
rama cambia cuando se investiga
bibliografia anglosajona’’.

Nos inferesa entonces analizar en esfe
apartado algunos de los principales
momentos en que la educacion superior
a distancia puede (y en los casos perti-
nentes debe) verificar cudl es su nivel
de calidad.

3.1. El reconocimiento oficial y la
validez nacional de los titulos

Una de las primeras instancias del proce-
so de evaluacién de la calidad de la
educacién a distancia es la que encon-
framos en el momento que se quiere
lanzar como oferta un proyecto de
carrera bajo esta modalidad (que no
esté encuadrado en la ndmina prevista
por el art. 432 de la Ley de Educaciéon
Superior).

En este caso es el Ministerio de Educa-
cién, Ciencia y Tecnologia (a fravés de
la Direccién Nacional de Gestion Uni-
versitaria) el que lo analiza®®, a los efec-
tos de otorgarle o no el reconocimien-
to oficial y la validez nacional del fitulo
gue se expedird una vez culminados los
estudios.

En la realidad, fambién este constituye
el primer paso de evaluacion para las
carreras del mismo fipo que ya se
encuentran en funcionamiento aunque,
de acuerdo a la normativa vigente,

7 Amodo de ejemplo, se puede ver para el caso
de Estados Unidos lo practicado por la Michigan
Virtual University, en http:// standards.mivu.org/stan-
dards; o para el caso de Inglaterra, las Directrices
de la QAA, Agencia de Aseguramiento de la Cali-
dad en la Educacién Superior, Inglaterra, en
hito://www.gaa.ac.uk/academicinfrastructure/cod
eofpractice/distancelearning

18 Hasta diciembre de 2004 lo hizo con la Resolu-
cién N2 1716/98 y desde enero de 2005 con la vigen-
te Resolucion N2 1717/04.

debe presentarse la oferta para su eva-
luacién antes de ponerla en marcha.

¢ Qué ha sucedido en la practica con
este primer paso de aseguramiento de
niveles minimos de calidad? La totali-
dad de los titulos existentes en 2007 ofer-
tados en modalidad a distancia es de
304, de los cuales obtuvieron reconoci-
miento oficial y validez nacional 162, es
decir el 53,3%. Lo dicho equivale a decir
que el 46,7% de las carreras de posgra-
do, grado y pregrado no han presenta-
do sus titulos para la obtencion del reco-
nocimiento oficial y validez nacional.

Esta situacion lamentablemente no resul-
ta novedosa. El Sistema Universitario
Nacional ya ha registrado estos niveles (y
mayores aln) de ofertas no sometidas
aljuicio de calidad de agentes externos
a las instituciones que las ofrecen’.

La mala noticia consiste en que entre el
2002 y el 2004 se habia logrado mejorar
el porcentaje de las ofertas con recono-
cimiento, elevéndolo aun 62,7%. La cifra
que encontramos en el 2007 debe signi-
ficar una intensificacion del alerta que ya
habian provocado indices anteriores.

Los datos que muestran el cuadro n® 16
y el Anexo 8 estdn hablando de una
situacion que no es coyuntural ni fransi-
toria, sino de una tendencia que fendria-
mos que cambiar. Muchas instifuciones
universitarias no han aprovechado esta
primera instancia fijada por la normati-
va vigente de ver si un proyecto redne
los requisitos, la cual constituye una pri-
mera oporfunidad para garantizar a sus
alumnos un minimo de calidad certifi-
cada, a fravés de la presentacion de su
propuesta solicitando el reconocimien-
to oficial y la consecuente validez nacio-
nal del titulo.

19

Basta ver el ANEXO 8.
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10 22 32 8 49 57 20,2 798
34 5 39 52 19 71 782 | 218
24 18 42 34 29 63 55,2 44,8

Cuadro 16. Reconocimiento oficial y validez nacional. AAo 2007

En esta primera oportunidad se destaca
la situacion de los posgrados cuyos fitu-
los fienen que ser presentados a recono-
cimiento oficial, al igual que los titulos
de pregrado y grado. Pero las carreras
de posgrado, ademds del reconoci-
miento oficial que tienen que solicitar
ante el Minislerio de Educacién de la
Nacién —y tal como veremos a conti-
nuacion— tienen que obtener su acre-
ditacion por parte de la CONEAU.

Este nivel de la oferta de educacién a
distancia, con solamente 18 titulos que
han obtenido el reconocimiento oficial
y la consecuente validez nacional, cons-
tituye el nivel con menor proceso de
confrol de la calidad, con un 79.8 %
de la oferta sin reconocimiento oficial, o
que no condice con lo que comproba-
remos para la proporcion de los posgra-
dos con acreditacién.

Esto estd senalando un problema a des-
entrafar—ya sea por el lado de la norma-
tiva vigente, ya sea por el cumplimiento
de la misma por parte de las instituciones
universitarias— constituyendo un aspecto
asolucionar en materia del aseguramien-
to de la calidad de las carreras de posgra-
dos que se ofrecen actualmente con
modalidad a distancia.

3.2. Evaluacién y acreditacién de
Posgrados

Hay una segunda oportunidad que
tenemos para evaluar la calidad de
nuestra oferta de educacion a distan-
cia en las carreras de posgrado.

En la primera oportunidad interviene
solamente el Ministerio de Educacion?.,
En esta segunda ocasién, interviene la
CONEAU (Comisién Nacional de Eva-
luacién y Acreditacién Universitaria),
acreditando o no acreditando, des-
pués de una participacién preliminar
de la Direccién Nacional de Gestion
Universitaria que es la responsable de
hacer el primer andilisis del proyecto
presentado. Este primer andilisis resulta,
en definitiva, favorable a las universi-
dades porque una parte de él constitu-
ye casi un control de admisién formal,
al verificarse si han enviado con la soli-
citud los elementos que requiere la
Resolucién vigente.

* Salvo el caso especial, en el nivel de Grado,
de las carreras cuyo titulo corresponde a profe-
siones reguladas por el Estado, denominadas de
interés publico, con estdndares de calidad apro-
bados en el marco del articulo 43 de Ia Ley N¢
24.521 (LES).
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No es el momento de detallar los
pasos secuenciales que se siguen en
el proceso de acreditacion de pos-
grados; ellos se encuentran regulados
y detallados en las resoluciones y en
los instructivos necesarios, que son de
conocimiento de las insfituciones uni-
versitarias. Asimismo dicho proceso
incluye instancias en que las institucio-
nes foman conocimiento de un primer
informe de los pares evaluadores y
pueden mejorar sus propuestas de
carreras de posgrado asi como solici-
tar reconsideracién cuando la acre-
ditacién no ha sido oforgada.

La CONEAU (puesta en funcionamiento
en 1996), recién comenzd su farea de
acreditacion de posgrados en 1998, con
las carreras de especializacion en el
area de las Ciencias Médicas, y conti-
nda hasta el presente con la recepcion
de proyectos de carreras de Especiali-
zacién, Maestria y Doctorado en diver-
sas disciplinas y la convocatoria a la
acreditaciéon de carreras que ain no lo
han hecho.

¢ Qué ha pasado con la acreditacion
de la calidad de los proyectos y las
carreras de posgrado a distancia?

Cuadro 17. Situacion de los Posgrados a distancia sometidos a evaluacion de la
calidad en la CONEAU. 1998 - Noviembre 2007

Ne %
Acreditados 39 76,5
No Acreditados 5 9.8
En trdmite 7 13.7
Matricula total 51 100

Fuente: Area de Posgrado de la CONEAU

De las 89 carreras y proyectos de pos-
grado vigentes a septiembre de 2007,
solamente 51 (57.3%) han sido presen-
tados para ser evaluados, resultando
acreditados 39 (76.5%) y no acredita-
dos 5 (el 9.8 %). El 13.7 % restante se
encontraba a ese momento en framite
de evaluacion.

Ahora bien, ¢,que pasa con el 42.7% (38)
de los posgrados restantes que registra
nuestro relevamiento de oferta de pos-
grados a distancia vigente?

De estos 38 restantes, 9 corresponden a
diplomaturas superiores y ellas no son

carreras evaluables ni acreditables
como posgrados (a diferencia de las
Especializaciones, Maestrias y Doctora-
dos) en la normativa vigente sobre eva-
luacién y acreditacion de posgrados en
Argentina. Por su parte, ya sed como
proyectos, ya sead como Carreras, 29 pos-
grados o bien no han sido presentados
para su evaluaciony acreditacion o bien
fueron presentados pero No cumplian
con los requisitos formales para ello, por
lo que fueron devueltos a las instituciones
universitarias responsables de los mismos.

Es decir que tanto los posgrados que no
fienen reconocimiento oficial como los

Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacion, 2008, Monografia X, pp. 209-236
ISSN: 1579-3141

223



José Francisco Martin y Maida Lorena Diyarian

que no han logrado su acreditacion
(cifras que por su parte no coinciden)
no deberian encontrarse en funciona-
miento. Este supuesto, que resulta un tan-
fo fuerte, habria que corroborarlo con
instrumentos que no estdn a nuestro
alcance ni son objeto de este frabajo.

Por otra parte, el hecho de que ambas
sifuaciones no necesariamente refieran
a los mismos posgrados (71 sin recono-
cimiento oficial ni validez nacional y 43
sin acreditacion) muestra por lo menos
dos problemas: hay posgrados que al
estar acreditados podrian haber obte-
nido el reconocimiento oficial ante el
Ministerio de Educacién vy, al parecer,
no han realizado el tframite administrarti-
VO correspondiente. Y por otfro lado, en
los casos en que no han logrado ni una
ni ofra de las verificaciones de Ia cali-
dad dispuestas por la normativa, 1os pos-
grados no estdn garantizando a sus
alumnos el grado de calidad minimo
que deberian ofrecerles.

3.3. Evaluacién externa de las
instituciones universitarias

Mds allé de la evaluacion especifica de
los posgrados, se presenta una tercera
oportunidad para evaluar la calidad de
la oferta a distancia que se produce
cuando una institucién de Educacién
Superior se somete a un proceso de eva-
luacién externa.

Segun la normativa vigente, cuando
una universidad que se somete a este
proceso brinda alguna de sus ofertas
educativas bajo la modalidad de edu-
cacioén a distancia, ésta debe ser con-
siderada como carrera a evaluar como
tal en el conjunto de la oferta académi-
cade lainstitucion que desarrolla su pro-
ceso de evaluacion externa.

Esta instancia abarca. por lo tanto, los
niveles de pregrado, grado Y posgrado
que se ofrecieren bajo la modalidad a
distancia, es decir que estamos hablan-
do de mds de 300 potenciales evalua-
ciones a realizar en el conjunto de carre-
ras del sistema a distancia.

¢QUé ha sucedido en esta oportunidad
de evaluacién de la calidad? Tal como
se observa en el cuadro n® 18, de un
fotal de 103 instituciones universitarias
que componen el Sistema de Educao-
cién Superior, casi la mitad han sido eva-
luadas externamenle por la CONEAU
entre 1997 y 2007, siendo 16 las que
cumplian el doble requisito de estar
inmersas en un proceso de evaluacion
externay ofrecer, en ese momento, una
carrera de posgrado, grado o pregra-
do en la modalidad a distancia. En este
sentido, es posible advertir que el 33%
de las instituciones que a septiembre de
2007 ofrecian carreras en la modalidad
a distancia, han sido evaluadas exter-
namente,

Cuadro 18. Instituciones universitarias que han sido evaluadas externamente
por la CONEAU. 1997- Agosto de 2007

Instituciones sin oferta a distancia al momento de ser evaluadas 34

Instituciones con oferta a distancia al momento de ser evaluadas 16

Total de instituciones evaluadas

50

Si nos detenemos a observar el modo
en que estas 16 instituciones han realiza-

do su evaluacién externa, podemos
advertir que el andlisis de la calidad de
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las ofertas a distancia parece haber
estado librado a decisiones no siempre
planificadas, especialmente en la opor-
tunidad de evaluar la modalidad a dis-
tfancia.

Efectivamente, tal como se puede
observar en el cuadro n? 19, en la mitad
de los casos (8 instituciones) el Comité
de Pares Evaluadores (CPE) no estuvo
integrado por ningln especialista en
educacién a distancia y no se han ana-
lizado las dimensiones formales especifi-
cas correspondientes a esta modalidad,
lo cual indica que en la oporfunidad de

las evaluaciones externas solo se hizo un
andlisis de la calidad de ese tipo de ofer-
ta en forma discontinua y aleatoria.

Vemos enfonces que tfambién en lo que
respecta a esta tercera oportunidad en
|a tarea de evaluacion de la calidad de
carreras de educacion a disfancia fal-
ta mucho terreno por recorrer para
alcanzar un nivel aceptable. Esto princi-
palmente porgue en el periodo consi-
derado solamente se fuvo en cuenfa
—por falta de prevision— ala mitad de
las instituciones en las que la modalidad
debia evaluarse.

Cuadro 19. Evaluacion externa de las Instituciones universitarias con oferta
a distancia 1997- Agosfo de 2007

CPE con expertos | CPE sin expertos
en EaD en EaD
Se evalud la oferta a distancia 8 e
No se evalud la oferta a distancia — 8

Sin embargo, es de esperar que esta
siftuacion se vaya revirtiendo paulatina-
mente ya que mds recientemente la
CONEAU ha venido incorporando en los
CPE, expertos en educacion a distan-
cia en caso de conocer la existencia
de carreras ofertadas en la modalidad.
Cabe destacar que en este proceso ha
influido de manera central la disponibi-
lidad y utilizacion de la informacion pro-
porcionada por los relevamientos de la
oferta a distancia, en el periodo 2000-
2006.

A su vez, este desempeno puede ser
mejorado porgue después de agosto
del 2007 se encuentran en su etapa final
alrededor de tres procesos de evalua-
cién de instituciones universitarias que
se consideran evaluables en esta moda-
lidad y oporfunidad. Asimismo, porque

10 instituciones universitarias que actual-
mente se encuentran ofreciendo edu-
cacién superior universitaria a distancia
han firmado sus acuerdos con la CONE-
AU para readlizar sus procesos de eva-
luacién institucional, cuya iniciacion
puede producirse duranfe el aho 2008,
y otras 8 instituciones deberian iniciar el
mismo proceso por haber cumplido o
estar por cumplir duranfe el mismo ano
los seis anos desde su Ultima evaluacion
institucional.

Ademds se estima que, durante al ano
2008, la canfidad de instituciones uni-
versitarias que dictan carreras de pre-
grado, grado y posgrado bajo la moda-
lidad a distancia pueda superar el
ndmero de 50, abarcando casi la mitad
de las que componen el sistema univer-
sitario nacional.
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3.4. EProfesiones reguladas por el
Estado.

Por dltimo, no queremos dejar de men-
cionar otfra de las oportunidades posi-
bles de evaluar la oferta de educacion
distancia. Nos referimos a los procesos
de evaluacién de la calidad para las
carreras de Grado cuyo fitulo corres-
pondiere a profesiones reguladas por el
Estado, denominadas de interés publico,
con estandares de calidad aprobados
en el marco del articulo 43 de la Ley N¢
24.521 (LES).

Sibien en general no es frecuente que
este tfipo de carreras adopten para su
dictado la modalidad a distancia, hay
tfres carreras que suelen encontrarse
ofreciéndose bajo esta modalidad y
que estan incluidas en la nomina de titu-
los que (con criterio restrictivo) determi-
na el Ministerio de Cultura y Educacién,
en acuerdo con el Consejo de Universi-
dades,

Se trata de los titulos de Abogado, Con-
tador y Psicélogo. Si bien los dos prime-
ros (que aparecen con bastante fre-
cuencia) no cuentan todavia con los
respectivos estdndares de calidad ela-
borados y aprobados para poder ser
evaluados, esta posibilidad no puede
descartarse. En cambio, en el caso del
tercer fitulo mencionado, que es de rara
aparicién entre las carreras ofrecidas
(aunque si existen unos POCOS Casos),
ya cuenta con los mencionados estén-
dares de calidad y estas carreras estdn
en condiciones de ser convocadas g
evaluacion de la calidad.

4. A modo de
conclusiones

Nos propusimos analizar cudl ha sido el
progreso de la educacion a distancia

en la Argentina, tanto en términos de
instituciones que adoptaron la modali-
dad en su oferta educativa, como en
relacion a la magnitud de Ia oferta,
observando los cambios que se han
experimentado y el modo como se
han manifestado. También intentamos
ver cudl ha sido el grado de inclusién de
la modalidad a través del incremento
delnimero de alumnos registrado en los
altimos anos, y cudl es el camino que se
harecorrido y el que queda jpor recorrer
para garantizar un nivel de calidad satis-
factorio en esta modalidad educativa,

En este frabagjo, como en los anteriores
a los que hemos referido en el mismo,
enfrentamos una dificultad principal: la
disponibilidad de informacién necesaria
y confiable, no solamente para realizar
el andlisis propuesto sino también para
infentar avanzar abarcando otro tipo
de variables y otro nivel de profundidad.

Esta dificultad se ha ido atenuando g
medida que avanzamos desde el primer
relevamiento en el afno 2000 hasta el dlti-
mo actualizado en el 20072'. Estos avan-
Ces, asu vez, se debieron principalmen-
te ala colaboracion de la mayoria de las
48 instituciones universitarias que brindan
educacion superior universitaria a dis-
tancia en el pais. De este modo, en el
2007, gracias a esa colaboracion, a la
de la Coordinacion de Investigaciones e
Informacién Estadistica de la SPU y ala
del propio personal de la CONEAU, se
pudo alcanzar una aproximacion al gro-
do de inclusion de alumnos de este nivel
de la educacién a distancia.,

Esto nos proporciona la esperanza de
que, en el futuro, se avance de manera

2! Partiendo del realizado por el Ministerio de

Educacién y pasando por los desarrollados a tra-
vés de relevamientos y/o actualizaciones en los
anos 2001, 2002, 2004 y 2006, citados en este tra-
bajo.
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menos voluntarista y mds sistematica en
la posibilidad de contar conla informa-
cién necesaria, por lo menos al mismo
nivel que para la modalidad presencial
de la educacion superior universitaria en
la Argentina.

Superada esa dificultad, hemos podido
constatar un sostenido crecimiento, des-
de 1994 ala fecha, del nimero de ins-
fituciones que han adoptado la educa-
cién a distancia como modo de hacer
llegar formacién universifaria, a fravés
de un nimero mayor de carreras de
pregrado, grado y posgrado, asi como
un incremento muy significativo de
alumnos que se incorporan a esa for-
macion.

Concentrando la atencidn de este fro-
bajo especiaimente en el periodo 2000-
2007 hemos podido comprobar que
mientras el nimero de insfituciones uni-
versitarias oficialmente reconocidas se
incrementd en un 11%, las que incorpo-
raron la modalidad a distancia en su
oferta de carreras universitarias practi-
camente se duplicé en el mismo perio-
do. Ello implica un desarrollo institucio-
nal particularmente significafivo,
especialmente teniendo en la mira el
futuro y potencial desarrollo de la
modalidad dentro del Sistema Universi-
tario Argentino.

Asi como se incrementd el nimero de
instituciones que incorpora la modali-
dad en sus ofertas, fambién lo hizo -pero
de una manera considerablemente
mayor- la cantidad de carreras de pre-
grado, grado y posgrado ofertadas en
esta modalidad, desde los primeros
datos de 1994 —incipientes y como fal
solamente tomados como una referen-
cia histérica— hasta la fecha.

Asimismo, al igual que para el crecimien-
to del nimero de instituciones, también
en el caso de la oferta de carreras resul-

ta muy significativo el periodo 2000-2007,
dado que fomando como referencia
las 79 carreras que se ofertaban en el
afo 2000, la cantidad total de oferta de
carreras a distancia se duplica en el ano
2002 (166) llegando casi a cuadriplicar-
se en el 2007 (304).

Aungue llamativo, parece razonable
que esto se deba no solamente al
aumento de las instituciones en el pe-
riodo sino fambién a la consolidacion
de la experiencia de las mismas y en
consecuencia d la posibilidad de ofre-
cer una gama més diversificada de ofer-
tas educativas.

Con respecto a esta diversificacion en
los niveles de estudios ofrecidos se con-
solida a lo largo del periodo conside-
rado una fendencia que ya se habia
insinuado a partir del afo 2000. Se pro-
duce un crecimiento sostenido de las
ofertas de grado y pregrado (en ese
orden) manteniendo ambas la preemi-
nencia sobre las ofertas de posgrado,
salvo para el ano 2007 donde se cons-
tata un fuerte crecimiento de los pPOs-
grados de alrededor de un 65 %, equi-
librando bastante el balance entre los
fres niveles®.

Por otfro lado se ha mantenido invaria-
ble, en el periodo y en promedio, la par-
ticipacion de las instifuciones universita-
rias publicas (casi dos tercios) con
respecto a las instituciones privadas (un
poco mds de un tercio).

La concentracion de la oferta de carre-
ras segun areas disciplinares, ha registra-
do algunas variaciones significativas tan-
to en el tiempo como entre los dos
sectores del sistemna que la ofrecen, pre-
dominando actualmente —como se ha
dicho— las relacionadas con los estudios

22

Ver ANEXOS 3y 4.
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administrativos-contables, con la educo-
cidn y con el area de la informatica/
computacion. Hemos visto también que
No pasa lo mismo con las inclinaciones
de los alumnos.

Una dimensién ha resultado de particu-
lar interés para este trabajo. Nos referi-
mos al grado de inclusién alcanzado
por la modalidad a distancia en el con-
junto del SUN (Sistema Universitario
Nacional), medido a través de la canti-
dad de alumnos incorporados al mismo.

Es aqui donde mds sufrimos la dificultad
yamencionada respecto a la disponibi-
lidad de informacién, y donde nos habria
gustado contar con informacién sobre
otras caracteristicas bésicas del alumna-
do universitario de esta modalidad, por
lo menos la que se dispone sobre la
modalidad presencial (edad, sexo, ocu-
pacién, nivel socio-econdmico, condi-
cion de actividad, desercién, duracion
fedricay real de sus estudios, motivo de
la opcidn a distancia, entre ofras).

Pero dado que no disponiamos ni siquie-
ra de la cantidad de alumnos incorpo-
rados en la modalidad, solicitamos Ia
colaboracion de las instituciones para
el periodo 2002-2006 vy la recibimos en
una buena medida. En este sentido, cree-
mos que la informacién que brindamos
$e acerca bastante a la redlidad, probo-
blemente un poco subdimensionada tal
vez en el nivel de posgrado mds que en
los otros niveles.

De cualquier forma la informacién nos
permite observar, siguiendo el creci-
miento de la participacién de institucio-
nes universitarias en la modalidad y el
incremento de la oferta de carreras, que
en el lapso de los cuatro anos que com-
prende el periodo analizado Ia matricu-
la de la oferta educativa a distancia
casi se triplicod, pasando de 18.864 alum-
nos en 2002 a 54.880 en 2006.

Aunque en todo momento el sector de
gestion estatal ha mantenido un mayor
nivel de inclusién en términos relativos, el
crecimiento del sector privado ha sido
mayor, desde el momento en que par-
1ié de un piso sensiblemente menor en
el 2002.

Por la misma razén, este crecimiento en
la cantidad de alumnos incluidos ha
sido en general mayor respecto al expe-
rimentado por la modalidad presencial
delsistema universitario nacional (SUN).

Andlizdndolo desde este punto de vis-
ta comparativo, la matricula de la edu-
cacion a distancia solamente significa
un 2,5% del total de la matricula univer-
sitaria a nivel de pregrado y grado. Sin
embargo, su participaciéon en el 2002
era de solamente el 0,8%. Por otra par-
te, a nivel de posgrado, en el afo 2006
la matricula de la modalidad a distan-
cia significaba un 4.8% de la matricula
fotal de este nivel.

De este modo es posible observar que,
si bien el nivel de inclusién de alumnos
enla modalidad a distancia no es toda-
via importante, muestra un incremento
sostenido que segln parece puede
continuar en el tiempo. Esto significa,
desde el punto de vista cualitativo, la
posibilidad de atender a una porcién
de la poblacién que de otra manera no
estaria incluida en el sistema de educa-
cidn superior universitaria.

Hay otros dos aspectos inferesantes a los
que vale la pena prestarles atencidén, vin-
culados ala relacién entre lo que se ofre-
Ce como posibilidad educativay lo que
eligen de hecho los estudiantes que se
incorporan a la modalidad a distancia.

El primero es que no hay, en definitiva,
diferencias tan grandes en la cantidad
de carreras que se ofrecen a nivel de
pregrado, grado o posgrado. Sin embar-
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go. alahora de elegir, los aspirantes se
incorporan en casi fres cuartas parfes a
los estudios de grado, buscando un titu-
lo profesional. Solamente un cuarfo opta
por estudios de pregrado y posgrado
(con ese orden de preferencia).

El segundo se refiere a las diferencias
entre las dreas disciplinares ofrecidas y
las que son elegidas por los estudiantes.
Las disciplinas relacionadas con lo admi-
nistrativo-contable y con la educacion
ocupan los primeros lugares en la oferta
y las primeras fambién ocupan el primer
lugar de las preferencias. Sin embargo,
se produce una diferencia importanfe
en el caso de las disciplinas juridicas y
las relacionadas con la informdatica. Ala
hora de elegir, los estudiantes desplazan
a las relacionadas con la informatica a
un poco significativo cuarto lugar, ele-
vando a un importante segundo lugar
a las relacionadas con el drea juridica.
Con este desplazamiento mds del 60%
de la cantidad de alumnos se concen-
fra entre las administrativo-contables y
las juridicas.

También hay ofra dimensién de especial
importancia para esfe trabajo que esla
evaluaciéon de la calidad de la oferta a
distancia. Para esta dimension no Nos
hemos propuesto dar cuenta de los nive-
les de calidad que las carreras han
alcanzado, sino analizar hasta qué pun-
to se ha avanzado en la aplicacion de
los mecanismos previstos para evaluar-
las.

A la vista de los resultados observados,
es necesario seguir frabajando con sis-
tematicidad y perseverancia para que
alos alumnos de las carreras a distancia
se les garantice minimamente aquello
que esta modalidad educativa tiene
que tener: al menos, el mismo nivel de
calidad que la educacién presencial.

A mds de 10 anos de esfuerzos —tanto
por parte de las instituciones universita-
rias como de las instancias evaluado-
ras— para la correcta aplicacion de los
mecanismos de aseguramiento de la
calidad previstos, el modo de garanti-
zar los niveles de calidad considerados
como satisfactorios no es solamente per-
sistir en la aplicacion de los mecanismos
mencionados.

Es necesario ademds progresar tanto en
la creacion de instfrumentos de aufoeva-
luacién permanentes «con especial
referencia a la insercién de la carrera o
programa en la estructura de la instifu-
cion; la infraestructura y el equipamien-
to disponibles; los perfiles, funciones y
antecedentes que se requerirdn al per-
sonal a cargo de la administracion, de
la evaluacion del sistema y de la estruc-
tura de apoyo»®, asi como en la expli-
citacién de los criterios, las dimensiones,
los requisitos y las metodologias de eva-
luacién con que se debe garantizar la
calidad vy la pertinencia de las oferfas
de educacién a distancia, facilitando
asi una periédica actualizacion del reco-
nocimiento oficial y de la evaluacion y
acreditacion de las ofertas educativas
de esta modalidad.

Este tipo de esfuerzo por parte de las ins-
fituciones tiene que ser acompanado
por las instancias oficiales responsables
de garantizar alos alumnos el reconoci-
miento oficial y la validez nacional de
los titulos que se oforgan, por una par-
te, asi como por el o los organismos
encargados de la evaluacion de las ins-
tituciones, proyectos y carreras y de la
consecuente acreditacion de los mis-
mos en los casos previstos por la legisla-
cién vigente, por ofra.

2 Resolucion N2 1716/98, art. 42, inc. C).
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En realidad, estos mecanismos de eva-
luacién de la calidad deben funcionar
adecuadamente tanto para la educa-
cién a distancia como para la educa-
cidén presencial porque el terreno que
falta por recorrer, a partir de las consta-
taciones que hemos realizado para Ia
educacion a distancia, es andlogo al
que podemos encontrar en el caso de
la educacién presencial, aln recono-
ciendo magnitudes diferentes.

Las ventajas que al respecto presenta
la educacién a distancia, en compara-
cién con la presencial, para alcanzar

mas répidamente los niveles de calidad
deseados pasan muy particularmen-
te por el fiempo menor de desarrollo
qQue presenta asi como la magnitud que
recién ha alcanzado el subsistema a dis-
tancia.

Por lo tanto, deben ser aprovechadas
afavor de aquellos que constituyen sus
principales beneficiarios, todas las opor-
funidades que hemos analizado de veri-
ficacion del nivel de calidad de la ofer-
fa educativa de la educacion superior
universitaria que se brinda a través de
la modalidad no presencial.

OFERTA EDUCACIONAL A DISTANCIA
EN LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS ARGENTINAS

2000

SISTEMA UNIVERSITARIO NACIONAL

93 INSTITUCIONES

INSTTUCIONES UNVERSITARAS
PRVADAS

51 54,8%

INSTITUCIONES UNVERSITARAS
PUBLICAS

42 45,2%

ConEAD SinEAD

6 45
11,8% 882%

ConEAD SinEAD

19 23
45,2% 54,8%

25

TOTAL DEINSTITUCIONES UNIVERSITARIAS CON OFERTA A DISTANCIA CONSTATADA
26,9%

Privadas

11,8% Il CON EAD

B SIN EAD

*EAD= Educacion a Distancia 45,2%

88,2%

Publicas

54,8%

Anexo 1.
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2007

OFERTA EDUCACIONAL A DISTANCIA
EN LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS ARGENTINAS

SISTEMA UNIVERSITARIO NACIONAL

103 INSTITUCIONES

PRVADAS
57

NSTTUCONES UNVERSTARAS

55,3%

NSTITUCONES UNVERSTARAS

PUBLICAS

46

44,7%

Con EAD

18
31,6%

SinEAD

39
68 4%

TOTAL DE INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS CON

48

ConEAD

30
65,2%

OFERTA A DIS TANGIA CONS
46,6%

SinEAD

16
34,8%

TATADA

Privadas

.31'6%

68,4%

*EAD= Educacidn a Distancia

[ CON EAD

I 5IN EAD

Pablicas

34,8%

Anexo 2.

Totales |Postgrado| Grado | Pregrado
Universidades publicas / % 53/ 67% 5 26/ 72% 22 [ 67%
Universidades privadas / % 26 [ 33% 5 10/ 28% 11/ 33%
Total 79 10 36 33

Anexo 3. Carreras de Educacion a Distancia ano 2000

Totales |Postgrado| Grado | Pregrado
Universidades publicas / % 191/ 63% 57 | 64% 71/ 65% 63 / 60%
Universidades privadas / % 113/ 37% 32/ 36% 39/ 35% 42 [ 40%
Total 304 89 110 105

Anexo 3. Carreras de Educacion a Distancia ano 2007
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B ADMINISTRATIVO — CONTABLE B EDUCACION
(PEDAGOGIA - PSCOPEDAGOGIA)
a INFORMATICA - COMPUT ACION o POLTICAY RELACIONES
INTERNACIONALES
B COMUNICACION E INFORMACION B TURISMO - HOTELERIA
B CIENCIAS DEL AMBIENTE 0 CENCIAS AGROPECUARIAS
Y RECURSOS NATURALES - VETERNARIA
= OTRAS

Anexo 5. Carreras segln disciplinas. Afo 2007

P

m EDUCACION m ADMINGTRATNO — CONTABLE
(PEDAGOGIA - PSICOPEDAGOGIA)

o INFORMATICA — COMPUTACION o HISTORIA

m COMUNICACION E INFORMACION m SOCIOLOGIA

m ARTES (MUSICA / PLASTICA / TEATRO/ CINE) o FLOSOFA-EPISTEMOLOGIA-
INVESTIGACION

= OTRAS

Anexo 6. Ofertas pUblicas segin disciplinas. Alo 2007
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100

50

Q0

m ADMINISTRATVO —~ CONTABLE m NFORMATICA —COMPUTACION

o POUTICA Y RELACIONES 0 EDUCACION
INTERNACIONALES (PEDAGOGHA - PSICOPEDAGOGIA)
= JURDICA 1 TURISMO —HOTELERA

m CENCIAS AGROPECUARIAS o CENCAS DELAMBENTE
Y RECURSOS NATURALES - VETERNARIA

m OTRAS

Anexo 7. Ofertas privadas segun disciplinas. Afo 2007

5 0 5 1 4 5 50,0 50,0
9 1 10 20 6 26 80,6 19,4
T4 0 11 15 7 22 78,8 212
4 3 7 3 9 12 36,8 63,2
25 s 32 31 35 66 57,1 429
9 0 9 19 21 40 571 429
5 5 10 6 6 12 50,0 50,0
29 6 35 31 35 66 59 4 40,6
14 0 14 26 14 40 741 25,9

Anexo 8. Reconocimiento oficial y validez nacional 1994-2004.
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