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En el momento presente uno de los
componentes fundamentales del fun-
cionamiento de las instituciones y de
los sistemas, es la evaluacion, Con elio
se pretende controlar Ia calidad de sus
procesos y de sus productos para aten-
der al reto de fa mejora, no siendo una
excepcion la educacidn. La razdn que
debe guiar y asumir un proceso de

investigacion evaluativa, es gue cudk
quier actividad puede ser mejorada, vy
es de hecho mejorable (Revilla vy Vilkr,
1995). La evaluacion, por tanto, no
debe guedar reducida a la recogida
de datos mediante determinadas
pruebas, sino gque debe proveer infor-
macién relevante para la toma de
decisiones (Beltrén, y San Martin, 1999,
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incorporando: (i) la valoracion de fales
datos a partir de criterlos preespecifi-
cados, v, (i) la toma de decislones de
mejora.

Parece generalmente aceptado que
las declsiones de mejorg que, en prin-
cipio lleva implicitos toda evaluacian
educativa deben tener su fundamento
en la propia institucidn v no fuera de
ela. La aufosvaluacidén es una parte
esencial del proceso de evaluacion
educativa de las instituciones universi-
tarias, es un proceso paricipativo que
implica a los diversos sectores de la
comunidad  universitaria  (Balbas,
Contreras vy Gonzdlez, 1999,
Defendemos consecuentemente la
necesidad de una evaluacion institu-
cional como una exigencia y garantic
de calidad (Casanova, 1992, cit. en
Gairin, 1993). La calidad de la institu-
cién universitaria tiene como punto de
paitida y de mira su capacidad para
lograr el mayor desarrolfo posible de
fodos los miembros.,

Este trabajo de Investigacion desarro-
llodo por Alvarez se enmarca dentro
de la evaluccién de la calldad
Universitarla, La evaluacion de la cali-
dad Universitaria se redliza desde tres
dreas: () ensenanza, (i) investigacién y
(ili) gestidn,

Estas tres dreas, a su vez, se desglosan
en determinadas dimensiones mds
especificas. Asl, en la dimensidn de
ensefianza nos enconframos con los
resultacdlos de la ensehanza y como
indicadores de esta dimensién, Alva-
rez, considera la tasa de abandonos vy
de repeticores. Es, a partir, de este indi-
cador - problema, desde donde se
plantea la necesidad de fermular pro-
puestas de accién que mejoren el
aprendizaje universitario. Se considera
gue ensenar no as simplemente dise-
minar conocimientos, asi, como apren-

der tampoco es absorber datos,
Ambos polos, enseianza - aprendiza-
je. forman parte de un procese anico,
funcién de muitiples  variables
(Martinez Sénchez, 1979). De ahi que g
investigacion planteada, tenga por
finclidad mejorar las estrategicas de
ensefanza para facilitar o los alumnos
el desarrolio de procedimientos, habilli-
dades y estraftegias, persiguiendo un
doble objetivo; () formentar el desarro-
llo profesional de los docentes, e (i)
incrementar el éxito académico del
alumnado.

Los datos sobre el fracaso no dejan
dudas sobre la necesidad de pener en
practica algan tipo de iniciativa dirigi-
da a paliar este problema, partiendo
de esta realidad Alvarez, trata de
cohocer las opiniones y valoraciones
del alumnado vy del profesorado de la
Universidad de Sevilla en relacidn a; ()
fas exigencias del estudio universitario,
(i) apoyos que ofrecen el profesorado
y la Universidad, v, (ji) los factores per-
cibidos como intervinientes er el éxito
académico. La evaluacién  permite
obtener una visién mdas préxima de o
redlidad objeto de estudio, lo gue faci-
lita la planificacion de estiategios de
actuacién. De este modo, sobre I
base de los resultados obtenidos a fra-
vés de los andlisls cualitativos v cuanti-
tativos correspondientes, de los datos
recogidos, mediante grupos de discu-
sidn, grupos nominales cuestionarios,
registros de incidentes cifticos v siste-
mas de ideas claves se constituye la
base sobre la que se fundamentan las
propuestas alternativas de caiidad
para la docencia universitaria, en
tforno a dos focos: (i) desde la actua-
cion del profesorado, vy, (i) desde Ia
propia instifucion Universitaria. Entre
éstas destacamos la gue hace referen-
cia a la necesidad de un servicio de
orienfacion universitario,
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La orientacion en la Universidad es
considerada hoy cdmo un factor
imprescindible para la mejora de la
calidad de la enserianza. Del conjunto
de investigaciones revisadas (Castellg-
no, 1995; Lopez, 1999; Diez Allué, 1989,
ver en Sanchez, 1998) se constata las
necesidades de oilentacion que afec-
tan a los estudiantes de todos los cur-
sos, slendo diferentes y especificas,
segdn, cada momento (Castellanao,
1995) y afectando a la dimensién aca-
démica, profesionaly personal. Se pro-
pone una orlenfacion holistica que
tfrate de incidir sobre todo el proceso
de ensefhanza - aprendizdje. v cuyo
principal objetivo sea ayudar a desa-
rrollar al clumnado un proceso autdéno-
mo de creacion de su propio provecto
de vida. Lo que se esta demandando
&5 una atencidn integral del alumno,
donde el profesor seq educador, por
fanto, como seficla Rodriguez Esplngr
(1990, ver Sanchez, 1998) que asuma
una serie de funciones orientadoras,
&N un entormno cercane a los aulas v a
su redlidod socio - profesional. Este
aspecto debe ser, por tanto, una cuss-
tfion que afecta al proplo sistema uni-
- versitarlo y que estd ligado a su nivel
de calidad.

Alvarez concluye considerando Ia
necesidad de que todos estos aspec-
tos deben estar enmarcados en una
poliflca de calidad en la que se integre
lar evaluacion sistemdtica, consideran-
do gue toda evaluacion incorporg un
modelo determinado de agquelio que

va ¢ someter a evaluacion (Beltrén v
San Martin, 1999), con meadios e instru-
mentos adecuados de calidad docen-
te del profesorado, junfo con el desa-
rrollo de investigaciénes sobre g
docencia de calidad.

£sta obra nos lleva o considerar: (i) F
importante papel que la orienfacion
ocupd en la calidad de la ensefianza,
vy (i) plantear la orientacidon comao una
ayuda Instiiucional, en tanto, que esla
institucion fa que la apoya y en cuanto
que es lg institucién en su conjunto y en
sus Integrantes a quien se dirige.
Como futuros frabdajos de investigacion
planfeamos la  posibilidad de; ()
Redlizar una evaluacion de necesida-
des en una muesira representafiva de
la Universidad de Ledn vy partiendo de
ello, y de la organizacién universitaria,
elaborar un proyecto de Servicio de
Orientacion Académica y Profesional
que permita disefiar programas de
orientacién para atender a las necesi-
dades detectadas. () Estudio compa-
rativo de la orientacién universitaria en
diferentes contextos, desde el
Americano, cunda del movimiento insti-
fucionalizado de g orientacién, al
Eurcpeo, en Espafia. Yo gue, segln
Castellano, (1995) la rmanera como se
implanta y como se desarrolla la orien-
tacion en los diferontes contextos estd
influenciado por la concepcidn que se
fenga de la educacién superior v de
las funciones que se consideren pro-
pias del orientador, entre otros muchos
aspectos.
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