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Resumen

La intervenciéon sociocultural impulsa-
da desde los ayuntamientos y la admi-
nistracidén regional en los municipios
madrilefos ha conocido un gran auge
en los Ulfimos 15 anos, superior al de
otras regiones espanolas. Relacio-nado
con el vacio legal o normativo al res-
pecto, las formas de trabajo han sido y
son en la actualidad muy diversas. Se
plantea que las adminisfraciones loca-
les contemplan la intervencion socio-
cultural en clave preventiva, y que no
se resaltan suficientemente, en cambio,
las dimensiones de desarrollo comunita-
rio y de incidencia en el empleo que la
infervencion conlleva. Se destacan
algunos de los problemas de la inter-
vencion sociocultural en el dmbito local
que mds preocupan a los técnicos,
como el problema de la difusion y la
comunicacion con los jévenes, la dife-
rencia de participacion por géneros o
la polémica sobre la delegacion de ser-
vicios a las asociaciones y el clientelis-
mo que se genera, asi como algunas
sugerencias de mejora al respecto.
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El desarrollo de programas
de intervenciéon sociocultural
en los municipios madrilefios

En los Ultimos quince anos se ha pro-
ducido una auténtica "explosion" de
dotacidén de servicios socioculturales
en el territorio de la Comunidad de
Madrid. De las escasas figuras y pro-
gramas de infervencion sociocultural
que existian a comienzos de la déca-
da de los 80, circunscritas a algunas
ciudades del drea metropolitana (muy
destacadamente Alcobendas y Mos-
toles), se ha pasado a contar con
agentes socioculfurales (animadores
socioculturales, animadores juveniles)
en la practica totalidad del territorio.
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Se ha hecho evidente, para los
poderes pUblicos locales, la rentabili-
dad social de los programas de
Juventud y de Cultura. Aungue en sus
comienzos estos programas fueron ini-
ciativa de los ayuntamientos de
izquierda, se han desarrollado poste-
riormentc por parte de corporaciones
de todos los signos. El fendbmeno de
"tener al menos lo que tiene el ayuntao-
miento de al lado", el "pique" local por
no quedarse afrds, ha tenido resulto-
dos positivos. Las diferencias locales
son enormes, por supuesto, en cuanto
a estrategias y dotacién de recursos,
pero la realidad es que actualmente
existen programas de intervencion,
especificamente con jévenes, en
todos los municipios del drea metropo-
litana, y en practicamente todos los
pequenos municipios.

Ausencia de regularizacién
legal

Todo ello tiene mdas mérito si consi-
deramos que este desarrollo por parte
de todos los municipios de programas
de Juventud, y Cultura en general, no
estd avalado o promovido por ley
alguna. Asi como los Servicios Sociales
estdn amparados y promovidos por
ley regional desde comienzos de los
anos 80, 1o que ha provocado la imple-
mentacion de estos servicios de forma
regulada para toda la poblacion,
nada de esto ha sucedido en los servi-
cios que mencionamos. Surgen desde
las corporaciones locales, desde la
pura necesidad o demanda social, o
que da, a mi enfender, un importante
valor anadido a estos servicios.

Diversidad de planteamientos y de "estilos"’
La ausencia de regulacioén legal, la

inexistencia de figuras profesionales
homogeneizadas en cuanto a titula-
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cién, hace que el panorama de los
programas de intervencién sociocultu-
ral en el dmbito local sea exirema-
mente variado. Las figuras y estilos pro-
fesionales de los agentes de interven-
cion son de lo mds diverso. El lado
negativo de la balanza de esta diversi-
dad estd en la inadecuacion de los
condiciones laborales de muchos de
estos frabajadores vy frabajadoras (ines-
tabilidad, confratos inadecuados), que
hacen perder calidad y dimension de
continuidad a los proyectos. El lado
positivo es la multiplicidad de experien-
cias y la riqueza de perspectivas desde
la que se estd acometiendo la inter-
vencion, asi como la ausencia del las-
fre de "funcionarizaciéon" que ha conlle-
vado la regulacidon de los Servicios
Sociales, por ejemplo, que han perdido
en gran medida mucho de la dimen-
sion comunitaria con la que trabajo-
ban aguellos 'asistentes sociales" o
comienzos de la década de los 80, con
esCcaso O nulo equipo, con apenas
recursos, pero con trato directo con las
asociaciones y grupos.

No me parece muy significativo el
tema de las denominaciones de los
programas, y muy especificamente en
el campo del sector Juventud. Se dis-
cute ahora la superaciéon de las deno
minaciones "Plan Joven" o "Planes infe-
grales". Desde Cataluna se propone
"Politicas afirmativas’ como sustitucion .
Pero la diversidad de planteamientos y
de formas de ejecutar los planes de
Juventud desde que se fueron exten-
diendo a partir de 1985, con tantos éxi-
tos y fambién frustraciones, nos recuer-
da que en los programas sociocultura-
les sirven menos las grandes declara-
ciones de intenciones y las denomina-
ciones de los servicios que la dotacién
basica de servicios, la continuidad y el
compromiso de los técnicos con su fra-
bajo y con la comunidad local.



Comparacion con otras regiones

El andlisis que hacemos, por supues-
to, no se puede extrapolar a tfodo el
estado espanol. El panorama es muy
diverso. En ofras comunidades auténo-
mas, y centrdndonos especificamente
en programas de Juventud, no se han
desarrollado practicamente iniciativas
de programas sociocultfurales locales,
caso de Cantabria; en ofras la situa-
cion se percibe como de "estanca-
miento", con iniciativas aisladas y muy
dependientes de propuestas de la
administracion autonémica, caso de
Andalucia; en ofras se ha producido
un retfraimiento y dejacién de funcio-
nes desde los servicios publicos a favor
de una privatizacion disfrazada de
"cogestion" (caso de Cataluna).

La "Utilidad" de la
intervencion sociocultural

Intervencion sociocultural como 'pre-
vencion'

Las corporaciones locales de la
regién, con alguna excepcion impor-
tante, como es el caso del
Ayuntamiento de Madrid, han visto en
los programas de intervencion socio-
cultural, y muy especificamente en los
dirigidos a jovenes, un importante ele-

mento preventivo. No me gusta dema- -

siado la palabra "prevencion" cuando
se habla de conducta social, ya que
parece hacer énfasis en lo negativo,
pero es cierfo que es acuciante la
necesidad, por parte de los poderes
publicos, de ofrecer alternativas a un
ocio juvenil basado en el bar y en el
consumo de alcohol, percibidos como
principales recursos de encuentro y
desinhibicion.

Se destacan también en todos los
programas, y forman parte ya de la

cultura de los servicios pUblicos locales,
expresiones como "educar en valores”
y "educar para la participacion”.

Pero no se habla claramente de un
aspecto a mi parecer deferminante,
ligado con todo lo antferior: las accio-
nes vinculadas a programas sociocul-
turales (cursos, jornadas, falleres, infer-
cambios, espacios IGdicos...) sirven
para aumentar las relaciones sociales.
Algo asi de simple pero de grandes
consecuencias. El plano de lo afectivo,
de mejorar las relaciones personales,
aumentarlas y aprender y disfrutar sin
recurrir a conductas alienantes, puede
parecer obvio. Pero no se insiste lo sufi-
ciente en dos aspectos determinantes
que son también consecuencia de
nuestro frabajo: la dimension de desa-
rrollo comunitario y la incidencia de la
intervencion  sociocultural  en el
empleo.

La dimension de Desarrollo Comunitario

Sobre la dimensidn comunitaria a la
que nos referimos, parece constatado
que un pueblo, pequeia ciudad o
bartio en donde sus habitantes realizan
su ocio (una parte importante de la
intervencion sociocultural se circunscri-
be al tiempo libre, y se relaciona tanto
con el aprendizaje como con el disfru-
te) se convierte en un pueblo o ciudad
més valorado por ellos mismos, un
pueblo con mayor calidad de vida.
Avelino Herndndez, reflexionando
sobre desarrollo local en zonas rurales,
hacia mucho énfasis en que nuestro
modesto frabajo de animacion fiene
consecuencias palpables en la comu-
nidad que transcienden con mucho al
ocio: una comunidad que participa,
que realiza su tiempo de ocio o parte
de él en su territorio, se valora mds a si
misma y genera también procesos pro-
ductivos (econdmicos, con creacion
de empleo). El polo contrario serian las
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pautas de relacion que se establecen
en las actuales ciudades-dormitorio y
los suburbios de adosados que copia-
mos del urbanismo sajén, un concepto
de vida en el ferritorio circunscrito
practicamente a la propia vivienda y
que genera, como sabemos, graves
problemas sociales (saturacidén de
fransporte, largos tiempos de desplo-
zamiento, ausencia de comercio y de
espacios de centralidad, falta de
espacios publicos de juego para los
ninos, incomunicacion generalizada).

Las relaciones entre desarrollo sos-
tenible a escala local y el desarrollo
social, cultural y organizativo de la
comunidad son evidentes . La crea-
cién de empresas y de puestos de tra-
bajo en un modelo de crecimiento res-
petuoso con el medio vy redistribuidor
de riqueza, dimensibn econdémica y
social que entienden mads fécilmente
la clase politica y los medios de comu-
nicaciéon, dependen de un desarrollo
social de la comunidad en el que los
programas de infervencion sociocultu-
ral fienen un papel determinante.

La incidencia en el empleo

Sobre la incidencia de la interven-
cion sociocultural en el empleo, y ade-
mds de las consideraciones generales
expresadas en el punto anterior, voy a
destacar el papel de los cursos de for-
macion en animacién sociocultural,
con todas sus variedades y formatos.

Habria que comenzar puntualizan-
do que los cursos a los que nos referi-
mos no son evidentemente 'para
encontrar empleo’. Los cursos de for-
macion para la insercidén laboral tienen
ofros cauces (y sobre todo ofros presu-
puestos), aunque no hay que desde-
nar la creciente importancia del sector
profesional de la animacién socio cul-
fural'y sector del tiempo libre formativo

M

en general. Hay un caso paradigmdti-
co de confusion con la demanda de
cursos de Monitores de Tiempo Libre. Es
verdad que un ndmero importante de
jovenes accede a trabajos esporddi-
Cos como monitor, especialmente en
verano, y €so no es desdenable, pero,
lo que es mds importanle, a través de
los talleres, seminarios y cursos es que
pueden acceder a empleos gracias al
contacto y conocimiento de otras per-
sonas, con la informacién que le pue-
den dar y los proyectos que pueden
surgir en comudn. Ademds, el entreno-
miento en habilidades sociales (algo
determinante para moverse en el
actual mercado de frabajo) que supo-
nen los cursos es importante: en las
evaluaciones los jovenes suelen desta-
car como especialmente Gtiles los
mecanismos de participacién, comuni-
cacion y de frabajo en grupo aprendi-
dos, algo que también figura en la teo-
ria de la LOGSE para la educacién for-
mal pero que, como sabemos, en los
institutos y universidad solo se aplica
excepcionalmente,

Estd constatada la importancia de
aumentar ios redes de amisiad (es
decir, superar los estrechos limites de la
pandilla y companeros de clase) a la
hora de encontrar trabajo. Desde tra-
bajos como el Informe Juventud en
Espana 1996 se evidencia que la forma
principal de conseguir empleo no es a
fravés de la prensa, o los boletines ofi-
ciales, sino de los conocidos © amigos,
asi de duro y asi de simple. Aunque en
las formas de buscarlo, se sigue dando
prioridad a lo que no son los amigos. En
el mencionado estudio, se constataba
que para buscarlo se recurria mayori-
tariamente a los métodos mds inefica-
ces: boletines, prensa, envios indiscrimi-
nados de curriculos .

El problema que tenemos los anima-
dores socioculturales, técnicos de



Juventud o como gustemos llamarnos,
es que no se puede cuantificar la inci-
dencia en el empleo de nuestra for-
macion. Observamos, por el contacto
directo con la poblaciéon a lo largo del
tiempo, que cursos directamente de
capacitacion laboral, con presupues-
tos millonarios, logran resultados esca-
sos en relacidn a las consecuencias
laborales de muchas de nuestras
acciones, realizadas con presupuestos
misérrimos. Porque nuestro fuerte es el
aumento de redes sociales y la mejora
de habilidades de comunicacion, y
eso no significa un ndmero exacto de
puestos de trabajo que pueda publi-
carse en una noticia o anuario. Como
casi todo lo educativo, no se puede
cuantificar el impacto directamente.

Volvemos a la importancia de los
confactos personales, y mads si van
acompanados, como sucede con la
formacién en la que trabagjamos, de
contactos personales por afinidades.

Algunos problemas de la
infervencion sociocultu-
ral en el ambito local

Femenino y masculino

Lo masculino y lo femenino también
es determinante. En programas que
tengan que ver con lo social, con par-
ticipacién y con cultura, los hombres
participan de forma minoritaria. A
modo de ejemplo, en la formacion
con jbvenes en Tiempo Libre vy
Animacién Sociocultural, llegamos a
mds chicas que a chicos, en und pro-
porcién media de 75 % de chicas por
25 % de chicos . En femdticas relacio-
nadas con el deporte-competicion, y
mds con el deporte espectdculo, el
dominio de los hombres es como sabe-

mos por el contrario absoluto.

Este "desencuentro” en lo social por
géneros es algo que a los animadores
nos preocupd, y aungue nuestros
esfuerzos chocan con inercias educati-
vas y sociales muy poderosas, hay que
aplicar esfuerzos e imaginacion para
infegrar mds al sector masculino en
programas sociales y de participacion.

El problema de la difusion y la comuni-
cacion con los jovenes

Tenemos por otro lado el problema
de cémo comunicar con la poblacion
en una época de saturacion informati-
va, de saturacién de mensajes, de
coémMmo hacer que los jovenes conoz-
can, participen en el disefio de iniciati-
vas y puedan utilizar los servicios que se
les brindan. La sobre-informacion, o
saturacién de mensajes de todo tipo,
hace que sea muy dificil llegar a la
poblacién en determinados contextos.
El tiempo libre de los jovenes, a su vez,
es cada dia mds escaso. Estdn tan
esfresados, al menos, como los mayo-
res, decimos constantemente los ani-
madores socioculturales.

Existe en muchos casos un verdade-
ro problema para detectar y respon-
der a necesidades y demandas.
Recaen a veces muchas ofertas sobre
un mismo colectivo, no llegamos a los
sectores desfavorecidos, y existe
demasiado a menudo la sensacion de
no saber si se estd acertando, de man-
tener e impulsar iniciativas por inercia,
o por demandas puntuales o por
moda.

El vicio del clientelismo

Los programas de animacion crean
demasiado a menudo expectativas
laborales dentro de la propia adminis-
traciéon local. Un error que a mi parecer
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y al de muchos técnicos se repite en
muchos municipios. En ocasiones, muy
frecuentes a mi entender, existen aso-
ciaciones dependientes y con relacio-
nes de clientelismo con los ayunta-
mientos. Esto supone un freno a la cri-
fica, la participaciéon y la consolida-
cion  de procesos  asociativos.
"¢ Asociacion?, (Empresa?, ¢ Coope-
rafiva? ¢ Cudntas veces nos pregun-
tamos qué es lo que es realmente la
‘asociacion” que nos encontramos
como interlocutora? Creo, y es algo
que venimos hablando ya los técnicos-
desde hace un buen nimero de anos,
que es hora de marcar fronteras mds
claras entre lo profesional y lo volunta-
rio, al contrario de lo que se practica a
mi entender demasiado habitualmen-
fe. Si se prima a las asociaciones loca-
les con "frabajitos para la administra-
cion" constantemente, las estamos
convirtiendo  necesariamente  en
empresas. El efecto mimético para
ofras asociaciones, grupos, efc., es evi-
dente: si a esos les pagan, a mi tam-
bién.

Es un andlisis demasiado facil el que
supone que delegar 3ervicios pUblicos
en las "asociaciones” supone un mayor
protagonismo de la sociedad civil. Mds
bien suele suponer sencillamente un
abaratamiento de costes y una des-
movilizacion generalizada al convertir
a los asociaciones (si es que lo eran,
pues la mayoria se crean ya directa-
mente para prestar servicios) en con-
frafas a precio de saldo. Hay excep-
ciones, claro, y cesiones de servicios
que redlmente fiene un sentido que
ofrezcan las asociaciones, pero el pro-
cedimiento se estd dando en la actua-
lidad de forma generalizada, a mi
enfender sin el suficiente andlisis, y con
resultados que pueden ser perversos.

Generalmente, vamos aprendiendo
con el error, pero a consta de muchos

sobresaltos. Con el empleo, tal y como
estd en Espana, no se puede jugar
nunca a aprendiz de brujo. Podria
parecer que volvemos a discutir ideas
y problemas planteados hace 20 afos.
Pero larealidad es que es un tema que
no estd resuelto, vy sobre el que no
podemos csconder la cabeza.

Y algunas propuestas de
mejora

Potenciar el voluntariado

Es necesario plantear en términos
mds claros las dimensiones voluntario-
profesional. Es necesario volver al
voluntariado y no crear expectativas
laborales. La gestion encomendada a
asociaciones no es sindnimo de partici-
pacidn y, por lo que vemos demasio-
do habitualmente en los municipios,
suele tfener mds que ver con abando-
no de lo publico y abaratamiento de
servicios. Habria, a mi entender, que
volver a plantear el voluntariado de
forma generalizada aunque eso
suponga, en algunos casos, renunciar
a determinados criterios de "calidad"
(si no pagas no te presentardn probao-
blemente un precioso proyecto, bien,
pero puede que la actividad salga
igual o mejor, y con otfras connotacio-
nes). Los mensajes que, al respecto,
afrman que los jévenes son especial-
mente interesados, egoistas, individua-
listas, etc., no me los creo y estan baso-
dos en estereotipos falsos. Lo que s
creo, y he visto en un buen nimero de
ayuntamientos en estos Ultimos afos,
es el efecto mimético y el agravio
comparativo al que antes aludia.

Dar énfasis a la contribucién de la inter-
vencion sociocultural al desarrollo local

Debemos hacer un mayor énfasis en
la dimension de desarrollo comunitario



de nuestro trabagjo, y en sus conse-
cuencias sociales y de promocion de
empleo, segln las dos lineas mencio-
nadas anferiormente:

e De forma global, el frabgjo de desa-
rrollo comunitario mejora la calidad
de vida de la poblacion y promueve
el empleo.

e De forma particular, la formacion en
asociaciéon socio cultural propicia la
insercion laboral de los/las jovenes a
tfravés de la multiplicidad de con-
tactos personales y de las conse-
cuencias que la practica del frabajo
en grupo y el desarrollo de habilida-
des de comunicacion fienen para su
formacidn y experiencia personales.

Mantener el contacto directo con la
poblacion

Sobre el conocimiento de la reali-
dad, la comunicaciéon y la difusion,
pienso que todos los técnicos socio-
culturales tienen que mantener el con-
tacto directo con la poblacién. Y que
olvidarlo es perder el norte de la parti-
cipacién. Nos diferenciamos cada vez
mds entre "gestores' y "monitores’, o
encargados del frabajo directo con los
grupos. Malo para los Ultimos (que no
sepan gestionar, 0 que no equilibren la
accién grupal con la reflexion) y fatal
para los primeros, que de tanto hacer
ndmeros, organigramas, mapas de
relaciones con flechitas (aquella
mania de lo "sistémico" que quiso con-
vertir la animaciéon en gestion a finales
de los anos 80) y cosas asi, podemos
acabar confundiendo a las personas
con los datos, a las ideas con los nUme-
ros, o a la locura de querer cuantificar
hasta el sentimienfo por medio de
"tests".

Pienso que hay que articular meca-

nismos sencillos para conocer y lanzar
iniciativas sociales con procedimien-
tos tan simples como hablar con la
gente de una forma continua vy, si es
preciso, de forma sistematizada, como
los experiencias de "Observatorios”
locales. Los socidlogos profesionales
nos pueden dar ideads, pero No NOs van
a resolver la vida. Tenemos mecanis-
mos mds sencillos y mds a mano pard
conocer la opinién de la gente, basa-
dos en las propias fécnicas de la ASC y
de la Educacién Popular .

Para llegar a la poblacién, y para
mejorar la difusidon, es necesario nor-
malizar y consolidar procedimientos e
iniciativas. Y, a mi entender, cuanto
mads sencillas sean, mejor. Trabajamos
en muchos casos a muy corto plazo, y
no da tiempo a establecer pautas,
costumbre de actividades, etc.
Promover iniciativas del tipo "Los vier-
nes de la Casa" (Colmenar Viejo), con
actividades semanales contfinuas, o
ciclos en continuidad de teatro, musi-
ca o cine (buenos ejemplos en
Alcobendas, Navalcarnero o Fuenla-
brada) van en la linea de establecer
habitos de participacion cultural.

Esto implica trabajar a mds largo
plazo, evidentemente, y en procesos
de continuidad, y por consiguiente
con un Mayor compromiso con la pro-
gramacion por parte de los responso-
bles municipales, que muchas veces
no ven mads alléd de un ano presupues-
tario o como mucho una legislatura. A
largo plazo, en continuidad y con un
compromiso con la poblacion: algo
sobre lo que, por mucho que ya esté
dicho, los técnicos no debemos dejar
de insistir y de defender en los progra-
mas. El trabajo social no es una moda,
y no debe ser por fanto un problema el
repetirse.
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