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Resumen

Si entendemos por Desarrollo Co-
munitario una concreciéon del desarro-
llo en determinada comunidad local, y
por la misma el conjunfo de relaciones
y dindmicas sociales en un ferritorio
dado, aquél no serd sino la mejora de
las condiciones de vida y la articula-
cion de los intereses y soluciones a los
conflictos colectivos de ese determi-
nado ferritorio.

En este texto nos ha interesado
hacer referencia a la parte de los
comunidades con mayor necesidad
de desarrollo, como son las personas y
colectivos excluidos. Por ello analiza-
mos la metodologia mds ufilizada
actualmente en las intervenciones con
estos colectivos y personas, la metodo-
logia de ‘ifinerarios de insercion". Asi,
partiendo de una sucinta definicion de
esta metodologia y de la exclusion
social, realizamos algunas reflexiones
sobre las limitaciones que a nuestro
entender alberga este fipo de inter-
vencion, y que se sinfetizan en sus con-
dicionantes estructurales y en los meto-
doldgicos.

Fruto de esos condicionantes se ha
dado origen a un tipo de infervencion
que suele apostar por la insercion pero
no por la infegracion, que adopta un
individualismo metodoldgico frente al
holismo, y que prioriza la consecucion
de un empleo antfes que el fomento de
la autonomia y emancipacion persondl.

En consecuencia este tipo de inter-
venciones pierden buena parte de su
cardcter sociocomunitario para con-
vertirse en infervenciones individuales
gue no fomentan el desarrollo comuni-
fario fransformador sino mas bien el
ajuste o acoplamiento reproductivo
de las personas a los requerimientos
sociales y laborales vigentes, sean cua-
les quiera que sean.
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Introduccion

Los procesos y metodologias de
intervencion social han sufrido en los
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dltimos anos variaciones desde sus
diferenfes planos de intervencién (for-
mativa, laboral, cultural...). Estos cam-
bios suponen una orientacion diferente
de estas infervenciones en lo referente
a sus implicaciones sobre la concep-
cidén de la persona y de la comunidad,
estando ello vinculado o diferentes
perspectivas sobre el desarrollo local y
comunitario.

Nos ha parecido interesante realizar
algunas reflexiones al hilo de estos
cambios, y en concreto sobre un dmbi-
to especifico de la intervencién comu-
nitaria, el de la infervenciéon sobre la
exclusion social mediante la metodolo-
gia de ‘itinerarios de insercién”. Enten-
demos que para estas personas cual-
quier intervencion debe ser integral y
estar orientada a su desarrollo perso-
nal, y para ello es necesario cierfo
acompanamiento social que tenga
como objetivos informar y formar a las
personas excluidas.

Pensamos asi mismo que en la prac-
tfica vigente de esta metodologia de
"itinerarios de insercién" existen ciertas
deficiencias o condicionantes que son
poco conocidos, 0 al menos poco valo-
rados. Es sobre estas limitaciones o con-
dicionantes, tanto los estructurales
como los metodoldgicos, sobre los que
gueremos hacer algunas aportaciones.

En ese sentfido, nos parece oportu-
no senalar algunas cuestiones concep-
tuales bdsicas:

e Estos conceptos de ‘itinerario" y de
"insercion” son dindmicos y activos y
estan por tanto en continua transfor-
macién, dada su continua utilizacidn
y "'manoseo’, y no responden usual-
menfe al enfoque estdtico que en
los textos suele darse de ellos, y que
al fin no es sino algo orientativo.

e Los Ifinerarios de Insercién son una

metodologia que se ha extendido
en Espana sobretodo alrededor de
la infroduccién y expansidn de las
politicas de "Rentas Minimas" que se
ejecutan en distintas Comunidades
Autdbnomas, y por lo tanto en la
practica su uso ha venido respon-
diendo a un determinado enfoque vy
a una determinada ideologia, que
en concreto son los de una actua-
cién administrativa de los Servicios
Sociales dentro de los cambios del
‘Estado Benefactor o de Bienestar"
en los anos 90 del pasado siglo XX.

e Vamos a partir de la delimitacion de
exclusion social que readliza el
Consejo Econdémico y Social de
Espana, dado que creemos que
recoge la base del concepto de
una forma abierta que permite su
‘reconstruccion practica'. La misma
dice que se entenderd por exclusién
social el proceso caracterizado por
la carencia de tres tipos de elemen-
fos: la carencia de una red social y/o
familiar estructurada; la carencia del
ejercicio de derechos y proteccion
social bdsicos y fundamentales; la
carencia notoria de bienes y servi-
cios en comparacioén con habitan-
fes de un determinado entorno de
referencia (esto Utimo es lo que
usualmente se denomina "pobreza").

Por Ifinerarios de Insercion entende-
remos los ‘'caminos', medidas,
actuaciones o procesos, trazados
para "llevar a alguien desde la exclu-
sién a la inclusion social', Es decir en
definitiva se trata de un proceso de
cambio social.

Partiendo de este minimo marco
conceptual pretendemos mostrar
algunas reflexiones sobre las limitacio-
nes y condicionantes que la metodolo-
gia de ltinerarios de Insercion que en
general se estd aplicando ofrece.



Limitaciones Estructurales

Desde la implanfacion de los
Estados benefactores o del Bienestar
en Europa se han producido distintas
secuenciaciones o fases en la aplica-
cién de las politicas sociales. Paralela-
mente a estas fases han ido cambian-
do los conceptos y mecanismos meto-
dolégicos a utilizar para aplicar estas
politicas.

De forma muy sintética podriomos
dividir ese proceso en tfres etapas:

a) La Intfegracion por el Empleo: que se
puede caracterizar como aquélla
en la que se pensaba en el empleo
como elemento de integracion fun-
damental y casi Unico, y en la que
el pleno empleo era por tanto el
objetivo bdsico que aunaba objeti-
vos econdmicos y de politica social.
En esos momentos se hablaba mdas
de desempleo y pobreza que de
exclusion social. '

b) La Insercién Social; fiene como base
de su politica el tratamiento de cier-
tos colectivos "especialmente des-
favorecidos", partiendo de la asun-
cion de que el mercado de frabajo
no puede "absorberlos" (se comien-
za a cuestionar el pleno empleo) y
que hay gue acometer medidas
especiales y especificas. Son las
politicas para trabajar con discapa-
citados, mujeres, marginados en
general..., mediante politicas ©
medidas de cobertura o proteccion
social no sélo ligadas a la contribu-
cién por el empleo.

c) La Inclusidn/Inserciéon Social: tiene
como caracteristica bdasica una
individualizacién de las actuaciones
que pretendidamente es mas eficaz
puesto que se acerca mejor a los
problemas de insercion, dado que
los mismos son enftendidos como
individuales y especialmente vincu-
lados a cuestiones actitudinales (ya
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se habla mucho mds de exclusion
social y no de pobreza u ofros con-
ceptos). Se reconoce abierfamente
la imposibilidad del pleno empleo y
lo existencia de ‘'inempleables"
(excluidos).

En este contexto de la ultima fase
descrita es en el que se infroducen los
[tinerarios de Insercién, que como yd
dijimos aparecen vinculados a la intro-
duccidn de las Rentas Minimas (o figu-
ras afines), que son una de las alterna-
fivas que se intenta aplicar en esta
coyuntura de aumento de la exclusion.
Con ello se busca ofrecer una minima
protecciéon social a aquellas personas
que carecen de ingresos por la inexis-
tencia de un empleo y/o han perdido
ya toda la cobertura que disponian (si
es que la fuvieron) por su situacion de
desempleo u ofras razones, pero d
cambio del "compromiso" de realiza-
cién de determinadas medidas para la
insercidon de esta persona, circunscritas
a lo que se denomina ‘ifinerario de
insercion". La readlizacion de estas
medidas o tareas tiene la infencion de
servir de compromiso de la persona a
cambio de recibir las confraprestacio-
nes o compensaciones que se estipu-
len, y que serdn suspendidas si No se
cumple aquel compromiso.

Esta tercera fase estd vinculada no
sélo a una variacién metodolodgica y/o
administrativa de la politica social, sino
que reside en un cambio ideoldgico
que se fragua en los cambios econd-
micos y sociales que van acontfecien-
do en Europa. Fruto de esos cambios
podemos senalar una serie de crisis que
delimitan las barreras estructurales que
la politica social no solo encuentra, sino
en los que tiene origen y reproduce.

Son por tanto las limitaciones
estructurales que rodean la aplicacion
de la metodologia de lfinerarios de
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Insercion, y que consideramos impor-
tantes para situar sus limites metodold-
gicos y conceptuales.

Las crisis estructurales de las que habla-
mos son estas, entendiendo por "crisis"
un proceso de reestructuracion y cam-
bio fransitorio entre una vy otra estructu-
ra (entre unos y otros procesos rela-
cionales, en términos menos estructu-
rales):

e Crisis de la relacién salarial como
elemento de integracién: la pobla-
ciéon ocupada de Espana (y ocurre
de forma similar en el resto de
Europa) se mantiene en unas magni-
tudes similares a las de mitad de los
anos 70, a pesar del aumento de
poblaciéon total y del aumento de
poblacién activa (aunque ésta en
menor medida). Ademds el merco-
do de tfrabajo es un mercado seg-
mentado que confiere estabilidad,
buenos salarios, derechos, protec-
cion y estatus a determinados fraba-
jadores (funcionarios y buena parte
de los indefinidos, mayoritariamente
varones de mediana edad), pero
que confiere inestabilidad o even-
fualidad en fodo ello a otro grupo
de trabajadores (ciertos auténomos,
contratados temporales y/o desem-
pleados con subsidios, que son jove-
nes y mujeres mayoritariamente -
especialmente con pocos estudios-),
y que confiere a otro grupo de tra-
bajadores una situaciéon residual en
todos esftos factores mencionados
(ubilados, pensionistas, trabajadores
a tiempo parcial, desempleados de
larga duracion y sin subsidios, econo-
mia marginal o sumergida, siendo
mayoritariamente  las  personas
mayores, mujeres sin estudios y cier-
tos colectivos marginales).

Crisis socioculturales diversas: estdn
vinculadas con la crisis del empleo
como elemento de integracion, que
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mas alld de su relacion salarial tam-
bién supone una serie de efectos
socioafectivos muy significativos. Es
el caso de lo que algunos denomi-
nan como la "corrosidn del cardc-
ter', o aquellos elementos de com-
petencia, inestabilidad y movilidad
gque provocan que el modelo fami-
liar esté en crisis (apareciendo nue-
vas formas que coexisten con el
anterior y hegemonico modelo de
familia nuclear), tanto por la falta de
recursos para constituirla y emanci-
parse de los padres, como por la
movilidad geogrdfica que se va
extendiendo, como sobretodo por el
cambio y crisis de valores que supo-
ne un andlisis mucho més competiti-
vo de la vida que lleva a buscar el
éxito y friunfar por encima de todo.

Todo ello se interrelaciona con con-
secuencias de lo mencionado que a
su vez retroalimentan como causas,
como los problemas de comunica-
cion, especialmente entre padres e
hijos (y lo que ello supone en térmi-
nos de fracaso escolar y violencia
juvenil), pero también en el seno de
las comunidades locales (menor teji-
do vy fuerza vecinal, mds conflictivi-
dad urbanistica...). Y también se une
como elemento concomitante de
esta "crisis social' la transformacion
de las sociedades occidentales
hacia sociedades menos homogé-
neas, debida a la llegada de con-
tingentes migratorios, con la crisis
(cambio) identitaria que ello supone
y los conflictos culturales que surgen
y que estan mayoritariamente por
resolver.

Crisis Fiscal y Politica: también de
forma interrelacionada con las ante-
riores, esta crisis hace referencia, por
una parte, a las dificultades financie-
ras que los Estados tfienen para la



aplicaciéon de las politicas sociales,
debido a una crisis econdmica que
origina mdas gastos sociales (por los
subsidios, ayudas, prestaciones...) y
menores ingresos impositivos dada la
menor actividad econdmica vy la
consiguiente destruccion de empleo
y tejido empresarial. Ello se relacio-
na, por ofra parte, con el cambio en
la politica econdémica y social de los
gobiernos europeos y occidentales
en general, que fomentan politicas
de liberalizacién de los mercados de
bienes y servicios, con el consiguien-
te descenso de fasas arancelarias,
acompanadas por polificas fiscales
de reduccién de impuestos al movi-
miento de capitales y a las rentas
mds altas, lo que supone en suma un
balance fiscal deficitario o endeble.
Todo ello al mismo tiempo gue se
produce, especialmente en Espana,
un proceso de descentralizacion
administrativa que hace que buena
parte de las medidas incorporadas
en las politicas sociales pasen a ser
desarrolladas por las Comunidades
Autonomas, aunque sin la autono-
mia financiera necesaria para ello.

De estas limitaciones estructurales
surge un enframado o marco general
que la metodologia de lItinerarios de
Insercion no puede obviar, dado que
delimita el campo de posibilidades y
objetivos con los que se puede traba-
jar para favorecer la insercion o la inte-
graciéon en una sociedad concreta.

Mds aln, este marco general nos
da a entender cudles son las lineas de
causalidad que bdasicamente dan
lugar a procesos de exclusion, siendo
por tanto el propio sistema socioeco-
ndmico el que produce y da forma d
la exclusidon que pretende eliminar con
los instrumentos-y metodologias que all
mismo fiempo origina.

Condicionantes
Metodologicos

Esbozadas ya las limitaciones estruc-
turales en las que la aplicacion de los
[tinerarios de Insercion ha de moverse,
bueno es afrontar los condicionantes
metodoldgicos que se provoca al inten-
tar trabaojar desde lo concrefo bagjo
estas circunstancias generales.

La Negociacion

La metodologia de ltinerarios de
Insercion defiende estar basada en un
proceso de negociacion en virtud del
cual los profesionales de los Servicios
Sociales y las personas y/o familia que
va a recibir una ayuda readlizan un
acuerdo que delimita los compromisos
concretos de esta persona o familia y
las contraprestaciones que recibird a
cambio. En algunos casos esta nego-
ciaciéon no se reconoce, bien porgue
se considera un derecho la percep-
cién de la Renta Minima y por tanto
corresponderd su ejecucion siempre
que se den ciertas condiciones de
ingresos y sociales (se hagan o no
medidas de compensacion), o bien
porque se parte de una postura de
subordinacion en la cual el perceptor
de la ayuda se incluye en un programa
o proyecto cerrado ante el que no
puede emitir ninguna valoraciéon, mati-
zacién o desacuerdo.

El caso de las Rentas Minimas por
derecho serd mds adelanfe abordo-
do, pero en cuanto al caso de la obli-
gatoriedad de los compromisos decir
que es mds habitual de lo que se pien-
sa 'y gue hunde sus raices en una exira-
Aa adaptacidon entre una mentalidad
asistencial y una mentalidad excesiva-
mente fiscalizadora y poco eficiente
sobre el gasto publico.

Dejando de lado estos Ultimos
casos a extinguir, nos centraremos sobre
esta negociacion, eje por tanto bdsico
de cualquier itinerario de insercion.
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Cualquier proceso de negociacion
tiene unas reglas determinadas que
delimitan sus condiciones. Bdsica-
mente podemos decir que se trata de
las cuestiones a negociar y de la relo-
cion de fuerzas entre los negociadores.

e En cuanto a las cuestiones a nego-
ciar, la limitacién que creemos ofre-
ce esta metodologia de itinerarios
es la de que la percepciéon de las
mismas es desigual. Asi, cualquier
persona inmersa realmente en un
proceso de insercion, suele enten-
der como cuestiones secundarias
algunas que para el profesional o
equipo de profesionales son primor-
diales, o a la inversa; como por
ejemplo la escolarizacion de los
hijos, que para una persona que
lleva anos en la exclusiéon y nunca
ha tenido la mds minima escolariza-
cién o muy poca, no tiene la signifi-
cacion que tiene para una persona
con estudios e integrada y valorada
sociaimente gracias a ello. Y por
ejemplo, para una persona tran-
selnte y/o 'sin fecho', una conver-
sacion, un rafo de compania o de
escucha como persona (y no solo
como caso social), puede tener una
enorme significacion que probable-
mente el profesional no pueda ni
siquiera comprender o valorar igual
(por la fractura tan brutal existente
entre la posicidn personal y social de
ambos).

e En cuanfo a la relacion de fuerzas
entre los negociadores, es evidente
la desigualdad notoria entre unos y
ofros. La misma se plasma tanto en
la "propuesta” de cuestiones a com-
prometer y la ayuda correspondien-
fe como contraprestacion, que sue-
len estar muy cerradas a posibles
cambios, como en la habilidad para
negociar y fijar los términos del
acuerdo. Ello supone que mientras

que para la persona "que va a inser-
farse" la ayuda sea muy necesaria,
para el profesional el hecho de que
la persona acepte las condiciones
no afecta bdsicamente su posicion
y condiciones (mdéxime por cuanto
siempre podrd adjudicar la respon-
sabilidad de no llegar a un acuerdo
0 de gue se rompa a la persona en
insercion). Todo ello afecta a las
condiciones del acuerdo, como
fiempo, seguimiento, contrapresta-
cion. Por eso a veces los profesiona-
les se extranan y "alarman" cuando
por ejemplo una persona pone "en
la negociacion” a sus hijos amena-
zando con su desescolarizacion,
cuando en readlidad son de los
pocos resortes que le quedan para
hacer fuerza en esta negociacion.

En definitiva, el proceso de nego-
ciacion es poco real y muy cerrado,
dado que la desigualdad es tan pal-
pable que tanto las cuestiones a nego-
ciar como los términos del acuerdo
estan muy prefijados, y dado que al fin
y al cabo el profesional es un interme-
diador que no negocia con sus bienes,
dinero o sus condiciones de vida, pero
si lo hace asi la persona excluida. Por
ello esta negociacidon acaba siendo
un proceso en virtud del cual un profe-
sional ofrece unas condiciones de
compromiso para que se ejecuten
ciertas contraprestaciones o ayudas, y
la persona excluida "elige" entre acep-
tarlas o no.

Un ejemplo de desigualdad "nego-
ciadora o de frato" puede ser el
siguiente ejemplo: imaginemos el caso
de una persona excluida que trabaja
en una empresa de insercion y que en
un momento dado maltrata a su mujer,
¢continuard realizindose el proceso
de insercion y realizando su trabagjo, o
se le "sancionard" de alguna forma?;
pero sin embargo el caso de una per-




sona normalizada probablemente no
es asi, a nadie o casi nadie se nos ha
ocurrido pedir que a un maltratador se
le eche de su frabagjo, porque parece
existir un consenso en que son cuestio-
nes distintas, ademds de que en este
segundo caso la presuncion de ino-
cencia se aplicard y habrd un juicio, y
en el de la persona excluida dificiimen-
te se puedan dar estas oportunidades
o derechos.

Individuos o sujetos

Se ha producido una imprecision
generalizada en el enfoque concep-
tual en la utilizaciéon de lIfinerarios de
Insercién. La misma consiste en la con-
sideraciéon de que estos son itinerarios
"individualizados".

Si no fuese por lo referido con ante-
rioridad respecto a las orientaciones
ideoldgicas, y sus consecuencias
metodoldgicas, de las politicas socia-
les actuales, podria pensarse que esta
imprecision fuese una confusion res-
pecto a la aplicacion del concepto
"itinerarios personalizados", pero lo cier-
to es que mds bien parece intenciona-
da y coherente con el sustrato bdasico
de esas politicas sociales, que viene a
hacer responsable al individuo de su
falta de inclusion en la sociedad.

Este fratamiento individualizado ori-
gina que se pierdan referenfes bdsicos
para proceder a un adecuado proce-
so de inclusion, dado que desde la sola
consideraciéon de factores individuales
quedan fuera factores grupales y
sociales bdsicos.

Como ya se expuso al inicio, la
exclusion tiene como uno de sus facto-
res determinantes la falta de redes
sociales y familiares. Pues bien, el estu-
dio de las mismas no puede reducirse
a un mero andlisis distributivo de las

personas conocidas por una personda,
sino que debe ampliarse a una inter-
pretaciéon cualitativa de esas relacio-
nes existentes y sus condicionantes, y
también de las relaciones posibles
pero no existentes, todo ello en el
medio social y territorial correspondien-
te y desde una perspectiva sincronica
y diacrénica. Es decir que habria que
estudiar el entramado relacional en el
entorno y la interrelacion con los pro-
cesos vitales de la persona a lo largo
de cierto tiempo, pero no solo el
reduccionista andlisis de esa persona
en un momento dado. Asi mismo, la
recomposicion de estas redes no debe
verse tan solo como un fin en si mismo,
sino que constifuye un medio de
reconstruccion de la persona, un
medio de reconocimiento como sujeto
social en una comunidad dada.

Asi por ejemplo, a la hora de cons-
fruir itinerarios con transelntes se suele
cometer el error de partir de su situa-
ciébn actual como un hecho social
"objetivable" a esa persona, de fal
forma que se confiere a la persona un
grado de abstraccion tal en virfud del
cual se le plantea, casi a modo de una
votacién, sobre si quiere o no quedar-
se para comenzar un proceso de inser-
ciéon, o (pregunta adun mds "afrevida")
sobre si quiere dejar la situacion en la
que estd. Evidentemente las alarmas
se disparan cuando abrumadora-
mente las respuestas indican que el
tfranselnte rechaza explicitamenie
"nuestra ayuda para sacarle de ahi', a
pesar de que precisamente ésa es la
respuesta mds l6gica dado su deterio-
ro y su situacion de "huida permanen-
te", de huida de si mismo, entendien-
do por ese "el mismo" la imagen espe-
cular gue le hemos devuelto en nues-
fro trato cotidiono (cuando si acaso
nuestra Unica ayuda ha sido darle
billetes para que se vaya cuanto
antes de nuestro pueblo).
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Lo cierfo es que no solemos analizar
suficientemente cémo puede percibir
su situacion, ni el proceso que ha
seguido, ni cudl ha sido nuestro papel
en el mismo antes y ahora, ni cémo se
fueron rompiendo sus redes y cdmo
recomponerlas, ni por supuesto qué
ofrecer y qué recibir, antes que realizar
esas "absurdas preguntas”. Al final ter-
minaremos adjudicando a esta perso-
na la responsabilidad por su "decisidon”
de ser un transelnte o un 'sin techo",
eludiendo asi la incomoda cuestion de
fener que reconocer nuestra incapaci-
dad o incompetencia para compren-
der su situacion y los mecanismos para
apoyarle, e incluso nuestra complici-
dad con las causas de esa situacion.

En definitiva, los proceso de inser-
cion son procesos de cambio social,
porgue a medida que cambiamos
nosotfros cambian las estructuras y el
entorno, y nosotros cambiamos el
mismo y somos cambiados por él. Y por
lo tanto sélo podemos hablar de suje-
fos sociales con referencias en sistemas
sociales de intercambio (de riqueza,
prestigio y estatus), no de individuos
como si de elementos aislados y albs-
fractos se tratara. Somos presos de
nuestra condiciéon social y nuestro
esfuerzo personai séio puede ser orien-
tado y apoyado desde esa perspecti-
va general; la accién individual es una
falacia que pretende enmascarar,
desde suposiciones de elecciéon racio-
nal, que las acciones sociales que pro-
vocan la exclusion son el "'reverso tene-
broso" de las acciones sociales que
facilitan nuestra posicion social de
‘incluidos" y/o privilegiados, tanto
desde un enfoque econdmico como
desde el de la seguridad de nuestro
estatus.

El itinerario de insercion por tanto,
no puede ser nunca 'individual®, sino
‘personalizado”, ya que se debe ajus-

tar a una realidad concreta, personal
y/o familiar, pero tomando como refe-
rente el entramado social que rodea y
sitla a esa persona y/o familia.

ctinerarios o Itinerario?

Habitualmente se entiende que la
variedad de caminos o procesos para
generar inclusion o insercion se refiere
a la variedad de factores a considerar,
como la educacion, la formacion, las
actitudes, el empleo, etfc... (generdn-
dose asi itinerarios educativos, formati-
vos, actitudinales, laborales, etc.). Sin
embargo, a nuestro entender, esta
variedad debe referirse también a
ofras dimensiones, como son principal-
mente la territorial y la personal.

Con la dimensiéon territorial quere-
mos indicar los condicionantes que
puede suponer una determinada reali-
dad social para poder aplicar un itine-
rario de insercidn con una persona
excluida. Es por ejemplo el caso mdas
simple de la necesidad de integrar en
el proceso el aprendizaje de lenguas
autéctonas (por ejemplo para algunos
inmigrantes puede ser un acicate de
infegracion aprender la lengua auto-
ndémica correspondiente y no sdlo el
castellano), pero también los distintos
recursos y demandas existentes segun
que territorios, que por ejemplo condi-
cionarian que en determinada zona
rural el itinerario formativo se realice
sobre determinadas materias y no
ofras. También es el caso de la colabo-
racion necesaria de las distintas institu-
ciones y entidades de un territorio con
competencias y frabagjo en las mate-
rias abordadas por el itinerario de una
persona (evitando los compartimentos
estanco, la exclusividad y la "privatiza-
ciéon" de ese apoyo y orientacion).

Respecto a la dimension personal
qgueremos indicar la necesidad de



considerar los distintfos aspectos o
caracteristicas de la persona no sélo
como informaciones objetivables, sino
también la necesidad de proceder a
una reflexion conjunta y abierta sobre
esas informaciones entre profesional y
persona excluida, de forma que los
referentes culturales y biogrdficos se
consideren. Es decir, se frataria de pro-
ceder a esa negociacion de la que
anfes habldbamos, pero en este caso
desde la consideracion de la persona
como el punto bdsico de partida vy
referencia y no como un elemento
accesorio frente al sistema de recursos
y frente a un itinerario prefijado. Esto
supone asumir que ademads de las pre-
visiones establecidas en base al diag-
noéstico inicial, el inicio del proceso de
insercion, asi como su seguimiento,
deben responder bdsicamente a una
reflexion a partir de las inquietudes e
intereses de la persona, contraponien-
do informaciones y formando acerca
de las limitaciones de sus actuales con-
diciones de vida y de las que desearia
y podria alcanzar en base a un ifinero-
rio que se construya conjuntamente. A
partir de ahi, las reacciones y valora-
ciones de esta persona irdn delimitan-
do el ritmo, intensidad y secuenciacion
del proceso, entendiendo que las mis-
mas son la clave del proceso.

En definitiva, es bdsico entender
gue no hay un dnico camino pard
alcanzar la insercion, sino que hay
diversos caminos sobre la base de cir-
cunstancias territoriales, culturales vy
personales, siendo fundamental para
este proceso multifactorial de insercion
no tanto un punto de llegada objetiva-
ble, como el propio proceso de desa-
rrollo y autonomia de la persona. Por
eso la clave o finalidad debe ser la
emancipacién de la misma, el fomen-
to y apoyo de su voluntad, y no sim-
plemente su ajuste a unos cdnones
sociales estandarizados, entre los cuo-

les estaria la propia secuenciacion o
intensidad del itinerario de insercion.

La empleabilidad no es el tinico
itinerario posible.

Dada la situacion descrita respecto
a la segmentacion del mercado de
trabagjo, y dado el aumentfo de perso-
nas excluidas cuyas causas se encie-
rran en la exclusidn de este mercado
(como jovenes y mujeres sin estudios
bdsicamente), se ha tendido a infer-
pretar que el empleo aumentaba su
significacion como elemento de inser-
cién social. Ello al mismo tiempo gque
las corrientes ideoldgicas dominantes
en politica social iban produciendo
una serie de reflexiones sobre el com-
ponente individual del acceso al
empleo y del desempeno profesional.

Como consecuencia de estos pro-
cesos paralelos se llegd a producir una
serie de teorias y elementos metodolo-
gicos que se han agrupado bajo el
concepto de ‘'empleabilidad". El
mismo vendria a expresar la serie de
factores que inciden en el acceso y
mantenimiento de una persona en el
mercado de frabajo legal. Los mismos
se interpretarian como cualidades indi-
viduales entre los cuales existirian tanto
condicionantes actitudinales (habilida-
des relacionales, autoestima, actitud
ante el tfrabagjo....) como aptitudinales
(formacién, experiencia, desempeno
profesional...).

Pues bien, dada esta situacion, la
aplicacion de los itinerarios de inser-
cion pasd a considerar mayoritaria-
mente como elemento central esta
empleabilidad, enfocando los frabajos
de insercidbn a mejorar la misma,
pasando a dejar ofros elementos en un
segundo plano o elimindndolos del tra-
bajo social. En realidad en muchos
casos mds que la empleabilidad lo que
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se buscd es la consecucidn de un
empleo mdas o menos inmediato, dado
que se interpretaba que la practica de
oforgar confraprestaciones o ayudas
fomentaba el "parasitismo social’. La
consecuencia ha sido que dada la
actual situacion del empleo, la conse-
cucion del mismo para muchas perso-
nas excluidas ha supuesto una escasa
mejora en su insercion, e incluso para
algunas de estas personas ha supuesto
un refroceso. El caso paradigmatico
puede ser el del trabajo con toxicobma-
nos, para los cuales el desempeno de
un frabajo supone un enorme esfuerzo
(dado su deterioro fisico) y ello limita la
practica de dicho trabajo como un
empleo regularizado esténdar, ade-
mas de que la recepcion de un sueldo,
en segun que casos, puede facilitar
dinero para que las précticas de con-
sumo de droga confinden.

Ademds, y silo analizamos desde la
perspectiva de entender la finalidad
de estos itinerarios y procesos como la
infegracion y no tanto como la inser-
cion, podremos observar empirica-
mente que la extension del trabajo
sobre la empleabilidad ha provocado
que para un numero significativo de
personas excluidas su situacion haya
pasado a ser un problema (individual y
no social) de consecucion de un
empleo, y no tanto el ejercicio de unos
derechos y prestaciones sociales bdsi-
cas gue le confieran una condicién de
ciudadania. Esto es muy evidente para
las personas mas excluidas cuya situa-
cion personal y social estd mds dete-
riorada, pues para casos de personas
desempleadas de larga duracién o sin
previo acceso al mercado de trabajo,
el trabajo sobre la empleabilidad les
puede propiciar alguna ayuda, o bien
es condicion necesaria de su itinerario.

En definitiva, si el empleo estd en
crisis como elemento de integracion,

dado el aumento de la inestabilidad y
precariedad laboral, si el trabajo sobre
empleabilidad se convierte en la con-
secucion de un empleo simplemente,
y si ello supone abandonar el trabajo
con ofros factores relacionados con la
exclusion social, la consecuencia inelu-
dible es que el trabajo de itinerarlos de
empleabilidad es insuficiente y puede
ser confraproducente. Por una parte
porgue elude considerar las limitacio-
nes estructurales que provocan que
muchas personas excluidas sean direc-
tamente efiquetadas como ‘inemplea-
bles". Y segundo porque deja fuera de
las finalidades de los itinerarios la con-
secucion de una mayor autonomia
personal 0 emancipacion, subordinan-
do a la persona excluida a un mero
recurso como mano de obra.

Por ello entendemos que el trabajo
sobre la empleabilidad puede ser inte-
resante para realizar itinerarios de inser-
cion, pero que no puede ser exclusivo
sino, en caso de que se estime oportu-
no, acompanante de la finalidad bdsi-
ca de todo proceso de integracion
social, el fomento de la autonomia y
emancipacion personal. Por esto siem-
pre deberd ser valorada su oportuni-
dad en funcidn de las caracteristicas
de la persona, y ajustada asi su aplica-
cion segln las mismas.

Conclusiones

Los condicionantes estructurales en
que los itinerarios de insercion deben
aplicarse suponen unas limitaciones
respecto a su eficacia y posibilidades,
tanto en el terreno de la empleabili-
dad como en el de las prestaciones
sociales. Pero mdas aln, estos condicio-
nantes estructurales muestran como es
la propia sociedad la que genera la
exclusion social que después pretende
resolver. Por ello cabria proponer que
sin un cambio de modelo social y eco-



némico las infervenciones comunito-
rias, ya sea con la metodologia de iti-
nerarios de insercion u otras, nacen
tfruncadas de partida y tienen limitadas
sus posibilidades de desarrollo comuni-
tario, con lo que cualquier tipo de
intervencién deberia conocer para su
funcionamiento cudles son concreto-
mente las manifestaciones de esos
condicionantes para su operatividad.
Los condicionantes metodoldgicos
de las infervenciones de ifinerario de
insercion muestran cémo estén basa-
das en el concepto de insercion y no
en el de intfegracion, no aludiéndose all
concepto de ciudadania y de ejerci-
cio de derechos. Asi mismo indican
como se plantean intervenciones
como procesos individuales o de un
colectivo determinado, que por sus
caracteristicas supone dificultades sig-
nificativas para estar dentro de la
"sociedad mayoritaria’, suponiendo
esto que son estos individuos y colecti-
vos a los que hay que ayudar y los que
deben cambiar, y no la sociedad. Y
ademds y muy significativamente,
estas intervenciones persiguen mayori-
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