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L-Las estrategias para la inclusion social
se proponen prevenir y erradicar las dife-
rentes expresiones de la pobreza y la
marginacion, favoreciendo la integracion
de los ciudadanos en la vida economica,
social y cultural.

Toda persona fiene derecho a
acceder a los bienes, prestaciones y
servicios que crean las condiciones
bdsicas para disponer de una vida
digna. Para ello, hay que prevenir los
riesgos de exclusion que afectan a las
personas y colectivos vulnerables,
mediante la movilizacion de todos los
agentes publicos y privados, y con la
participacion de los inferesados.

Lo adecuada incorporacion a la
vida social conlleva la capacidad de la
persona o del grupo, en riesgo de
exclusion, a participar en los procesos
que se desarrollen en su enforno comu-
nitario, con el fin de satisfacer sus nece-
sidades y de mejorar su calidad de vida
y la del conjunto de la sociedad.

La sociedad actual, en el umbral
del siglo XXI, estd sometida a fuerfes
procesos de cambios estructurales que
modifican los fundamentos econdmi-
cos, sociales y culturales en los que
hasta hace poco se asentaba. La
revoluciéon tecnoldgica, la globaliza-
cién, la denominada "nueva econo-
mia", la comunicacion electronica vy el
mestizaje intercultural estan dibujando
un nuevo escenario en el que se perfi-
lan unas nuevas condiciones y formas
de vida.

Y una de las consecuencias de
estos procesos de cambio es la acen-
tuaciéon de las fracturas sociales. La
sociedad se va a fragmentar en el
futuro inmediato tfodavia més y cada
vez habrd mads personas y colectivos
gue no podrdn seguir el ritmo de los
procesos de cambio, que tendrdn
grandes dificultades para acceder a
las oportunidades potfenciales de los
nuevos recursos, de forma que se irdn
quedando cada vez mds rezagados y
marginados. Todas estas personas for-
man una categoria de "ciudadanos No
ciudadanos', integrada por desemple-
ados, discapacitados, migrantes, mar-
ginados ... que no pueden cubrir sus
necesidades bdsicas y sobreviven
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como pueden en la economia infor-
mal o la calle , abandonados a su suer-
fe. En el fondo de toda esta problema-
fica nos estamos refiiendo a una
sociedad que funciona con criterios
primordialmente econdmicos, que
fiene un desarrollo desequilibrado,
que desatiende las verdaderas necesi-
dades de la persona.

Trabajar para la inclusién social de
los colectivos desfavorecidos es por
tanto algo esencial y este trabajo
deber ser un proceso global, comuni-
tario y transformador.

a) El proceso de integraciéon social es
necesariamente globalizador. No se
conseguirdn resultados eficaces si se
frabaja en un solo plano o factor,
sino abordando de forma coordina-
da todos los que intervienen de una
forma decisiva en el proceso de
integracion: el medio familiar, la
relacion con el entorno, el desarrollo
educativo, las relaciones interperso-
nales, la atencidn sanitaria, el acce-
so al empleo, etc.

b)El proceso de integracién debe
estar plenamente respaldado por
fodos los recursos existentes en el
medio comunitario en que se
desenvuelve la persona o grupo en
riesgo de exclusion. Toda margina-
cién no es una cuestion individual
sino colectiva y toda la sociedad
fiene la responsabilidad de contri-
buir a superarla. El programa de
intervencion debe estar disefiado vy
delimitado fomando en considera-
cion las caracteristicas del dmbito
territorial en el que se aplica. El pro-
fagonismo de la persona afectada
es esencial, pero debe contar con
el apoyo de los medios comunita-
rios. La segregacion de la persona
en riesgo de exclusidn agravard su
problemdtica y hard mucho mds
dificil su reinsercién sociall.
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¢) El proceso de integracion debe ser,
asi mismo, un proceso transformador
que ayude a superar a la persona o
colectivo afectado los factores que
le empujaron hacia la marginacion
y o hagan protagonista de su incor-
poracion a la vida social activa, con
los procesos de cambio y transfor-
macion que ello debe llevar impli-
cito.

Ensuma, la integracién de personas
o colectivos desfavorecidos es un pro-
ceso de intervencidn complejo, que
debe estar bien pegado a la realidad
social, tomando en consideracion las
condiciones y recursos del medio
comunitario concreto. Algunos facto-
res desempenan un papel determi-
nante como la educacion, la atencién
sanitaria, la vivienda, el acceso al
empleo, las relaciones interpersonales,
las actividades culturales y de tiempo
liore, etc. Pero lo esencial serd siempre
llegar hasta la persona, motivarla,
mejorar su autoestima y darle fuerza
para que pueda ser protagonista de su
lucha por salir adelante y su derecho
a fener una vida digna.

I1.-La necesidad de impulsar acciones
que favorezcan los valores de la toleran-
cia y la solidaridad se acentuardn en la
sociedad espariiola durante los préximos
aiios. El escaso crecimiento demogrdfico
de la poblacién, la demanda de mano de
obra en algunos segmentos del sistema
productivo y la cercania de algunos pai-
ses africanos empobrecidos, estin dando
lugar a procesos migratorios que, segiin
los expertos de la ONU, se acentuardn a
partir del afio 2005, haciendo que la
sociedad espaiiola sea cada vez mds
diversa y multicultural.

Actualmente, segln la Organizaciéon
Internacional de Migraciones, unos



500.000 inmigrantes que huyen de la
miseria o la opresidn logran atravesar
ilegalmente las fronteras europeas. Asi,
el trafico de personas se ha convertido
en un floreciente negocio de las
mafias, que les proporciona 3,5 billones
de pesetas al ano, con las consecuen-
cias dramdticas de Dover o de las
pateras de la muerte.

La Comisidn Europea acordd en la
cumbre de Tampere (1999) dotarse de
una politica general de migraciones.
Cuanto mas se demore, mayor serd el
problema. Deberia contemplarse un
conjunto de medidas que abordaran
esta compleja problemdtica desde sus
diferentes perspectivas. S6lo con medi-
das policiales no se puede solucionar
este problema.

Como consecuencia de todos
estos procesos, una de las principales
caracteristicas de nuestro tiempo es la
sociedad plural. Las comunidades
europeas post-industriales muestran
actualmente una diversidad étnica,
social y cultural en contfinuo crecimien-
to. Nuestra vida cotidiana rebosa dife-
rencios, en el trabajo, en el autobuUs, en
la tienda o en el café y estamos obli-
gados a asumirlas de una manera o de
otra.

Frente a esfe nuevo fendmeno
social suelen producirse, en términos
generales, tres fipo de respuestas, que
a veces se superponen entre si:

e La primera es el rechazo, la nega-
cion y la respuesta racista y xendfo-
ba. La diversidad sociocultural se
considera una amenoza de la
supuesta cultura identitaria. Estas
actitudes tratan de ser canalizadas
politicamente por formaciones
etnonacionalistas.
Indudablemente, estas posiciones
serdn cada vez mds insostenibles a

medida que la sociedad plural se
desarrolle en mayor medida en la
vida cotidiana.

e La segunda respuesta es la defensa
de la homogeneizacion, de la inte-
gracion de los inmigrantes en la cul-
tura y estilos de vida mayoritarios en
el pais de acogida. Se consideran
como anormales las diferencias
sociales y culturales, fendiéndose a
rechazarlas y marginarlas.

e La fercera es la interculturalizacion,
la aceptacién de la diversidad
social y cultural como algo normaly
positivo, promoviéndose procesos
de inferaccidn humana que enri-
quezcan a todos los ciudadanos y
les permita vivir en armonia con los
demds.

Denfro de esta esfrategia son funda-
mentales los procesos de educacion
intercultural, que fratan de dar una res-
puesta adecuada al crecimiento
generalizado de la diversidad sociocul-
tural. Representa una reorientacion
fundamental de la educacion tradicio-
nal, al constituir un elemento esencial
del proyecto de vida, mas alld del
ambito especifico del enforno escolar.

En suma el desarrollo de fodos estos
procesos conducirdn a una sociedad
intercultural, configurada de fal modo
que las crecientes diferencias sociales
y culturales se integrarén en los dife-
rentes procesos de la vida ciudadana.

En todo caso, éste debe ser un campo
de accién prioritaria de las ONG'S y los
poderes pUblicos en la actualidad y en
el futuro inmediato. Amplios sectores
sociales no estdn preparados para
asumir estos cambios. Hay que elabo-
rar y difundir un discurso tolerante y soli-
dario que respete los derechos de los
inmigrantes, favorezca su integracion
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social, salvaguarddndose su identidad
cultural y, de ofra parte, neutralice las
actitudes racistas y xendfobas que se
manifiestan en algunos sectores socia-
les, como recientemente se aprecid en
El Ejido, Baracaldo o Tarrasa.

I11.- El Programa MUS-L, creado por el
maestro Yehudi Menuhin en 1994, es un
buen ejemplo de lo mucho que queda por
hacer para educar para la tolerancia y la
diversidad.

Desarrollado en Espana desde 1997,
participan en sus actividades 2.500
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