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Resumen

El Centro de Acogida San Isidro de Ma-
drid es un servicio social dirigido a per-
sonas sin hogar. A contfinuacion se des-
cribe el perfil de usuarios asi como los
condicionantes biolégicos, psicoldgicos
y sociales que conducen a esta situa-
cion. La infervencion de Terapia Ocu-
pacional se inicia con la evaluacion de
los necesidades del usuario y permite po-
ner en marcha el plan de rehabilitacion
en el que se tratardn tanto los objetivos
ocupacionales como socioeducativos
dentro de un equipo multidisciplinar.
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Abstract

The fostering Centre Centro de Acogi-
da San Isidro in Madrid is a social servi-
ce addressed fo homeless people. Next
we describe the users’ profile as well as
the biological, psychological and social
determining factors leading to this si-
tuation. The Occupational Therapy in-
tervention begins with the evaluation of

the user’s needs and it allows the setting
off of the rehabilitation plan. In this plan
the occupational and socio-educatio-
nal aims will be dealt with within a mul-
fidisciplinary team.
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l. INTRODUCCION
El centro de acogida municipal

Es el mayor centro de acogida del pais,
depende del Ayuntamiento de Madrid,
fue fundado en 1943. Es un servicio so-
cial especializado en atender a perso-
nas sin hogar. Puente entre la calle y la
insercion.

Junto a las prestaciones bdsicas como
comida, aseo, alojamiento, etfc...los ob-
jetivos mds ambiciosos se encaminan a
favorecer la rehabilitacion psicosocial
de las personas y el logro de su reinser-
cién laboral y social.

El acceso y la estancia en el centro es
voluntaria y libre, cuenta con una co-
pacidad de 269 camas y afiende a
hombres y mujeres mayores de 18 anos,

Indivisa, Bol. Estud. Invest., 2006, Monografia VI, pp. 185-192
ISSN: 1579-3141

183



Pilar Rey Cajias

vdlidos, es decir, con autonomia para
el desarrollo de las tareas de la vida co-
tidiana.

La primera intervencion que se realiza
con el sujeto es una labor de acogida,
seguida de un proceso de contencién
para conseguir que el usuario adqguie-
ra un nivel dptimo de estabilidad resi-
dencial y posteriormente dar lugar al ini-
cio de las infervenciones rehabililadoras
y socioeducativas con el mismo.

Il. PERFIL DEL «SIN HOGAR»

2.1. Caracteristicas:

En la mayoria de los casos presentan
una situacion de desarraigo y margina-
cién mas o menos consolidada como
consecuencia de un largo periodo ale-
jado de cualquier vinculacion laboral y
social, llegando a un estado de aisla-
miento y deterioro con perdida de to-
das las referencias para unas relaciones
normalizadas. Esto a generado un esti-
lo de vida en donde se dan una gran
dependencia de las instituciones asis-
tenciales (albergues, comedores pUbli-
Cos, etfo).

Su salud es muy precaria como conse-
cuencia de enfermedades padecidas
como tuberculosis, hepatitis o la pre-
sencia de HIV, unida a una desnuiricion
mantenida y al no seguimiento médico
de estas patologias.

Todas estas caracteristicas van gene-
rando una disminucién de sus poten-
ciales personales, hasta llegar a un
abandono que les imposibilita su inte-
gracioén social.,

PERFIL DEL USUARIO

Carencia alojomiento
Desarraigo

Soledad

Pobreza severa
Problemdticas anadidas
de trastorno mental.
alcoholismo,
drogodependencias,
ludopatia, prostitucion,
etc.

COMUNIDAD

DE ORIGEN

FAMILIA

RUPTURA

TRABAJO

DESVINCULACION SOCIAL
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2.2. Etiologia del sinhogarismo

e Condicionantes bioldgicos:

¢ Condicionantes psicoldgicos:

e Condicionantes sociales:

Debo afirmar que la persona sin hogar
no nace, se hace. Estar sin techo no
es una cualidad de la persona, es una
situacién a la que llega por una serie
de circunstancias que se desencade-
nan.

Partimos de un hecho incuestionable:
las personas sin hogar son CIUDADANOS
DE PLENO DERECHO en un pais econo-
micamente desarrollado y cuya Consti-
tucién recoge los derechos civiles, poli-
ticos y sociales para todos.

Las Administraciones Pdblicas fienen un
papel irenunciable en la lucha contra
la exclusion: Tienen gque proveer del mar-
co legal y de los recursos suficientes para
la PREVENCION,

LA ATENCION BASICA Y LA INTEGRACION
de las personas que se encuentran en
esta situacion.

Indivisa, Bol. Estud. Invest.,

Trastornos prenatales
Trastornos postnatales

Subvaloracién y baja autoestima al no de-
sarrollar una ocupacién productiva y no te-
ner ingresos econdmicos, el individuo no se
considera socialmente Util, con un empo-
brecimiento progresivo que le obliga a re-
currir a la mendicidad.

Escasas motivaciones.
Visidn negativa de la realidad.
Conducta desequiliorada.

Familia desestructurada, infancia conflictiva.
Baja escolarizacion.

Paro laboral.

Aislamiento social

Drogas, alcohol, enfermedad mental y ofras
patfologios.
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. AREAS DE INTERVENCION EN
TERAPIA OCUPACIONAL

El Terapeuta forma parte el equipo téc-
nico del centro, se encarga de realizar
un plan individualizado de necesidades
y dificultades en las distintas dreas que

cucion de objetivos con el mismo, cre-
ando el Plan Individualizado de Reha-
bilitacion Psicosocial.

La identidad del «sin hogar» como ser
creador esta distorsionada y esto con-
lleva a que presente dificultades en va-

presenta el sujeto para la elaboracion y
posterior puesta en marcha de conse-

rias Greas que le impiden un desarrollo
Optimo de los distintos «roles socialesy.

PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL

VALORAR

3.1. AV.D.

Objetivos: Conseguir un mayor grado de autonomia e independencia en las distin-
tas areas de la vida cotidiana.

* Fomentar la adquisicién de habitos: — Aseo e higiene

— Vestido

— Alimentacién

— Cuidado del entorno de convivencia

— Conocer actividades y forma de vida
necesarias para tfener un comporta-
miento saludable.

— Adaquirir responsabilidades con respec-
to a su salud.

* Mantenimiento de dichos habitos.
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Actividades: — Programa de hdabitos saludables

— Programa de deportes: Natacion
Badmiton
Gimnasia

— Programa «Activate y Bailan.

3.2. Area cognitiva cién social del usuario, que culminard

con su participacion en las actividades
El medio de trabajo es el «Taller Poliva- normalizadas y en el desarrollo de sus
lente», que es un instrumento mediador recursos personales.

y de apoyo en el proceso de integra-

e Objetivos: — Conseguir asistencia y puntualidad en com-
promisos adquiridos.

— Motivar y canalizar intereses a través de la
oferta de actividades.

— Adaquisicién de hdabitos y pautas de com-
porfamiento que le faciliten su posterior in-
fegraciéon en recursos normalizados.

- Obtencién de un ritmo adecuado de frabadijo.
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3.3. Area educativo-laboral

e Talleres: — Taller de Empleo
— Taller de Lectoescritura

Taller de lectoescritura: Hay un gran porcentaje de usuarios gue han tenido una es-
casa escolarizacion y algunos totalmente analfabetos que nunca han sido escolari-
zados.

¢ Objetivos:  — Motivar a los usuarios en su formacién educativa derivéndolos a me-
dio plazo a las escuelas de adultos de la zona.

— Coordinaciéon y derivacion a otros recursos como centros culturales
© asociaciones diversas en las que se imparten cursos para aumen-
tar su formacion, ala vez que se integran con el resto de Ia pobla-
cién mads normalizada.

Taller de Empleo:

e Objetivos:  — Orientacion sobre cursos de formacion
— Aprendizaje de técnicas de busqueda de empleo
— Apoyo en la realizacién de curriculo y cartas de presentacion
— Presentacion personal adecuada: Vestido, aseo.
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3.4. Area afectivo-motivacional

Programa de Habilidades Sociales: El
objetivo es el entrenamiento del sujeto
en habilidades que le permitan relacio-
narse de una manera mds adaptada
en su enforno social.

Tener en cuenta que el entorno social
en que se desarrollo el individuo no po-

T T TSR

sibilité un aprendizaje adaptado, debi-
do a desenvolverse en un entorno mar-
ginal con modelos marginales y debido
también a la falta de préctica (soledad,
aislamiento, etfc...).

3.5. Area comunicativo-relacional
Programa de Ocio y Tiempo Libre:

Hay que destacar en el colectivo «sin
hogar la presencia significativa de un
exceso de tiempo libre, asi como bajos
niveles de ocupacion del mismo.

Las actividades de ocio son un impor-
tante elemento de rehabilifacion, sobre
todo en aquellas personas en las que
no cabe plantearse. Al menos en prin-
cipio, la realizacion de actividades de
tipo formativo-laboral.

Debemos fomentar el fiempo libre, ate-
nuando el desarraigo y evitando el ais-
lamiento, creando lugares de encuen-
tro que faciliten las relaciones
interpersonales. Mejorando la calidad
de vida y promoviendo la participacion
de las personas para que logren avan-
zar en su propio desarrollo.
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IV. CONCLUSION

El programa de Terapia Ocupacional fiene una doble finalidad: — Ocupacional

Ocupacional: Los usuarios estdn inte-
grados en una actividad con un horario
y normas establecidas.

Socioeducativa: Toda actividad impli-
cala aceptacion de determinadas nor-
mas, infegracién en grupo, colabora-
cidn y convivencla,

El programa intenta evitar el deterioro

fisico y psiquico a que conlleva la inac-
tividad, estd dirigido y coordinado por la

Direccién de contacto:

Pilar Rey Cafas
Terapeuta Ocupacional

Centro de Acogida Municipal de San Isidro.

C/ Paseo del Rey, 34.
Tfno.: 91 758 15 59
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