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Resumen

Durante el transcurso del articulo se
exponen las diferentes concepciones
sobre la sociedad del conocimiento, la
transformacion y velocidad del cambio,
asi como los retos y preocupaciones que
supone para la escuela formar en la
Sociedad de la Informacién. Se descri-
be como la educacién reglada deja de
ser la Unica estancia de formaciéon y la
tfransformacion que se produce en el
concepto de aprendizaje, llevandose

al cabo una formacién centrada en el
alumno, donde el docente adquiere un
rol diferente. Por Ultimo, se exponen los
cambios que se producen en la estruc-
tura organizativa y la necesidad de que
los nuevos enfornos configuren redes de
formacion.
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Abstract

During the course of the article describes
the different conceptions about the
knowledge society, and the processing
speed of change, as well as the chal-
lenges and concerns posed to the
school to frain in the Information Socie-
ty. It is described as informal education
ceases to be the only stay training and
the fransformation that takes place in
the concept of learning, taking after
fraining focused on the student and
where the teacher takes on a different
role. Finally, it describes the changes in
the organizational structure and the
need for new environments shape frain-
ing networks.
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Introduccion

Algunas ideas sobre la Sociedad del
Conocimiento

La humanidad ha pasado por diferentes
estados de desarrollo, que a grandes
rasgos han ido desde el agricolay arte-
sanal, al industrial, postindustrial y de la
informacién o del conocimiento. La Ulti-
ma podemos definila como: «un esta-
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dio de desarrollo social caracterizado
por la capacidad de sus miembros (ciu-
dadanos, empresas y administraciones
publicas) para obtener, compartir y pro-
cesar cualquier informaciéon por medios
telemdticos instantdneamente, desde
cualquier lugary en la forma que se pre-
fiera» (Comision Sociedad Informacion,
2003, 5). Por su parte la Unidbn General
de Telecomunicaciones (2003, 4) la des-
cribe como una sociedad en la que «...
todos puedan crear, acceder, utilizar y
compartirinformacion y el conocimien-
lo, para hacer que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan des-
arrollar su pleno potencial y mejorar la
calidad de sus vidas de manera sosteni-
ble»,

De forma muy similar en el principio pri-
mero establecido en la primera Cum-
bre Mundial realizada sobre la Sociedad
de la Informacién celebrada en Ginebra
se senala el «deseo y compromiso
comunes de construir una sociedad de
la informacién centrada en la persona,
infegradora y orientada al desarrollo, en
que todos pueden crear, consultar y uti-
lizar y compartir la informacion y el cono-
cimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades
en la promocidn de su desarrollo soste-
nible y en la mejora de su calidad de
vida, sobre las bases de los propdsitos y
principios de la Carta de las Naciones
Unidas y respetando plenamente vy
defendiendo la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos.»

Su paternidad ha sido atribuida a dife-
rentes autores y documentos, entre los
cuales podriamos destacar al estadou-
nidense Bell y al francés Touraine, o el
informe «Towards the Information
Society» realizado por el Ministerio de
Industria y Comercio japonés, el «Nor-
as 'y Minc» encargado por el Presiden-
te de la RepuUblica francesa Valéry Gis-

card D Estaing en 1976, el trabajo del
«Club de Roman» sobre la microelectrd-
nicay la sociedad de 1982, el informe
«Al Gore» sobre la infraestructura de la
informacién en EE.UU., y el informe
«Bangemam» también conocido como
«Europa y la sociedad global de la
informacién. Recomendaciones al
Consejo de Europar» de 1994. Informes
que en definitiva nos apuntan que nos
encontramos inmersos en un Nuevo
estadio de desarrollo social, que estd
influyendo nuestras formas de gestio-
nar la economia, de pensar, de vivir, o
de relacionarnos entre nosotros mis-
mos. Para Toffler y Toffler (2006, 31), el
cambio radical se produjo en EE.UU.,
cuando en 1956 el que el nimero de
funcionarios y empleados, superaron
a los frabajadores; es decir, se pasd de
una economia industrial basada en la
mano de obra, a otra basada en el
conocimiento o el trabajo de la inteli-
gencia.

Diferentes han sido los autores que han
abordado las caracteristicas y peculio-
ridades distintivas de este nuevo esta-
dio social, desde Castells con su famo-
sa trilogia de la «Era de la informacién
(Castells, 1997 y 1998a y b), hasta Alvin
Toffler (1986) con su «Tercera ola», o su
reciente trabajo «La revolucién de la
riquezar (Alvin Taffler y Heidli Toffler, 2006).
Nosoftros realizamos una aproximacion a
la tematica, en una serie de trabajos
(Cabero, 2001, 2003a y 2007), y de ellos
VOy d refomar algunas ideas, pues creo
conveniente que antes de abordar lo
gue va a suponer ésta para la educao-
cion, y los retos y las preocupaciones
con las cuales nos vamos a tener que
enfrentar, veamos algunas de sus carac-
teristicas:

a) La globalizacién de las actividades
econdmicas, y por ende la globaliza-
cion de la sociedad. Cada vez nos
enconframos con un modelo mads
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uniforme de economia, hecho que
ha venido fuerfemente influido por
la desaparicion de un modelo pla-
nificado de economia, y la extension
de uno neoliberal. Incluso, China,
que después de la caida del muro
de Berlin y la antigua Unidn Soviéti-
ca, se convirtié en la Unica superpo-
fencia comunista, estd girando hacia
posiciones de economia de merca-
do. Creo que todos estaremos de
acuerdo en que en los momentos
actuales la economia ha superado
las barreras espaciales de las nacio-
nes para situarse en los ferrenos fras-
nacionales, y del acuerdo de infer-
nacional de empresas y de la union
de paises. A diferencia de estadios
anteriores de la humanidad, las
empresas llegan a producir los pro-
ductos en diferentes partes del pla-
neta, las ensamblan en ofros y las
reparan en distintfos, como por ejem-
plo ocurre en Europa con los produc-
tos HP. Asociado con esta globaliza-
cién econdmica, nos encontramos
con que aparecen nuevos sectores
laborales, como los centrados en la
informacidn, y al mismo tiempo des-
aparecen profesiones consideradas
como estables en la sociedad indus-
trial y postindustrial. Pero la fransfor-
macion no es sdlo por extension, sino
también por la aparicidn de una
«nueva economiar», basada en el
conocimiento, y su elemento menos
estructurado como es la informacion,
y que se apoyad en la educacion,
innovacidén e investigacion, ya que
es una economia en el uso de las
ideas mds que en la habilidad fisica
y en la aplicacion de las tecnologi-
as mds que en la transformacién de
la materia prima. En este sentido Tof-
fler (1986) ya en una tradicional obra,
nos hablaba de la existencia de tres
olas que han desarrollado funda-
mentalmente a la humanidad: la
agricola, la industrial y la del conoci-

b)

miento. Como senalan Toffler y Tof-
fler (2006, 51): «la tercera y mads
reciente ola de riqueza... desafia a
todos los principios de la industriali-
zacidn, puesto que sustituye los fac-
tores fradicionales de la produccion
industrial —tierra, mano de obray
capital — por el conocimiento cada
vez mads refinado.» Al mismo tiempo,
no debemos olvidarnos que la glo-
balizacién no estd siendo por igual
en todos los paises ni en todos los
sectores.

La globalizacién no es sdlo econd-
mica, sino también cultural, de ocio
y de estilos de vida. Cada vez nos
encontramos dentro de una «McDo-
nalizacién de la cultura», donde la
tendencia es dirigirnos a una homo-
genizacién en formas de vestir, comi-
das, aromas, ... Un claro ejemplo de
ello es la mUsica, donde estilos musi-
cales como el «hip-hop» surgido en
los barrios Neoyorkinos de Bronx,
Queens y Brooklyn, inundan las
noches de las discotecas de Camas
pueblo de Sevilla, donde una ami-
ga mia se desenvuelve en ellos con
soltura. Ahora bien, esta globaliza-
cién presenta una serie de proble-
mas, entre otros motivos por la facil
tendencia a dirigirnos hacia un pen-
samiento Unico. Este peligro hacia el
pensamiento Unico, es cada vez mads
real, sitenemos en cuenta que ade-
mas los grandes medios de comuni-
cacioén, incluso Internet, se arficulan
alrededor de una serie de grupos
medidticos: CNN, Prisa, NBC, F... Por
otfra parte, la globalizacion, estd
repercutiendo para que se genera-
licen determinados problemas: las
drogas, el comercio de armas, los
racismos culturales, el trafico de
érganos, la explotacion sexual o el
trafico de personas. Desgraciada-
mente creo que estamos globalizan-
do nuestras miserias, con mayor rapi-
dez y seguridad, que nuestras
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virtudes, aungue tampoco podemos
negar que progresivamente los valo-
res de solidaridad, respeto medioam-
biental, democracia, igualdad de
géneros y valoracién positiva de la
mulficulturalidad, se estan amplian-
do en todo el planeta.

El que gira en torno alas TICs, como
elemento basico para su desarrollo y
potenciacion. Y que este giro es tan
veloz, como no habia ocurrido ante-
riormente con ninguna tecnologia a
lo largo de la historia de la humani-
dad. Valga como ejemplo de lo que
decimos como la prestigiosa revista
«Time», ha nombrado el 2006 a los
usuarios de la red como personaje
del ano, indicando con ello el gran
poder que tiene este medio en los
momentos actuales, y la importan-
cia que los usuarios estan adquirien-
do para la construccidn de significa-
dos, como por ejemplo nos indica el
movimiento de la web 2.0. Ahora
bien, tal velocidad de aparicidn, des-
arrollo y destruccién, genera tam-
bién un problema y es que muchas
veces nos falta fiempo para una
reflexién critica sobre sus verdade-
ras posibilidades, y las limitaciones
que introducen. Al mismo tiempo,
Nos enconframos con que muchas
veces se llegan a incorporar mds por
esnobismo, que por su significacion
para resolver problemas. Desarrollo
que cada vez es mds significativo,
ya que gracias a la digitalizaciéon se
ampliard la convergencia de las tec-
nologias.

Relacionado con lo expuesto nos
encontramos, que es una sociedad
donde los conceptos de tiempo vy
espacio se estdn viendo claramente
fransformados. Cambiados por la
velocidad con que recibimos la infor-
macion, por poder comunicarnos de
forma diacrénica y asincronica inde-
pendientemente del espacio y el
fiempo en el cual estamos ubicados.

Y que es una sociedad donde se
deslocalizan por los desplazamien-
tos, analdgicos o virtuales, el con-
cepto de distancia, y por tanto de
pertenencia a un espacio cercano.
Es claro que el espacio también se
ha fransformado, ya que frente a los
pocos desplazamientos que hacian
las personas de los siglos anteriores;
en la actualidad nos desplazamos
por todas las partes del planeta. Esta
reduccion de los espacios influye en
todos los aspectos, desde la cultura
que puede tener el estudiante por
otros medios como los informales,
hasta como las empresas tienen sus
productos componentes en distintos
paises. (Toffler y Toffler, 2006). Por ofra
parte, la concepcion de la distancia
fisica desaparece como la hemos
manejado hasta el momento, como
podemos darnos cuenta al respon-
der a la siguiente pregunta: ¢Entre
donde hay mas distancia actual-
mente, entre Houston y Finlandia, o
entfre Houston y Haiti? «Tomemos, por
ejemplo, la cercania, la proximidad.
En la actualidad, algunos economis-
tas creen que, puesto que México
estd tan cerca de los mercados esta-
dounidenses, a la larga puede ven-
cer a los competidores chinos. Tof-
fler y Toffler (2006, 118), nos llaman la
atenciéon de lo que decimos con el
siguiente ejemplo: «Suponen que la
distancia fodavia desempena el mis-
Mo papel que desempenaba antes
de la llegada de la economia del
conocimiento, pero, gracias a las
tecnologiaos intensivas de la informo-
cién, los productos se estén hacien-
do cada vez mas pequenos vy lige-
ros. Depender de la proximidad
significa, en la medida en que los
costes de fransporte sean importan-
tes, que la ventaja de México seria
aplicable a los productos fisicos de
antes, mas grandes, mds voluminosos
y mdas pesados, precisamente los que
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hoy dia estén siendo sustituidos. y
aun significa menos para los servicios
infangibles de alto valor anadido,
cuyos costes de fransporte fienen
poco o nada gue ver con la distan-
cia, las finanzas, el software, la tele-
vision via satélite, las reservas de
pasajes aéreos, la musica y simila-
res.»

La presencia de las TIC en todos los
sectores claves de la sociedad, des-
de la cultura, a los negocios, sin olvi-
darnos de la educacidn. Presencia
gue ha hecho por ejemplo que se
desarrollen nuevas modalidades
laborales, como el teletrabajo o nue-
vas modalidades de formacion,
como la teleformacion; que han
permitido la extension y globaliza-
cion de la actividad laboral a dife-
rentes partes del planeta, su deslo-
calizacion de las sedes centrales de
las empresas, la incorporacion al
mundo productivo de diferentes
colectivos, como por ejemplo el
femenino, o la deslocalizacion de la
formacidén de los centros que fradi-
cionalmente han desempenado
esta funcién. En la actualidad no
seria posible entender ninguna de
las actividades humanas sin la pre-
sencia de cualquier TIC; ellas estan
produciendo nuevas formas de infer-
accidn enfre nosotros, como los
blogs, nuevas formas de expresion
como los museos virtuales, o a nue-
vos diccionarios como la wikipedia,
o nuevas formas de expresarnos
como los emoticones. Y suimpacto
en la educaciéon en las diferentes
modalidades: formal, informal y no
formal.

Que la amplitud y rapidez con que la
informacion es puesta a disposicion
de los usuarios, hace que nos encon-
fremos verdaderamente frenfe a un
exceso de informacién. Como sena-
la Bindé (2005, 20), en la sociedad
del conocimiento todos fendremos

9

h)

gue aprender a desenvolvernos con
soltura en medio de la avalancha
aplastante de informaciones, y tam-
bién a desarrollar el espiritu critico y
las capacidades cognitivas suficien-
tes para diferenciar la informacion
«Util» de la superficial. Y ello serd inelu-
diblemente, como abordaremos en
su momento, uno de los aspectos
en los cuales deberemos capacitar
a las siguientes generaciones.

Que es una sociedad caracteriza-
da por el «aprender a aprender.
Estamos por fanto hablando de una
sociedad del aprendizaje, donde la
adquisiciéon de los conocimientos no
estan relegadas a instituciones for-
males de educacién, asicomo que
los periodos de formacién no se limi-
tan a un periodo concreto de la
vida de la persona. En cierfa medi-
da ello nos lleva a tener que hablar
de una sociedad de la innovacion,
una sociedad donde teniendo en
cuenta la transformacion y el cam-
bio, y los retos que ellos nos originan,
nos tiene que llevar a intentar ofre-
cer respuestas rapidas y fiables ante
los nuevos problemas. Con esta for-
macidn no queremos referimos a un
simple reciclaje, sino mas bien a la
necesidad de un proceso completo
de reeducacion.

Que su incorporacion no estd sien-
do porigual en todos los lugares, de
forma que se estd produciendo una
brecha digital, que estd siendo moti-
vo de e-clusion social (Cabero,
2004b), como veremos posteriormen-
te. Podemos decir que cohabita con
otfros modelos de sociedad como la
rural e industrial, dando dentro como
fuera de cada pais.

La aparicién de un nuevo fipo de
inteligencia, la denominada ambien-
tal, que es producto de la infeligen-
cia que existe en el mundo como
consecuencia de la exposicion a las
diferentes TICs con la que interaccio-
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namos. De manera que parte de
nuestra informacién y conocimien-
fo. las ponemos en manos de ellas y
las guardamos en sus memorias
cibernéticas, la imagen del «pendri-
ver, llevada del cuello o del llavero
se va haciendo familiar entre deter-
minados colectivos.

Estamos pasando de la sociedad de
lamemoria a la sociedad del conoci-
miento; es decir de una inteligencia
de memoria, a una inteligencia distri-
buida, y en este caso Internet se esta
convirtiendo en un dispositivo de redis-
fribucién de la informacién, de forma
automadatica.

Que frente a la franquilidad de los
momentos histéricos anteriores, en la
actualidad la complejidad y el dina-
mismo se convierte en un elemento
de referencia; estamos por tanto fren-
te a una sociedad dindmica y nada
estatica. Vivimos en un mundo en
una paradoja constante: la comple-
jidad contradictoria de la sociedad:
entre la globalizacién y los localismos,
entfre la abundancia y la penuria.
Contamos con tecnologias muy
potentes y muchas veces no tene-
mos nada que comunicar. La con-
fradiccién es de tal forma que fren-
fe atoda la velocidad imperante, el
movimiento de la lentitud y la tran-
quilidad («show movement») va
ganando adeptos progresivamente.
Y por Ulfimo, que es una sociedad
de redes, no de individuos ni de ins-
fituciones aisladas, sino de individuos
e instituciones conectados en redes.
Las redes pueden ser perfectamen-
te el pictograma que ejemplifique la
sociedad del conocimiento. Lo
social, progresivamente adquiere
ma&s importancia y a todos los nive-
les, como lo demuestra la significa-
cién que estén adquiriendo los jue-
gos sociales en Internet, como
podemos observar en «Uni-verse»
(http://www.uni-verse.org).

Antfes de avanzar respecto a las trans-
formaciones que este nuevo escenario
va a tener en nuestras instituciones de
formacion, y en el propio concepto
de formacion en si mismo, sefalar dnica-
mente, y remitimos al lector interesado
las obras ya elaboradas por el autor en
otros trabagjos: uno, el de los mitos que se
le han incorporado a la sociedad del
conocimiento y alas fecnologias en ella
movilizadas, y dos, el de la brecha digital;
pues ante ambos deberemos responder
en nuestras instancias educativas, y debe-
remos tenerlo en cuenta a la hora de la
capacitacion de nuestros estudiantes.

Respecto al primero, a esta sociedad se le
han argumentado diferentes bondades
y maldades, muchas veces sin justifica-
cion, lo que ha supuesto la configuracion
de una serie de mitos como los siguientes:

e Favorecer un modelo democrdatico de
educacion, que facilita el acceso a
todas las personas. Educo-
cién/formaciéon para todos.

e Mito de la libertad de expresion vy la
participacion igualitaria de todos.

e Mifto de la amplitud de la informacion
y el acceso ilimitado a todos los con-
tenidos.

e El mito del valor «per se» de las tec-
nologias.

e Mito de la neutralidad de las TICs.

e Mito de la interactividad.

e Los mitos de los «mds»: «mds impac-
fo», «mds efectivor, y «mds facil del
retener.

e Los mitos de las «reducciones»: «reduc-
cion del tiempo de aprendizaje» y
«reduccion del coston.

e Los mitos de las «xampliaciones»: «a
mas personas» y «mds acceson.

¢ Las tecnologias como manipuladoras
de la actividad mental.

e Elmito de la cultura deshumanizado-
ray alienante.

e La existencia de una Unica tecnolo-
gia. La supertecnologia.
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e Mito de la sustitucion del profesor.

e Mito de la construccion compartida
del conocimiento.

e Las fecnologias como la panaced
que resolverd todos los problemas
educativos (Cabero, 2003b).

Mitos que nos han llevado a creer que
la sociedad de la informacién, es el
modelo de sociedad por anftonomasia,
y donde todo funciona con una clari-
dad, rapidez, limpieza y opacidad, y
que por ellos se nos tienden a presen-
tar como un estadio onirico de desarro-
llo de la sociedad humana.

Por lo que respecta a la brecha digital
(Cabero, 2004a). Y dlli sehaldbamos que
las definiciones o propuestas de acla-
racion que se han ofrecido sobre la mis-
ma son diversas, pero que podriamos
definirla como la diferenciacion produ-
cida entre aquellas personas, institucio-
nes, sociedades o paises, que pueden
acceder alaredy alas fecnologias de
la informacioén y comunicacion, y agque-
llas que no pueden hacerlo; es decir,
puede ser definida en términos de la
desigualdad de posibilidades que exis-
ten para acceder a la informacion, al
conocimiento y la educacion median-
te las nn.tt.

Desde mi punto de vista, el riesgo de la
brecha, no se refiere exclusivamente al
no poder acceder a los beneficios de
esa sociedad, el riesgo es que esta bre-
cha digital se estd convirtiendo en ele-
mento de separacion, de e-exclusion,
de personas, colectivos, instituciones
y paises. «De forma que la separacion y
marginaciéon meramente tecnologica,
se estd convirtiendo en separacion y mar-
ginacién social y personal. Es decir, que
la brecha digital, se convierfe en brecha
social, de forma que la fecnologia sea
un elemento de exclusiéon y no de inclu-
sion social.» (Cabero, 2004a, 25). Al mismo
fiempo la brecha digital se estd convir-

fiendo en brecha cognitiva, de separo-
cién entre los paises y las personas.

Pienso que llegar llegaremos, y ademas
llegaremos todos, como ha pasado con
otras tecnologias como la eléctrica o de
la television, pero posiblemente el pro-
blema no sea ese, sino mds bien sillega-
remos a tiempo, y mientras estamos en
el proceso, las diferencias se ampliardn
de tal forma que después serd imposi-
ble su acercamiento, y algunos colecti-
vOs se verdn marginados fuertemente,
y tendrdn que hacer esfuerzos incondi-
cionales para su acercamiento.

Por ofra parte no podemos hablar de
una Unica brecha digital: la econdmi-
ca; sino que existen diferentes brechas
digitales: la politica, la educativa, la
generacional, la de género, idiomdtica,
la del profesor y el estudiante, y la psico-
l6gica (Cabero, 2004a). Aungue recien-
tes frabajos (Gordo, 2006), nos empie-
zan a hablar de cémo dentro de la
propia generacion de los adolescentes
comienza a aparecer la misma.

Como ya senfalamos anteriormente, no
nos enfenderemos y mandamos al lec-
tor interesado a la lectura del documen-
to, aunque si nos gustaria realizar serie
de comentarios:

¢ Independientemente de las medidas
econdmicas y sociales, que no son
faciles ni répidas de abordar, fambién
se produce una brecha digital como
consecuencia de la formacion y situa-
cién educativa de las personas. No
debe caber la menor duda gue una
persona que no esté capacitada
para la utilizaciéon e interaccion con
las TICs; es decir, que no esté alfabe-
fizados digitalmente, no obtendrdn
los supuestos beneficios que surgen
de su ufilizacion.

e La escuela si tiene que formar a los
estudiantes para la sociedad del futu-
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ro, deberd también de responsabili-
zarse en estas nuevas competencias
(Cabero y Llorente, 2006). Tal alfabe-
tizacidn desde nuestro punto de vis-
ta, debe facilitar la creacién de per-
sonas competentes al menos en tres
aspectos bdsicos: manejar instrumen-
talmente las tecnologias, tener acti-
tudes positivas y realistas para su uti-
lizacién, y saber evaluar sus mensajes
Yy sus necesidades de utilizacién. Para
superar la brecha digital tan impor-
tante es superar las barreras tecnold-
gicas como las mentales.

e Sila escuela debe ayudar a superar
las distancias sociales, un aspecto
a trabagjar es la capacitacién tec-
nolégica de los individuos indepen-
dienfemente de su clase social y
género.

e La Unica forma de ir destruyendo la
brecha digital de género, es facilitar
el acceso y la formacién desde tem-
prana edad a las tfecnologias, inde-
pendientemente del género del
alumnado. Asi como también realizar
actividades de concienciaciéon en
esta linea con las familias.

e Y que no todos venimos del mismo
sitio, algunos son «nativos» y ofros «emi-
grantes» en la incorporacién de las
TIC a nuestras vidas y ello conlleva
pautas diferentes de uso diferentes.

La escueld en la sociedad de Ia
informacion. Algunos retos y
preocupaciones para la formacién en
la Sociedad de la Informacion

Creo que todas las personas estaremos
de acuerdo que ante la situaciéon de la
fransformacién de la sociedad es 16gico,
que las instituciones de educacién se
fransfiguren para responder a las nue-
vas demandas y exigencias que la
sociedad requiere. La escuela como
la conocemos en la actualidad, no pue-
de mantenerse en el nuevo modelo de
sociedad; entre otros motivos porque

las personas nos desenvolveremos en
un mundo diferente, ni mejor ni peor sino
diferente. No vayamos a entrar en una
fuerfe contradiccion, y es que nos dedi-
quemos a formar personas para un tipo
de sociedad en la cual no van a vivir,
Debemos cambiar la finalidad del siste-
ma educativo, ya que su funcién no es
la de transmitir contenidos estables y
duraderos, a los estudiantes durantes los
momentos iniciales de su vida. Creo que
podemos decir sin riesgo a equivocarnos
que es la primera vez en la humanidad
que el conoclmlento queda obsoleto
antes de finalizar nuestras vidas.

Como sefalan Toffler y Toffler (2006, 97),
nuestro sistema educativo sufre una
fuerte contradiccién debido al nuevo
contexto en el cual nos desenvolvemos:
«Por el confrario, la actual economia
emergente, para la que esos escolares
estdn siendo mal preparados, funciona
COoN uNnos principios femporales radical-
mente distintos. En ella, y a medida que
nos deslizamos desde un tiempo colec-
fivo a un tiempo personalizado, esta-
mos fragmentando los paquetes de
fiempo estén dar de antano. Dicho de
ofro modo, estamos pasando de un
fiempo impersonalizado a un tiempo
personalizado, en paralelo al paso
hacia productos y mercados persona-
lizados.»

Y los cambios deben ser sistémicos y no
sdlo en lo referido a una serie de varia-
bles. No se trata de readaptar el siste-
ma educativo, sino de repensarlo. En
una sociedad del conocimiento, con su
rapidez, incertidumbre e innovacién,
una formacién para la calidad, la inno-
vacion y la creatividad, y el replantea-
miento de los problemas desde otra
perspectiva, se hace mds necesaria que
nunca. Ademds deberd de cumplir la
funciéon de reeducar a los alumnos de
los errores, conceptuales y actitudina-
les, que se adquieran por ofros medios
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significativos en esta sociedad, como
son todos los emanados de la escuela
paralela. Ello no significa que no nos
encontremos en una fuerte contradic-
cién, ya gue nos movemos en una situa-
cién fuertemente paraddjica, como
consecuencia de estar en una escueld
del siglo xix, un profesorado del siglo XX,
y un alumnado del xxi.

Nunca he estado de acuerdo con
aqguella historia que corre con facilidad
en los ambientes relacionados con la
tecnologia educativa, gque hace alusion
que si un cirujono del siglo Xix entrara en
la actualidad en un quirdéfano se veria
incapaz de realizar ninguna actividad,
al mismo fiempo se comenta que si un
profesor del mismo siglo entrara en una
de nuestras escuelas por el contrario si
podria redlizar su actividad con com-
pleta tranquilidad. Ello desde mi punto
de vista es erréneo por diversos motivos:
los métodos y estrategias didacticas han
variado, los contenidos se han visto
transformados (jHasta ha desapareci-
do un planetal), los alumnos y sus expe-
riencias vitales no son las mismas, y en 1o
que a nosotfros aqui nos mueve, un
cumulo de tecnologias que ocupan sus
paredes, algunas de las cuales ya han
alcanzado el grado de invisibilidad.

No podemos olvidarnos que la escuela
como institucion social encargada de
formar mayoritariamente a los ninos y
adolescentes es un invento de la socie-
dad industrial del siglo XIX, para respon-
der a las demandas que exigia la indus-
tria de contar con trabajadores cada
vez con mayores competencias en lec-
toescritura y cdlculo matemdtico para
manejar las maquinarias avanzadas que
iban incorpordndose a las empresas, y
las nuevas exigencias que se planfea-
ban a partir del comercio y el almace-
naje. Como senala Area (2005, 15):
«Frente a una prdctica de la ensenanza
de naturaleza artesanal en la que cual-

quier persona que supiera leery escribir
podria ejercer las tareas del magisterio
sin control externo, en el siglo xix 10s
poderes publicos regularon dicha acti-
vidad estableciendo lugares o espacios
especificamente creados para este fin
(aulas, colegios institutos), contrataron
frabajadores cualificados (los maestros
maestras), y establecieron un programa
educativo comun (el curriculum). Pudié-
ramos decir, que los estados modernos
europeos imitando el modelo de pro-
duccion industrial, desarrollaron sistemas
escolares de producciéon formativa en
masa. Una escuela centro educativo,
en el fondo, reproducia el concepto de
fébrica tal como existia en el dmbito
de la industria. La materia prima eran los
nifos que llegaban al centro, los cuales
eran sometidos al proceso de transfor-
macién en el interior del aula utilizando
determinados métodos instructivos bajo
la tutela de un operario, que en nues-
fro caso, es el profesor.»

Ni que decir tiene que si el confexfo ha
cambiado, una escuela pensada para
que todos los alumnos aprendan las mis-
mas cosas, con un modelo de curricu-
lum claramente establecido y donde lo
que se deberia hacer era adquirir unas
competencias para que la empresa
industrial se mantuviera, en la actuali-
dad no tiene sentido. Y lo que es peor si
permanece, lo hard para formar a per-
sonas en un modelo de sociedad enla
cual no se van a desenvolver. Estamos
completamente de acuerdo con Toffler
y Toffler (2006, 63) cuando senalan, que
si estamos infentfando construir una eco-
nomia avanzada. «Lo que todavia no
han entendido claramente la mayoria
de los lideres empresariales, politicos y
civiles es un hecho muy sencillo: que una
economia avanzada necesita de
una sociedad avanzada, pues cadd
economia es producto de la sociedad
en que se encuentra inserta y depende
de sus instituciones bdsicas.» Y nosotros

Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacion, 2008, Monografia X, pp. 13-48
ISSN: 1579-3141

21



Julio Cabero Almenara

anadifiamos que una sociedad avan-
zada, requerird de instituciones de for-
macién avanzadas, y adaptadas a los
nuevos tiempos.

Uno de los grandes retos con que se
enfrentan nuestras instituciones educa-
tivas del futuro, no es sdlo la de formar a
la ciudadania, y a hacerlo ademads de
forma competente; sino también
de hacerlo para un modelo de socie-
dad, caracterizado, por el dprendizaje
permanente del individuo; es decir, el
aprendizaje a lo largo de su vida. Es
importante que comprendamos que Ia
idea de que existe un tiempo para
la formacion y un tiempo para el tra-
bajo, un tiempo para el estudio y un
tiempo laboral, ha muerto. Sentirse for-
mado en la sociedad del conocimien-
to. es igual a estar muerto. Nunca
como ahora la inestabilidad, el caos y
la incerfidumbre, como elementos de
tfransformacién y creacién, son tan
importantes para el aprendizaje y en
consecuencia tendremos que saber
desenvolvernos en ellos. Vivimos en un
mundo con una paradoja constante, \%
de una complejidad contradictoria
entre la globalizacién y los localismos,
entre la abundancia y la penuria. Con-
tamos con tecnologias muy potentes y
muchas veces no fenemos nada que
comunicar.

Nos desenvolvemos por tanto en una
sociedad del aprendizaje que como
senala la UNESCO (2005, 59): «... se refie-
re a un nuevo tipo de sociedad en la
que la adquisicién de los conocimien-
fos no estd confinada en las instituciones
educativas (en el espacio), ni se limita a
la formacién inicial (en el tiempo). En un
mundo cada vez mds complejo en el
que fodo individuo puede verse obliga-
do a ejercer varias profesiones en el
transcurso de su existencia, es indispen-
sable seguir aprendiendo a lo largo de
toda la vida.«

Desde nuestro punto de vista las institu-
ciones de formacidn, deberdn transfor-
marse en una serie de direcciones: el
modelo educativo en el cual se desen-
vuelvan; los objetivos, ias capacidades
y competencias en las cuales se forma-
ran alos estudiantes; los contenidos; Ias
tecnologias que se movilizaran; y sus
estructuras organizativas. Y ello implica-
r& una serie de retos y preocupaciones,
algunas de las cuales son desde nueslro
punto de vista:

a) Transformacion y velocidad de cam-
bio.

b) Las instancias educativas regladas

dejardn de ser las Unicas estancias

de formacioén.

Entornos altamente tecnificados

puestos a disposicion del profesora-

do y alumnado.

Transformacion de las concepciones

del aprendizaje. Formacién centrada

en el estudiante.

La articulacién del aprendizaje en

forno a lo sincrénico y asincrénico.

) Formacién del estudiante en nuevas

competencias y capacidades.

Necesidad de alfabetizaciones dife-

rentes.

Transformaciones de los roles del pro-

fesor.

) Cambios en las estructuras organiza-

tivas.

Lanecesidad de configurar redes de

formacioén.

c)

a)

e)

e))
h)

»

A continuaciéon pasaremos a realizar
algunos comentarios sobre estos aspec-
fos.

a) Transformacién y velocidad de
cambio

Como ya hemos apuntado, una de Ias
caracteristicas, de la sociedad del cono-
cimiento es la velocidad y el cambio en
el cual nos vemos inmerso. Todo cambia
de forma rdpida, y lo que hoy parece
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una novedad maiana forma parte del
museo de las ciencia o la tecnologia,
como hemos podido ver con algunas
tecnologias como la del videodisco inter-
activo, que se nos presentdé como la
panacea de la interactividad y desapa-
recié de nuestro mercados y entornos
casi sin haber entrado. En la actualidad
todos estaremos de acuerdo que el
conocimiento estd dejando de ser len-
to y escaso, y la velocidad con que se
duplica no tiene nada que ver con lo
que ocurria en los siglos anteriores. Val-
ga como ejemplo, que si a la Universi-
dad de Harward le costd llegar a su pri-
mer millén de volimenes 275 anos, en
la actualidad cada 5 anos, alcanza esa
cifra. En una linea muy similar la «Nacio-
nal School Borrad Association» (2002) nos
sefala que: en algunas dreas de cono-
cimiento la base de conocimiento mun-
dial se duplican; cada dieciocho meses
se duplica el poder de semiconductor
del chip; cada dia se publican en el
mundo unos 7000 articulos cientificos; los
datos enviados por los safélites podrian
llenas 19 millos de volimenes cada
semana; y los graduados de las escue-
las de los pais industrializados han sido
expuestos a mds informacion que sus
abuelos a lo largo de toda su vida.

Esta velocidad de transformacion del
conocimiento cientifico estd haciendo
que nuevas ciencias o parcelas del
conocimiento cientifico estén impulsan-
dose y desarrolléndose a velocidad de
vértigo: la microelectronica, la nanofec-
nologia, la ingenieria genética, la tera-
pia genética, las técnicas de reproduc-
cién asistida, o el diseho de soffware;
son ejemplos de lo que comentamos.

Por otra parte, y asociado con lo
comentado anteriormente, nos encon-
tframos con gue tal velocidad repercu-
te en que el conocimiento se hace mds
rdpidamente obsoleto, anfes que en
otfros modelos de sociedad. «Al acelerar

el cambio, fambién aceleramos el rit-
mo al que el conocimiento se forna
obsoleto» (Toffler y Toffler, 2006, 171). De
ahf que la escuela vaya a fener que
desempenar una serie de funciones cla-
ves en esta sociedad de la informacion,
como son: capacitar a los ciudadanos
para superar la falsedad y obslencia del
conocimiento, formar para la percep-
cién de que la duracién del conoci-
miento es limitado, no sdlo formar a los
ciudadanos para codificar la informa-
cién sino tfambién para saber localizar-
la y evaluarla, y capacitarlos para que
los construyan de forma colaborativa
no sélo para que sean receptores.

Ante esta situacion de velocidad, cam-
bio e inestabilidad de los contenidos,
una escuela como la de la sociedad
industrial o postindustrial, cuyo objetivo
era formar a los estudiantes en unos
contenidos inmutables o por o menos
con cierfa perdurabilidad, ya no fiene
futuro. En una escuela para la estabili-
dad, el curriculum puede ser cerrado,
fijio y generalizado; por el confrario, en
una escuela para la incertidumbre, el
caosy la transformacion, debe ser flexi-
ble, innovador y diverso.

b) Las instancias educativas regladas
dejarén de ser las Unicas estancias
de formacién

Las escuelas dejaran de ser las dnicas
instituciones dedicadas a la formacion,
y ello serd una de las grandes preocu-
paciones con que se van d enfrentar
tanto de forma endégena como exod-
gena. De manera exégend, a las insti-
tuciones fradicionales de formacion le
han surgido dos grandes competidores;
por una parte, las empresas, sindicatos,
y otfras instituciones y agentes sociales,
llevando a cabo cada vez mds accio-
nes formativas que nunca; y por otra,
el que los medios de comunicacion y
las redes electronicas se han fransfor-
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mado en grandes colaboradores, com-
petidores o enemigos de las mismas.
Nos encontramos en unos momentos
donde la formacién formal, no formal
e informal, se encuentran mds unidas
que nunca, de cara a la capacitacién
del individuo.

Enla actualidad los mecanismos por los
cuales los alumnos acceden a la infor-
macion, es muy variado, yendo desde
los tradicionales medios de comunico-
cion de masas, a Internet que es el gran
paradigma medidtico de la tecnologia
de la sociedad del conocimiento. Inde-
pendientemente de la brecha digital a
la que hice referencia anteriormente,
también es cierfo que la cuota de pene-
fraciéon de Infernet (porcentaje de habi-
tantes que lo usan) avanza progresiva-
mente en fodos los continentes: Asia
(10.8%). Europa (38,2%), Usa y Canadd
(69.1%), Latinoamérica (15,1%), Africa
(3.6%)., Oriente medio (10,0%), y Oceo-
nia (54,1%). Desbordando algunos
colectivos en cierfos paises, el consumo
que se hacia de la prensa impresa y de
la television (Hervada, 2006).

Esta situacion hard que la acreditacion
y la valoracién de las instituciones
adquieren mds importancia que nunca.

De manera endégena, también se le
presenta ofro problema, y es que la
formacién se podra realizar en cual-
quier lugar. Por tanto las instituciones
educativas, sobre toda las de forma-
cién superior, tendrdn que aprender a
competir con instituciones alejadas de
su entorno cercano inmediato. Ello
repercutird para que mds que hablar
de movilidad de los estudiantes,
comencemos a hablar de su movilidad
virtual. Por otra parte, cada vez es més
comun que diferentes instituciones se
unan y formen consorcios, para ofre-
cer a sus estudiantes que puedan cur-
sar asignaturas de forma «on-line», fue-

ra de su espacio cercano. Dicho de
ofra forma, frente al espacio fisico
de extension de las instituciones edu-
cativas, deberemos comenzar a movi-
lizar otros términos como el del espacio
conceptual al cual pueden acceder
sus estudiantes.

Tal es la importancia de la ruptura del
espacio geogréfico cercano de influen-
cia de las instituciones educativas, que
ya comenzamos a utilizar el término
«mobile learning», para referirnos con &l
a la realizacion de actividades educa-
fivas sin vernos delimitado por la locali-
zacion fisica inmediata. Y para ello
podremos apoyarnos en diversidad de
fecnologias méviles: celulares, MP4, PDA,
libros electréonicos, ordenadores inaldm-
bricos...., y en su interaccién.

Estas situaciones nos llevardn a un cam-
bio, respecto al cual las instancias edu-
cativas deben responder, y es que en
los nuevos escenarios, el reto puede que
No sea que el alumno vaya a la forma-
cién, sino llevar la formacién a él.

Material y métodos

Entornos altamente tecnificados
puestos a disposicién del profesorado
y alumnado

La penetracion de las tecnologias de la
informacién es una de las transforma-
ciones mas fuerte que tendrd lugar en el
sistema educativo. De manera que fren-
te al tecnocentrismo que durante bas-
fante tiempo a ocupado las instituciones
educativas, por lo general alrededor del
lioro de texto, como herramienta que
garantizaba y homogenizaba los con-
tenidos curriculares que le eran transmi-
tido a los estudiantes, en la actualidad
el profesor cuenta con un cimulo de
tecnologias, como no habia ocurrido
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antes, tecnologias que van desde las
audiovisuales, hasta las telematicas,
y desde las estdticas a las dindmicas, y
desde las fijas a las moéviles. Creo que
Nno Nos equivocamos, si senalamos
que en la actualidad nos encontramos
con la posibilidad de contar en las
escuelas con una verdadera galaxia
multimedia, telemdtica y audiovisual.

Antes adentrarnos en el tfema, y para
que se comprendan bien, las matiza-
ciones que posteriormente voy a rea-
lizar, quiero efectuar una serie de
comentarios previos respecto a las
concepciones que tengo respecto a
las influencias que las TICs pueden
tener en los procesos de ensenanza-
aprendizgje.

En primer lugar, tfenemos que ser cons-
cientes que los Ultimos fiempos se estd
desarrollando un discurso ideoldgico en
el ferreno educativo respecto alas TICs,
que tiende a presentarlas como motoras
del cambio e innovacion educativa. Sin
entrar en él, que ya lo hemos rechozado
varias veces, sinos gustase recordar dos
cuestiones: en primer lugar, que las que
se denominan nuevas tecnologias, 1o
mismo que las tradicionales, han surgi-
do fuera del contexto educativo y des-
pués se han incorporado a éste, y en
segundo lugar, que por ese fundamen-
talismo tecnoldgico que algunas veces
nos rodeaq, inicialmente se ha fransferi-
do la tecnologia y después se ha elabo-
rado el problema que ésta podria resol-
ver, o dicho en otros términos, primero
se han pensado en la tecnologia y des-
pués se ha reflexionado sobre el para
qué nos puede servir. Muchas veces su
incorporacién, que no infegracion, se
ha llevado a cabo exclusivamente por
el snobismo, mds que por criterios de
necesidad y validez educativa.

Para nosotros, las tecnologias, indepen-
dientemente de su potencial instrumen-

tal, son solamente medios y recursos
didacticos, movilizados por el profesor
cuando les puedan resolver un proble-
ma comunicativo o le ayuden a crear
un entorno diferente y propicio para el
aprendizaje. No son por tanto la pano-
cea que van d resolver los problemas
educativos, es mds, algunas veces inclu-
50 los aumentan. Para nosotros cualquier
medio, es simplemente un instrumento
curricular mds, de manera gue su posible
eficacia no va a depender exclusiva-
mente de su potencialidad fecnolégica
para fransmitir, manipular e interaccio-
nar informacion, sino también, y puede
que sea lo significativo, del curriculum
en el cual se introduzca, de las relacio-
nes que establezcan con otros elemen-
tos curriculares, y de otras medidas,
como el papel que desempenen el pro-
fesor y el alumno en el proceso formati-
vo. Los medios son sdlo un instrumento
curricular mads, significativo, pero sola-
mente uno mds, movilizados cuando el
alcance de los objetivos y los problemas
comunicativos a resolver, asi lo justifiquen.

Como cuarto comentarjo quisiera indi-
car, que desde nuestro punto de vista
las posibilidades que se le fienden a con-
ceder alas nn.1t. de la informacién, sean
estas virtuales, telemdaticas o multime-
dias, tienden a sobredimensionarse y
centrarse en sus caracteristicas, virtuali-
dades instrumentales y potencialidades
tecnoldgicas. La realidad es que si des-
conocemos los impactos de las fecno-
logias fradicionales, en este caso nos
vemos mdas apurados, ya que falta un
verdadero debate sobre el uso reflexi-
vo de las mismas. Sin olvidar que la nove-
dad de algunas de ellas ha impedido
la realizacién de estudios e investigacio-
nes sobre sus posibilidades educativas,
asi como también el que alcancen la
«invisibilidad» en el terreno educativo,
que es de verdad cuando conocemaos -
el potencial educativo que tiene. Sabe-
mos mds sobre lo que no tenemos que
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hacer con las fecnologias, que los sen-
fidos y direcciones de coémo aplicarlas.

Frente al discurso, de que si no utiliza-
mos la Glitima tecnologia, ya no somos
competentes, y que las tecnologias tra-
dicionales, ya no hacen sino estorbar,
larealidad es que las TICs mds novedo-
$as NO vienen a reemplazar a las tecno-
logias fradicionales, y crear un entorno
virtual donde sélo fenga cabida lo digi-
taly lo analdgico sea despreciado. Las
denominadas NNTT vienen a estar en
estrecha relacion con las tecnologias
que pudiéramos considerar como tra-
dicionales, y a crear con ello una nue-
va galaxia de tecnologias donde todas
puedan participar en alguna medida
de forma conjunta con el proyecto que
se persiga.

Redlizados estos comentarios, no se pue-
de dejar de reconocer las posibilidades
que las TICs nos ofrecen hoy a la forma-
cion, y aungue no quiero extenderme
en el tema, pues ya he tratado este
aspecto en diferentes trabajos (Cabero,
2003 y 2004), si creo que es interesante
indicar algunas de las posibilidades que
nos ofrecen, que podemos concretar-
las en las siguientes: ampliacion de la
oferta informativa, creaciéon de entor-
nos mds flexibles para el aprendizaje, eli-
minacion de las barreras espacio-tem-
porales para la interaccién entre el
profesor y los estudiantes, incremento
de las modalidades de comunicacion,
potenciacion de escenarios y de entor-
nos interactivos, favorecer tanto el
aprendizaje independiente como
el aprendizaje colaborativo, ofrecer nue-
vas posibilidades para la orientacion y la
tutorizacion, permitir nuevas modalida-
des de organizar la actividad docente,
facilitar el perfeccionamiento continuo
de los egresados, potenciar la movili-
dad virtual de los estudiantes, y realizar
las actividades administrativas y de ges-
tidn de forma mas répida, fiables y des-

localizadas del contexto inmediatos.
Dicho en ofros términos la incorporacion
de las TICs tendrd consecuencias
en diferentes niveles, que irdn desde las
cosas con las cudles inferactuamos,
las cosas en las que pensamos, los siste-
mas simbodlicos que movilizamos para
pensar, o el lugar en el que desarrolla-
Mos nuestros pensamientos, sin olvidar-
nos de los efectos cognitivos que nos
crean como consecuencia de la expo-
sicion a sus sistemas simbdlicos. Intuimos
que la liberfad de navegabilidad se
adapta cognitivamente mejor a unos
estilos de aprendizaje que a ofros, y a
unas inteligencias mdas que a ofras
(Recio y Cabero, 2005).

De todas formas, no podemos olvidar-
nos como senala Aretio (2007, 23) que
no se trata sdlo de «... un avance cuan-
fitativo, sino cualitativo al modificar esti-
los y modos de acceder y construir el
saber,

Ahora bien desde mi punto de vista
para gue estas tecnologias puedan
aportar todas sus posibilidades, deben
adoptarse una serie de precauciones,
como por ejemplo la formacién del pro-
fesorado o la capacitacion de los alum-
nos, aspectos sobre los que volveremos
en su momento. Pero también es nece-
sario que se adopten medidas para su
presencialidad, sino la propia escuela
se puede convertir en elemento de bre-
cha digital. Y en este sentido Idgicamen-
te uno de los primeros aspectos a con-
tfemplar, es que las tecnologias se
encuentren presente en las instituciones
de formacion, y aunque tenemos que
reconocer que en todos los paises vy
niveles educativos se han hecho esfuer-
z0s, la realidad es que cuando se le ha
preguntado a los profesores la gran
mayoria indican que Nno son muy nume-
rosos. Y aungue su incorporacion depen-
de notablemente de aspectos econéd-
micos, fambién es cierto que las nuevas

Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacion, 2008, Monografia X, pp. 13-48
ISSN: 1579-3141

26




La formacién en la sociedad del conocimiento

tecnologias que estdn llamando a las
puertas de las instituciones formativas,
las redes inaldmbricas y los bluetooth,
mas la reduccién de los costos que estd
teniendo la fecnologia, favorecerdn su
presencia en los centros.

Por lo que respecta a esta presencia
tenemos que realizar una serie de mati-
zaciones. La primera, es que la tecno-
logia debe estar cercana y de facil
acceso para el profesorado y el alumna-
do, lo que quiero venir a decir con ello,
es que no es suficiente con crear aulas
de informdtica, sino de cambiar de con-
cepto, de ir del «aula de informdatica» a
la «informdtica al aular, de forma que la
tecnologia se encuentre a disposicion
del profesorado cuando desee incor-
porarla a la préctica de la ensenanza,
y sea él exclusivamente apoydndose en
criterios metodoldgicos el que decida,
0 No, su incorporacion. Soy de los que
piensan que hasta que una fecnologia
no adquiera la caracteristica de invisi-
ble, no estd perfectamente integrada
en las acciones formativas de los profe-
sores; me explico, cuando nosotros
entramos en un aula No Miramos si
existe o no una pizarra, asumimos que
existird, independienfemente del fipo
que seq, es decir, es una fecnologia que
ya es comun, ya es invisible, para nues-
tra practica educativa. Esto que ha
pasado con la pizarra, empieza d ocu-
rrir también en algunos centros con otras
tecnologias, como por ejemplo los retfro-
proyectores, o con los ordenadores y los
videoproyectores en los congresos y
eventos. Por ofra parte, no es lo mismos
acceder a la red, que formar parte de
la misma.

La segunda, que no debemos caer en el
error de pensar que la incorporacion de
las TICs se reduce a la incorporaciéon
de Internet. De una serie de medios que
le presentamos a los profesores: video,
retroproyectores, proyectores de diapo-

sitiva, magnetdfonos, equipos de masica,
ordenador, equipo de videoconferen-
cia, lector de documentos, videopro-
yector y fotocopiadora; fres son los que
encontramos en nuestro estudio (Cabe-
ro, 2003c) que eran los preferidos por los
profesores: los ordenadores, los retropro-
yectores y las fofocopiadoras. Aunque
puede ser cierto que por la temporali-
dad de nuestro estudio, la presencia de
Internet estaba comenzando, la reali-
dad es que los profesores por lo gene-
ral suelen tener otras preferencias, pero
de todas formas ofros estudios realiza-
dos en otros contextos apuntan datos
similares.

La tercera, que a la hora de suincorpo-
racién, bien serd tener presente éstos
dos criterios: incorporar tecnologias sos-
fenibles, y escalables. Es decir, adapta-
das a los contextos y a las necesidades
de los que participan, y que progresiva-
mente se puedan ir actualizando e inter-
accionando. Y sin lugar a dudas ello
pasa por el establecimiento de un plan
estratégico, ya que la incorporacion de
las TICs, y su ufilizacion por los alumnos y
profesores, nunca es del cero al cien,
sino progresiva y gradual, y menos adn
teniendo en cuenta la vida actual de
las tecnologias.

La cuarta gue no es suficlente con la
presencia de hardware, sino que tam-
bién se debe potenciar la creacion de
objetos de aprendizaje de calidad para
los profesores, y para ello puede ser de
gran ayuda la creacion de centros dina-
mizadores, que asesoren y formen al
profesorado en su produccion (Cabe-
ro, 20060). Este aspecto de los objetos
de aprendizaje, es mds importante de
lo que creemos, pues uno de los gran-
des problemas con gue nos enfrenta-
mos los profesores es poder contar con
recursos para incorporarlos a la ense-
Aanza, y para ello no es suficiente con
los esfuerzos realizados por instituciones
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privadas, como por ejemplo el «Open
Course Ware» de MIT, o su réplica en el
mundo hispano con Universia.

Es necesario adoptar dos medidas, una
institucional y otra cultural. La primera
se refiere a que se creen disposiciones
para facilitar el acercamiento a los pro-
fesores a los objetos de aprendizaje, por
ejemplo mediante su produccion insti-
fucional. Y la segunda, favoreciendo el
desarrollo de la cultura de colaboracién
entre profesores, para la produccion
conjunta de materiales didacticos edu-
cativos y su intercambio.

Es importante tener presente que los
problemas hoy para su incorporaciéon
no son tecnoldgicos, ya contamos con
unas tecnologias sostenibles y con
estGndares aceptados, que nos permi-
ten realizar diferentes tipos de cosas, y
con unos pardmetros de calidad vy fia-
bilidad no-tablemente aceptable. Los
problemas posiblemente vengan en
saber qué hacer, cobmo hacerlo, para
quiény por qué hacerlo. Como indica
Salinas (2000, 454): «El énfasis se debe
de hacer en la docencia, en los cam-
bios de estrategias didacticas de los
profesores, en los sistemas de comuni-
cacién y distribucion de materiales de
aprendizaje, en lugar de enfatizar la
disponibilidad y las potencialidades de
las tecnologias.»

La solucion de los problemas educati-
VO, NO va a venir por la aplicacion de
la tecnologia, sino de la pedagogia.
Tenemos que pensar en soluciones
pedagdgicas y no tecnolbgicas.

Y la quinta, no perder de vista que su
incorporacién de calidad, no va a
depender Unicamente de los factores
econdmicos y de presencia de equipos,
sino también de medidas que se fomen
en otras variables, que irdn desde la for-
macion y el perfeccionamiento del pro-

fesorado, hasta las metodologias que
se apliquen, la transformacion de las
estructuras organizativas,...

En este aspecto de la calidad en el «XV
Encuentro Internacional de Educacién
a Distancia», celebrado del 27 de
noviembre al 1 de diciembre de 2006
en Guadalajara (México), me pidieron
que diera mi vision sobre esta proble-
mdtica en los nuevos entornos de tele-
formacion, y alli expusimos con toda clo-
ridad que su significaciéon no vendria,
como se ha venido defendiendo por la
potencialidad instrumental de la red, ni
por el tipo de plataforma utilizada, sino
por la importancia que le prestemos a
una serie de variables (figuran.2 1).

Transformacion de las concepciones
del aprendizaje. Formacién centrada
en el estudiante

Los avances que se han producido en
las ciencias de la educacién, como
en la psicologia, han sido notorios en
la ditima mitad del siglo xx, lo que ha
llevado a la incorporacion al sistema
educativo de nuevas concepciones
sobre el aprendizaje y nuevas perspec-
fivas de cémo se debe abordar la
accidén didactica, independientemen-
te de que hablemos de formacién pre-
sencial, a distancia, o mixta; o que este-
mos hablando de formacién inicial o
permanente. Claro ejemplo de lo que
decimos, son por ejemplo la importan-
cia adquirida por la perspectiva cons-
fructivista frente a la objetivista, la apa-
ricion de la teoria de las inteligencias
multiples y lo que ha supuesto para la
ruptura de la concepcidén de la inteli-
gencia como algo monolitico, la impor-
tancia atribuida al aprendizaje flexible,
la transformacion del modelo de obje-
tivos al de adquisicién de capacida-
des y competencias, o la importancia
progresiva que han adquirido los mode-
los cualitativos en la evaluacion.
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["Sentido de comunidad/Sociabilidad/ |
| Interactividad e

Metodologia / Disefio / Estrategias didacticas i
| Aspectos comunicativos/
- | Herramientas de comunicacion

Modelo de evaluacion

| | —— Entorno tecnolégico

oporte institucional /
Aspectos organizativos

i ‘_ Competencias tecnoldgicas

ntrado en el estudie / Acivo /
Colaborador / Participativo Wrne

[ Fctividad |

Papel del profesor / Tutor |

————— Papel del estudiante

Figura 1. Variables criticas para una formacién de calidad en nuevos enfornos
de comunicacion.

Sin querer extendernos mucho en el so activo y no pasivo, donde la parti-

tema, creo que frente a los modelos cipacién del estudiante es clave en

reproductivos de la escuela de la socie- el proceso.

dad industrial y postindustrial, estamos e Se asume que el gran desafio con el

manejando nuevas ideas respecto a los cual se enfrenta el estudiante, y por

procesos de ensenanza-aprendizaje y tanto los profesores, es que los estu-

a las estrategias diddcticas que debe- diantes a su nivel deben producir

mos movilizar, como son: conocimiento y no simplemente

reproducirlo.

e Cada vez se asume con mayor faci- e Se admite que el aprendizaje es un

lidad que el aprendizaje es un proce- proceso social, donde el sujeto en la
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interaccion con sus companeros y
con el resto de variables curriculares,
modiifica su estructura cognitiva.

e Laimportancia del aprendizaje cola-
borativo.

e Esinfegrado, contextualizado y situa-
do, en funcidn de los problemas,
necesidades y ubicacion espacial del
sujeto.

* Que deberemos movilizar diferentes
sistemas simbdlicos, para desarrollar
e impulsar los diferentes tipos de inte-
ligencias.

e Que la educacién cada vez serd mas
personalizada, donde se respeten los
ritmos, estilos de aprendizajes e inteli-
gencias multiples de cada uno de los
alumnos (Cabero, 2006a).

e Y que su evaluacién no debe referir-
se Unicamente a los productos, sino
alos procesos que lo han generado,
Yy que no debe limitarse a uno de los
actores, alumnos, del proceso.

Por lo que respecta a las inteligencias
multiples, tenemos que sefalar que pue-
den servir para potenciarlas y la adap-
tacion de la informacidn en funcién de
sus caracteristicas, en concreto las TICs
nos pueden servir para:

a) Utilizar una diversidad de medios y
por tanto la posibilidad de ofrecer
una variedad de experiencias.

b) Disehar materiales que movilicen
diferentes sistemas simbdlicos, y que
por tanto se puedan adaptar mds
a un tipo de infeligencias que a
ofra.

¢) Utilizar diferentes esfructuras seman-
ticas, narrativas, para ofrecer pers-
pectivas diferentes de la informaciéon
adaptadas a las IM de los diferentes
discentes.

d) Ofrecer con ellas tanto acciones indi-
viduales como colaborativas, y en
consecuencia adaptase de esta for-
ma a las inteligencias inter e intra-
personal.

e) Creacion de herramientas adaptati-
vas/inteligentes que vayan funcio-
nando en base a las respuestas,
navegaciones e inferacciones, que
el sujeto establezca con el progra-
ma o con el material.

) Elaboracién de materiales que per-

mitan presentar informacién en la

linea contraria de la IM dominante
del sujeto, de manera que se favo-
rezca la formacién en todas ellas.

Y registro de todas las decisiones

adoptadas por el sujeto con el mate-

rial, y en consecuencia favorecer
mejor su capacitacion y diagndsti-

Co en un tipo de inteligencia. (Cabe-

ro, 20060).

9

Para finalizar serd sugerente contemplar
la perspectiva que nos indica Stephen-
son (2005) respecto a los diferentes
aspectos que se nos abren para el mun-
do de las acciones. Para este autor, las
acciones formativas pueden darse en
contextos conocidos o desconocidos
para el estudiante, y con problemas
familiares o desconocidos. Haciendo
por lo general la educacién acciones
en lo conocido y familiar, mientras el reto
es trabajar, por que las fransformacio-
nes de la sociedad del conocimiento lo
reclamard, que los alumnos frabajen en
problemas desconocidos y en contextos
no familiares.

En este aspecto puede ser también inte-
resante tener en cuenta la propuesta
que redliza Biggs (2006, 23), cuando nos
habla que existen diferentes métodos
de ensefanza y compromisos de los
estudiantes (fig. n.2 2). Y que la funcién
del profesor es llevar a los estudiantes
desde los compromisos de bajo nivel y
siftuaciones pasivas, a sus opuestos.

Y en este caso las TICs pueden ayudar a
los alumnos a alcanzar compromisos y
acciones mds activas, por su poder moti-
vante, las posibilidades de adecuarse a
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Compromiso de
alto nivel

Teorizar
Reflexionar
Crear

Aplicar
Relcionar
Reconocer
Tomar apuntes

Memorizar

Compromiso de
bajo nivel

Pasiva

~«—— actividad que exige al estudiante
(p- €j., 1a clase magistral habitual

—>» Activa

(p. €j., aprendizaje basado en problemas)

Figura 2. Orientacion del estudiante, método de ensefianza y nivel de compromiso
(Biggs. 2006, 22).

las caracteristicas y demandas cogniti-
vas de los estudiantes, por el poder rea-
lizar acciones mas situadas de aprendi-
zaje, adaptacién a sus estilos de
aprendizajes o a sus diversos tipos de inte-
ligencia, la adecuacion de los sistemas
simbdlicos de los medios a las preferen-
cias cognitivas de los estudiantes, y la
realizacidn de acciones colaborativas.

No nos gustaria finalizar este apartado
sin hacer una llamada a que nuestros
alumnos actuales no son los mismos que
los de la sociedad industrial; por una par-
te, y sin querer extendernos en el fema,
sino simplemente realizar una llamada
de atencién, tenemos que senalar que
nos encontramos con alumnos que son
«nativos» de la nueva sociedad, que
presenta una capacidad de desarrollo
de multitareas en el mismo tiempo, que
procesan la informacidn con inteligen-
cia diferentes ala de la cultura impresa
u oral, y que estdn acostumbrados a
capturar la informacién de forma multi-
codigos.

La articulacién del aprendizaje en
torno a lo sincrénico y lo asincréonico

Ya hemos hecho anteriormente referen-
cia a la diversidad de herramientas de
comunicacién que las TICs ponen a
nuestra disposicién para comunicarnos
tanto de forma individual como colec-
fiva. Lo cual repercutird en la flexibiliza-
cién del acto educativo en una doble
direccidén: por una parte en la posibili-
dad que nos ofrecen para comunicar-
nos en tiempos diferentes al presencial,
y por ofra en la amplitud de herramien-
tas que nos ofrecen para ello.

Reconozcamos desde el principio, que
la comunicacion interpersonal medidti-
ca tiene sus defractores, argumentan-
do las bondades que posee el contac-
to personal con el estudiante y la
frialdad que infroducen las maquinas.
Sin entrar en ese debate, peores cosas
se dijeron cuando en las universidades
del medievo entraron los libros de ftex-
tos y los manuales, o cuando en las del
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siglo veinte la fotocopiadora iba gana-
do terreno; la realidad es que, por una
parte, no creo que sea muy personal la
inferaccion de profesores con 200 alum-
nos en un aula; y por ofra, gue todo o
realizado por humanos, al mismo tiem-
po lo es. Lo que si es cierto, es que la
comunicacién medidtica interpersonal
requiere de ofro fipo de habilidades
diferentes, pero ello no significa que una
sea mejor, més eficaz o humana, que la
ofra. Una cuestion es la distancia fisica
y ofra muy diferente la distancia cogni-
tiva. Y la gue impide la relacién entre
las personas es la segunda.

Debemos pasar los periodos de la infan-
cia de la educacién, donde siempre se
pensaba que habia algo éptimo vy lo
demds era negativo, o que la formacién
no se producia si el profesor no estaba
situado en frente de los estudiaontes. Ade-
mdas como nos indica un estudio de
Nuun (1996), el tiempo dedicado a la
participacion de los estudiantes, en aulas
fradicionales es solamente del 2,28%. Ello
en cierta medida, se debe como ha
dpuntado Trosset (1998), a que los alum-
Nos No consideran que para aprender
la opinién de los demds sea vdlida, y que
en realidad lo que vale para el aprendi-
zaje es el esfuerzo personal.

Por ofra parte, desde nuestro punto de
vista lo significativo de esta oferta comu-
nicativa, se encuentra no sdlo en ella mis-
ma y ampliacién educativa con que nos
enconframos, sino mas bien en la amplia-
cién del nimero de usuarios con que se
puede contactar, la estructura formati-
va que permite, y el cambio en los mode-
los de comunicacién que supone. Vea-
MOos a que queremos referirnos con ello.

En primer lugar la comunicacidén verbal-
presencial, solamente permite, una
comunicacion de uno a muchos sea
esta en gran o pequeno grupo (profe-
sor-alumnos, o alumno-alumno) o de for-

ma individual (profesor-alumno, alum-
no-alumno), pero ello todo por lo gene-
ral en una Unica situaciéon (salvo que
estemos hablando de la educacién a
distancia); por el contrario, la utilizaciéon
de ciertas TICs ademds de permitir esta
modalidad de comunicacidn, favore-
ce que al mismo fiempo una persona
establezca simultdneamente diferentes
esfrategias de comunicacion, por ejem-
plo, se puede mandar un correo electrd-
nico al mismo fiempo, a un grupo de
discusién y también a una persona con-
creta.

La utilizacidén de nuevas herramientas
de comunicacién, tanto sincrénicas
como asincrénicas, nos llevan a nuevas
estructuras comunicativas, ya que estd
demostrado que nuestra participacion
no tiene nila misma carga sintdctica ni
semadntica y estd condicionada por la
herramienta de comunicaciéon que uti-
licemos, e implicard al mismo tiempo la
necesidad de adquirir nuevos aprendi-
zdje y habilidades para desenvolvernos
en ellas, como ya apuntamos anterior-
mente (Cabero, Liorente y Romadn, 2004;
y Barroso y Llorente, 2006).

Por ofra parte, es importante no perder
de vista que estas nuevas herramientas
comunicativas, no sélo implican nuevas
estéticas de comunicacioén ni exclusiva-
mente un cambio en la modalidad y
herramienta de comunicacién, sino lo
que es mds importante nuevas posibili-
dades para la comunicacién vy la infer-
accidn didactica, que va desde una
comunicacion mas fluida con sus com-
paneros hasta nuevas modalidades de
participacion como la del aprendizaje
colaborativo. Al mismo tiempo, como se
ha puesto de manifiesto por diferentes
estudios (Turkle, 1997) la interaccién a
través del ordenador supone transfor-
maciones que van desde los cambios
en la personalidad hasta una forma mas
libre y fluida de comunicarse entre los
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interlocutores llegando a no ser tan
importante el cargo, escalafén o respon-
sabilidad; por decirlo en ofros términos,
a los alumnos les da menos «verglenza»
solicitar cualquier aspectos (aclaracion,
duda,...) al profesor a través del correo
electrénico que mediante la comunico-
cién oral, Harasim y otros (2000, 35) des-
criben los resultados encontrados en una
investigacion donde fueron entrevista-
dos un grupo de profesores y estudian-
tes que utilizaban Internet en su forma-
cién, y algunas de las conclusiones que
apuntaron se refieren a los aspectos que
aqui comentamos y fueron las siguien-
tes: el papel del profesor se convierte en
ayudante o mentor, los estudiantes se
convierten en participantes activos, las
discusiones se vuelven profundas y deta-
lladas, los alumnos se vuelven indepen-
dientes, el acceso a los profesores se
vuelve igudlitario y directo, la interac-
cién entre profesores aumenta de for-
ma significativa, las oportunidades de
aprendizaje se igualan para fodos los
estudiantes, la interaccion de grupo
aumenta entre los alumnos de forma sig-
nificativa, y la comunicacion entre los
participantes aumenta. De fodas formas,
tenemos que ser conscientes que la sim-
ple presencia de la herramienta no
garantiza la existencia de interaccion
entre los estudiantes, ya que una cosa
muy diferente es la presencia de la herro-
mienta y otra cuestion distinta es que la
use, y que ademds su utilizacion implica
una partficipacién significativa, una
dependerd de la actitud del estudian-
te hacia estas nuevas herramientas y
otra de la formacién que posea.

Un reciente estudio de Gordo (2006), ha
puesto de manifiesto lo habilidoso que
son los adolescentes en el manejo de
determinadas herramientas de comu-
nicacién como el messenger. Y esta
habilidad no podemos perderla para
incorporarla al sistema educativo. El pro-
blema para la incorporacion al acto

sémico-diddctico de la ensenanza de
las nuevas herramientas de comunica-
cién posiblemente lo tenga el profeso-
rado y no el alumnado.

No podemos olvidarnos, aungque aqui
solamente lo apuntaremos, que la
comunicacién no se limita a un solo
cédigo, el verbal-auditivo, sino que se
extiende a otros como los icdnicos sono-
ros y visuales, pudiendo ser ademds de
estaticos, dindmicos. Y ello requerird una
nueva dlfabetizacion por parte del estu-
diante.

Y por dltimo, el cambio en el modelo de
comunicacién que permite, que frente
a modelos unidireccionales de comuni-
cacién donde hay un emisor (normal-
mente profesor o material didactico)
gque envia la informacién y un receptor
(normalmente el alumno) que la proce-
sa, y que en funcién de su semejanza
con la presentada recibe la calificacion
académica; se facilitan modelos de
comunicacién mds dindmicos que pro-
pician que el recepfor se convierta en
emisor de mensajes, fanto para recep-
tores individuales como colectivos. Aho-
ra bien, es importante tener en cuenta,
sobre todo en la utilizacion de herra-
mientas de comunicacién telematica,
que funcionan en contextos multicultu-
rales, y que para que el acto comuni-
cativo se produzca debe existir un cam-
po comun (socioldgico, cultural e
interpretativo) entre el emisor y el recep-
tor. «Un elemento significativo para que
se pueda desarrollar la comunicacion
es que exista una sintonia entre el comu-
nicador y el receptor. Esta sinfonia ven-
dréa también determinada por el cam-
po de la experiencia que posean
receptor y emisor, campo de la expe-
riencia que conforme sea mdas amplio
facilitard el desarrollo del proceso comu-
nicativo, impulsando no sdlo el nivel de
profundidad con que determinados
temas pueden ser analizados, sino tam-
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bién la diversidad de temas sobre los
que fuente y destino pueden interac-
cionar (Cabero, 2001, 205).

Formacion del estudiante en nuevas
competencias y capacidades

Las necesidades que plantea la socie-
dad del conocimiento nos lleva a que
los estudiantes para que se desenvuel-
van en ella, deberdn ser formados bajo
perspectivas y planteamientos diferen-
tes a como lo han sido formados los de
generaciones anteriores. Y ello por un
doble motivo, las necesidades de la
sociedad futura serdn diferentes, como
ya hemos sefalados, y por otra, porque
las caracteristicas potenciales con las
que se incorporan los alumnos al mun-
do escolar, producto de su experiencia
con las tecnologias multimedias y la
exposicion a los medios de comunica-
cidn, es notablemente distinta, a como
se incorporaban los alumnos a las insti-
tuciones formativas de mediados del
siglo xx. Y ambos aspectos no debemos
olvidarlos.

Por otra parte las capacidades cogni-
tivas y receptivas de los estudiantes
actuales son diferentes. Valga como
ejemplo de lo que estamos diciendo,
que todos los que usualmente nos dedi-
camos a la ensenanza, afirmamos que
la concentracion y el interés que mues-
fran nuestros alumnos, independiente-
mente del nivel de estudio en el cual se
encuentren, cada vez es mds preocu-
pable; dicho en otros términos la gran
mayoria de nuestros adolescentes
podrian ser diagnosticados con «défi-
cit de atencién», y que en consecuen-
cia cada vez nos resulta mas dificil cap-
turarles y mantenerles atentos. Ello
posiblemente se deba a una serie
de variables, y sin lugar a dudas una de
ellas sea la velocidad a que los alumnos
desde pequenos estdn acostumbrados
a procesar la informacién, como conse-

cuencia de su exposicidon a la televisidon
o d la interaccién que establecen con
los videojuegos. Como sefalan Toffler y
Tofller (2006,95) para los adolescentes
«... las nociones de tiempo y distancia
significan muy poco. Procesan mas y
mas informacion a ritmos mas y mds
rapidos, y se aburren con cualquier
Cosa que consideren lentam,

Nos hemos olvidado, como schala
Rodriguez de las Heras (2002), que a
los dos espacios seculares para trans-
mision de los conocimiento en la
escuela del siglo xx, el espacio arqui-
tectonico del aulay el espacio de lec-
tura de la pdgina, se ha unido en la
actualidad un nuevo espacio, el de
la pantalla electréonica, que cada vez
serd mas significativo y adquirird mayor
frascendencia. De todas formas, y de
acuerdo con el autor anteriormente
citado, tenemos que asumir que un
error que se ha cometido bastante, es
intentar reproducir en este nuevo espa-
cio aquello que estd bien rodado en
los ofros. Es preciso seguir dos nuevas
reglas con respecto a la incorporacion
del nuevo espacio felemdatico y digi-
tal, para la formacién en la sociedad
del conocimiento:

— No tfrasladar a éllas actividades que
se realizan en los otros dos espacios
sin aplicar cambios severos que rea-
justen sus caracteristicas.

— Y explorar qué trae de nuevo, des-
cubrir aquello gue en los otros dos
espacios no se puede dar o de for-
ma muy limitada, y explotario.

Ya indicamos anteriormente que los estu-
diantes del futuro deberdn poseer una
serie de competencias para desenvol-
verse en este nuevo contexto, y 16gica-
mente las instituciones de formacién
deben confribuir a ello. Algunas de estas
competencias desde nuestro punto de
vista serdn las siguientes:
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o Adaptarse a un ambiente que se
modifica répidamente.

¢ Trabajar en equipo de forma colabo-

rativa.

Saber vivir en sociedad.

Aprender a aprender.

Ser capaz de reevaluar lo aprendido.

Aplicar la creatividad a la resolucion

de problemas.

Saber cooperar.

e Aprender nuevos conocimientos y asi-
milar nuevas ideas répidamente.

e Creacién y aplicacién del conoci-
miento a situaciones nuevas y desco-
nocidas.

e Tomar nuevas iniciativas y ser inde-
pendiente.

e |dentificar problemas y desarrollar
soluciones.

e Saber manejar conflictos.

e Aprender alocalizar informacion per-
tinente y a transférmala en conoci-
miento.

e Reunir y organizar hechos.

e Trabajar con fuentes en diferentes
tipos de cddigos, y con diferentes
fuentes de conocimientos.

e Comunicarse con diferentes tipos de
herramientas de comunicacion.

e Capacidad de control y direccion de
los propios procesos formativos.

e Realizar comparaciones sistemdaticas.

e |dentificar y desarrollar soluciones
alternativas.

e Y resolver problemas de forma inde-
pendiente.

En sintesis como sehalan Sangrd y Gon-
zAlez (2004, 89): «... el estudiante fam-
bién deberd aprender a modificar su
actitud y el rol que ha desarrollado has-
ta ahora. Tendrd que adoptar un papel
activo, ya que tendrd que convertirse
en el protagonista real de su proceso
de aprendizaje, mienfras que el educa-
dor, el profesor, como ya hemos dicho,
cambia su funcién y se convierte en el
dinamizador, el guia, el encargado de
facilitar el proceso de aprendizaje del

estudiante. Pero para ello, el profesora-
do deberd hacer el esfuerzo de enten-
der al estudiante, de acompanario enla
enfrada a un nuevo contexto formati-
vo, mds abierto, menos normativo, mas
libre y, por lo tanto, menos protector.»

Desde nuestro punto de vista los estu-
diantes del futuro tendrén que pose-
er diferentes competencias bdsicas
para aprender conocimientos nuevos,
desaprender conocimientos adquiri-
dos y ya no vdlidos por las tfransforma-
ciones del mundo cienfifico, y reapren-
der los nuevos conocimientos que se
vayan generando. También serd nece-
sario que estén capacitados, para el
autoaprendizaje mediante la toma de
decisiones, la eleccién de medios y
rutas de aprendizaje, y la bdsqueda
significativa de conocimientos. Y que
deberd tener mayor significacion en
sus propios itinerarios formativos.

Por Glfimo y no por ello menos importan-
te, el estudiante del futuro deberd estar
formado para ser mds activo en su pro-
ceso formativo, eligiendo los codigos a
tfravés de los cuales desea recibir la infor-
macion, o determinando su propio iti-
nerario formativo; es decir, deberd saber
pasar de lector a lectoautor.

Necesidad de alfabetizaciones
diferentes

Si las tecnologias con las que inferac-
cionaran los estudiantes seran diferentes
alas impresas, y al mismo tiempo debe-
rén interaccionar con fecnologias cuyos
codigos serdn distintos a los verbales, se
hace necesario que estén capacitados
para interpretar los mensajes presenta-
dos por ofros medios y codigos a los
expuestos. Dicho en otros términos, estar
alfabetizado en la sociedad del cono-
cimiento, implicard el dominio de codi-
gos mds amplios que los lectoescritores,
y tendrdn que referirse a lenguajes

Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacién, 2008, Monografia X, pp. 13-48
ISSN: 1579-3141

35



Julio Cabero Almenara

como mas amplios como los audiovi-
suales y multimedias. Al mismo tiempo,
deberemos estar capacitados para
interpretar narrativas diferentes a la line-
al, propia de la cultura impresa, pues
nos enconframos con la ramificada pro-
pia de los hipertextos e hipermedias, que
requieren una nueva forma de abordar-
las y de construir con ellos el conoci-
miento.

Tal alfabetizacion debe superar la simple
competencia instrumental para el
manejo de determinadas tecnologias,
como lainformdética y la telemdtica. Por
el contrario estamos hablando de
adquirir nuevas competencias comuni-
cativas; es decir, de un conjunto de
saberes (conceptos, habilidades, domi-
nios estéficos, actitudes, procedimien-
fos, valores,...) puestos en practica refle-
xiva y movilizados por el sujeto, para
desenvolverse de forma eficaz en el pro-
ceso de comunicacion, sea éste media-
do o no. De acuerdo con lo expresado,
podriamos distinguir entre diferentes
tipos de competencia comunicativa: la
que podriamos considerar verbal, lec-
toescritora, audiovisual y digital. Una
competencia que nos permita pasar del
hecho de mirar los signos icénicos que
se movilicen, al placer de pensar cre-
ando con esos signos, combinando
para ello la capacidad de andlisis y sen-
fido crifico. En cierta medida nos esta-
mos refiriendo ala capacidad de com-
prensidon de los mensajes desarrollados
en los medios como representaciones
de ideas, pensamientos, visiones del
mundo, valores y contravalores.

Estamos de acuerdo con Gutiérrez
(2003, 25-26), cuando afirma que: «La
alfabetizaciéon tecnolbgica es un pre-
requisito de ciudadania en la sociedad
del conocimiento y de desarrollo profe-
sional en la economia del conocimien-
fo. Su confrapartida, la brecha digital
se concibe hoy dia como una barrera al

desarrollo personal y social, y como una
divisoria social de la misma importancia
que la economia. Las reflexiones que se
siguen infentan mantener este doble
enfoque: humanista, de desarrollo de
las capacidades esenciales de la per-
sona; y pragmdatico, de respuesta a las
demandas de las nuevas economias».

Ahora bien, qué podemos entender por
alfabetizacion digital. Al respecto, tenc-
mMos que decir que se han ofrecido dife-
renfes planteamientos, pero nosotros en
el presente trabajo adoptaremos la
expuesta por el MECD y OCDE (2003, 80)
y que alude a que debe superar el sim-
ple hecho de saber manejar un ordena-
dor. En concreto, en él se dice que «se
refiere a un sofisticado repertorio de com-
petencias que impregna el lugar de fra-
badjo, la comunidad y la vida social, entre
las que se incluyen las habilidades nece-
sarias para manejar la informacién y la
capacidad de evaluar la relevancia y
la fiabilidad de lo que busca en Infernet».
Dicho en ofros términos, con esta alfa-
betizacién se pretende ofrecer un marco
conceptual para acceder, andlizar, evo-
luar y crear mensajes en una variedad
de formas, que vayan desde Ias impre-
sas, pasando por los audiovisuales como
los videos, hasta la Internet y los multime-
dia. El alfabetismo en medios y tecnolo-
gias de la informacidén construye una
comprensidon o un enfendimiento del
papel que juegan los medios en la socie-
dad, asi como de las habilidades esen-
ciales de indagacion y auto expresion
necesarias para los ciudadanos de una
sociedad democrdtica.

Somos, por tanto, mds partidarios de una
alfabetizacion que amplie la mercanti-
lista-laboral, y se centre mdas en una
democrdtica. La primera supone la for-
macién de los ciudadanos solamente
para el dominio del hardware y softwa-
re, enfre ofros motivos, porque aquellas
personas que no lo aprendan se verdn
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perjudicadas para desarrollar determi-
nadas actividades profesionales. Y la
segunda, supone formar a los sujetos no
sélo como usuarios, sino también, y es
lo mds importante, como ciudadanos e
implica una serie de aspectos para que:

— Dominen el manejo técnico de cada
tecnologia (conocimiento practico
del hardware y del software que
emplea cada medio),

posean un conjunto de conocimien-
tos y habilidades especificos que les
permitan buscar, seleccionar, anali-
zar, comprender y recrear la enorme
cantidad de informacién a la que se
accede a fravés de las nuevas fec-
nologias; es decir, la utilizacion inteli-
gente y eficaz para resolver proble-
mas de la informacion,

desarrollen un cimulo de valores y
actitudes hacia la tecnologia de
modo gue No se caiga ni en un posi-
cionamiento tecnofdbico (es decir,
que se las rechace sistemdaticamen-
te por considerarlas maléficas), nien
una actitud de aceptacién acritica
y sumisa de las mismas,

utilicen los medios y tecnologias en su
vida cotidiana no sélo como recursos
de ocio y consumo, sino fambién
como entornos para expresion y
comunicacién con ofros seres huma-
nos.

Desde nuestro punto de vista, y de
acuerdo con lo comentado, esta alfa-
betizacion deberd capacitar al estu-
diante para una serie de competencias
y aspectos, como los siguientes:

e Conocer cuando hay una necesidad
de informacion.

e |dentificar la necesidad de informa-
cioén.

e Ser competente en el manejo de dife-
rentes tecnologias.

e Trabajar con diversidad de fuentes y
cbdigos de informacion.

e Saber dominar la sobrecarga de infor-
macion.,

e Evaluar la informacién y discriminar la
calidad de la fuente de informacion.

e Organizar la informacion.

e Usar la informacién eficientfemente
para dirigir el problema o la investiga-
cion.

e Saber comunicar la informaciéon
encontrada a otros.

Transformaciones de los roles del
profesor

Los comentarios que estamos realizan-
do nos llevan a indicar que los profeso-
res tendrdn que cambiar los roles que
desempenamos en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, en concreto
frente al usual en un modelo tradicional
de transmisor de informacidn, en los nue-
vos ejecutard ofros como los siguientes:

— Consultor de informacién/ facilitador
del aprendizaje.

Disenadores.

Moderadores y tutores virtuales.
Evaluadores continuos.
Orientadores.

Evaluador y seleccionador de tec-
nologias.

Como senala Torres (2006, 22-23): «El
modelo tradicional de docente asume
el hecho implicito de que va a trabajar
en sociedades donde sélo la institucion
escolar dispone y ofrece informacion. Un
docente sabio al que el alumnado escu-
chay, lo que es mds importante, fam-
bién cree. El pllpito de laiglesia y la mesa
del profesor tienen la misma funcion: el
lugar desde el que dicta la doctrina ver-
dadera. El libro de texto y la Biblia, o el
Cordn fienen el mismo significado, con-
fienen la verdad revelada, la Unica. La
sociedad de la informacién enterrd defi-
nitivamente esta falsa presuncion de la
verdad Unica, de las certezas inmuta-
bles.» En contrapartida, y desde mi pun-
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o de vista en los nuevos contextos el pro-
fesor se convierte en un mediador del
saber, mds que en un transmisor de infor-
macion.

Pudiera parecer una contradiccion con
lo afirmado en su momento, de que los
profesores perderdn en los nuevos entor-
Nos su papel de fransmisores de infor-
macién, ya que los nuevos entornos de
comunicacién pondrdn una amplitud
de informacién a disposicion de los
alumnos, y ademds que la informacioén
estard deslocalizada de los lugares cer-
canos a los estudiantes y de su profesor
mas inmediato. Ahora bien, ello no sig-
nifica que el profesor deje de ser una
persona importante en todo lo referido
a la informacién, por el contrario, y de
forma diferente alo que algunos creen
y exponen, las nuevas tfecnologias van
a llevarlo a que desempene nuevas fun-
ciones relacionadas con ésta, que irdn
desde buscar informacién en la red
para adaptada a las necesidades
generales de sus estudiantes, o a las
necesidades y demandas concretas
que ala hora de la evolucidn del proce-
so de aprendizaje se vayan presento-
do. Sin olvidarnos que el profesor des-
empenard un fuerte papel en la
formacion del sujeto para que evalle y
seleccione la informacién pertinente,
de la voluminosa que se le ofrecerdn
por diversos medios.

Los comentarios que estamos realizan-
do nos llevan a presentar otra de las fun-
ciones que van a desempenar los pro-
fesores y es aquelia relacionada con el
diseno de los medios y de los entornos
de aprendizaje. Al contrario que como
usualmente se cree, la utilizacion de los
entornos de teleformacién va mucho
mas lejos del simple hecho de la ubico-
cion de la informacién en la red, aun-
que esta siga una estructura especifica-
mente creada y desarrollada para el
mismo. Por el contrario, supone la orga-

nizacion y gestion de diferentes elemen-
tos para que de esta forma se pueda
facilitar el aprendizaje en los estudiantes.
Ello supone también que el profesor rea-
lice una serie de esfuerzos para garan-
fizar que todos los participantes en el
proceso, tienen, en primer lugar, las mis-
mas garantias para su incorporacion, y
en segundo lugar, independientemente
de sus posibilidades de acceso ala tec-
nologia, de su localizacion fisica, de su
nivel de comprension del lenguaije, o de
su habilidad y pericia para interaccio-
nar con el sistema, y en segundo lugar,
que todos estén frabajando con la infor-
macion que progresivamente se les
vaya presentando, realizando las activi-
dades y siguiendo el cronograma que
se haya previsto para la secuenciacion
de la actividad.

Lo que venimos a decir es que el pro-
fesor se va a convertir en un disefiador
de situaciones de aprendizaje y de una
situacioén que deberd de girar en torno
al estudiante y a que este adquiera los
conocimientos previstos, y por fanto el
aprendizaje. Dicho en otros términos
el profesor se convertird en un facilita-
dor del aprendizaje desde la perspec-
fiva que lo importante no serd el entor-
No que se produzca, sino gue el mismo
se encuentre a disposicion del estudian-
te para que éste llegue a aprender.
Como sefnalan Harasim y otros (2000),
en los contextos de formaciéon en red,
el papel del profesor, a diferencia de
la actividad tradicional de la clase,
donde dirige la instruccion y la clase, da
pie a las intervenciones y marca el rit-
mo de la clase, el aprendizaje en gru-
po en red estd centrado en el alumno
y requiere un papel diferente del profe-
sor mds cercano al ayudante que al
encargado de impartir lecciones. «El
énfasis tiene que estar en el propio pro-
ceso intelectual del alumno y en el
aprendizaje en colaboracién» (Hara-
sim y otros, 2000, 198).
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El profesor de esta forma pasa de ser un
experto en contenidos a un facilitador
del aprendizagje, lo cual le va a suponer
que realice diferenfes cuestiones como
son: disenar experiencias de aprendiza-
jes para los estudiantes, ofrecer una
estructura inicial para que los alumnos
comiencen a interaccionar, animar a
los estudiantes hacia el autoestudio, o
disenar diferentes perspectivas sobre un
mismo fopico.

Ahora bien, también el profesor va a
jugar un papel importante en el diseno
de medios, materiales y recursos adap-
tados a las caracteristicas de sus estu-
diantes, materiales que no sélo serdn
elaborados por él de forma indepen-
diente, sino en colaboracion, fanto con
el resto de companeros involucrados
en el proceso, como con otra serie de
expertos. Desde esta perspectiva, el
profesor deberd aprender a frabajar en
equipo y en colaboracion con otfros
profesionales. Cada vez es mas usual la
formacidén de consorcios entre diferen-
tes colectivos de profesores para la
organizacién de cursos de forma con-
junta, en los cuales cada uno de ellos
aporta sus conocimientos mds relevan-
tes y todos salen beneficiados por la
suma de los esfuerzos realizados. Este
movimiento que por ahora se estd
impulsando para el desarrollo de fitulos
propios, master, maestrias y cursos de
postgrado, no cabe la menor duda que
se extenderd a otros cursos como los
obligatorios y los troncales.

A continuacién vamos a referirnos a dos
de los roles que desde nuestro punto de
vista son los mads significativos que 1os
profesores desempenardn en estos nue-
vos entornos de formaciéon, y que sin
lugar a dudas le supondrdn la necesi-
dad de adqguirir nuevas habilidades, des-
trezas y dominios técnicos. Nos estamos
refiriendo a los de moderador y tutor vir-
tual.

Como ya hemos indicado en otro lugar,
en los nuevos entornos de comunica-
cién los ordenadores son una pieza bdsi-
ca para establecer la comunicacion
entre los diferenfes participantes en el
proceso de ensenanza-aprendizaje; su
importancia es de tal forma que sole-
mos referirnos a ella como «comunica-
cién mediada por ordenador; es decir,
de aquella modalidad de formacion en
la cual la fransferencia, intercambio,
almacenamiento y comunicacion se
realiza a través de ordenadores que
estdn conectados a Internet o a una
Intranet. Ryan y otros (2000) nos indican
que la comunicacion mediada por
ordenador nos ofrece una serie de posi-
bilidades para la formacion: frecuentes
contactos entre los estudiantes y los tuto-
res, cooperacion y colaboracion para
enfatizar el aprendizaje, silencio, refle-
xion y aplicacion de las facilidades de
aprendizaje de los estudiantes, feed-
back continuo a los estudiantes, y la
posibilidad de desarrollar diferentes
experiencias de aprendizaje.

En estos entornos como podemos ima-
ginarnos el rol que desempene el pro-
fesor serd fundamental para garantizar
la calidad y eficacia del proceso. Ryan
y otros (2000, 110) nos hablan de cuatro
roles bdsicos a desempenar por el pro-
fesorado: pedagdgico, social, de direc-
cién y técnico. De todos ellos el mds sig-
nificativo es el primero, que es por el
cual el profesor contribuye a la crea-
ciéon del conocimiento especializado,
centra la discusion sobre los puntfos cri-
ticos, responde preguntas, responde a
las contribuciones de los estudiantes, y
sinfetiza las contribuciones. Es fambién
importante el segundo ya que por él se
potencia la creacion de una atmdsfera
de colaboracion en linea entre los dife-
rentes participantes, y se lleva el tiem-
po de las infervenciones y se marca la
agenda para el desarrollo y exposicion
de los femas.

Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacién, 2008, Monografia X, pp. 13-48
ISSN: 1579-3141

39



Julio Cabero Almenara

Paulsen (1995), por su parte nos habla
que los roles que fundamentalmente
puede desempenar el moderador se
pueden clasificar dentro de lo organi-
zativo, social e infelectual. Por el prime-
ro, el profesor se encargaria de estimu-
lar la participacién cuando el estudiante
se esté refrazando, requerir la participa-
cidén regular en el proceso, el invitar a
expertos a que puntualmente se incor-
poren al proceso, u ocasionalmente
hacer que los estudiantes conduzcan la
discusion. En esta misma linea se movi-
liza Mason (1991) al hablar de roles:
organizativos (establecer la agenda de
la conferencia, determinar los objetivos
de la discusion, el itinerario y la especi-
ficacion de las reglas que la marcardn),
social (crear un ambiente amistoso vy
socialmente positivo que sea propicio
para el desarrollo de un ambiente de
aprendizaje positivo), e intelectual (enfo-
car los puntos fundamentales, recapi-
tular y evaluar las intervenciones).

Como estamos observando, uno de los
roles mas significativos a desempenar
por el profesor en estos nuevos entornos
es el de tutor virtual. Desde nuestro pun-
to de vista frente a la tarea de tutoriza-
cién de una accién presencial, que
usualmente surge a reclamo del estu-
diante, en este caso el profesor debe
de adoptar una posicidn mads activa,
inferviniendo e indagando sobre situa-
ciones problemdticas que vayan apare-
ciendo a lo largo del proceso.

Las tareas que normalmente realizard
el tutor, serén muy variadas y en una
serie de frabajos sobre la tutoria virtual
(Cabero, 2004d y Llorente, 2006) senala-
mos que el tutor deberd librar funciones
mds amplias que la de mero consultor
académico, desempenando otras que
podriamos considerar de tipo técnico
(asegurarse que los alumnos compren-
den el funcionamiento técnico del
entrono telematico de formacién, dar

consejos y apoyos técnicos, gestidon de
los grupos de aprendizaje que forme
para el trabajo en red.,...), académica
(dar informacion, supervisar el progreso
de los estudiantes y revisar las activida-
des realizadas, responder a los frabajos
de los estudiantes,...), orientadora ase-
gurarse que los alumnos trabajan a un
ritmo adecuado, motivar a los estudian-
tes hacia el trabagjo, guia y orientador
del estudiante,...) y organizativa (esta-
blecer el calendario del curso, explicar
las normas de funcionamiento, presen-
tar las normas de funcionamiento,...).

Dificil puede suponernos, por lo que
hemos comentado mds arriba, diferen-
ciar enfre la funciéon de tutor y de orien-
tador, para nosotros el matiz se va a
encontrar, y sabemos que tal separa-
cidn no es cientificamente muy correc-
ta pero desde un punto de vista opera-
tivo nos puede servir para nuestras
pretensiones actuales, en dejar la fun-
cién de orientaciéon para todo lo referi-
do a los problemas administrativos y
académicos que progresivamente le
vayan surgiendo al estudiante. Desde
esta perspectiva es de senalar que en
un momento el profesor se convertird
en el infermediario entre el estudionte
y la institucién educativa virtual en la
cual se encuentre cursando los estu-
dios, y es importante que el profesor
pueda aportar informacién y asesoro-
miento al sistema, pues la credibilidad
en el sistema entorno de formacién
pasard por él.

La amplitud de tecnologias que el pro-
fesor tendrd a su disposicion le llevard a
que tengan que ser competentes para
seleccionarlas y adaptarlas a las nece-
sidades de los alumnos, y para ello
deberd de contemplar una serie de
aspectos como son: 1) la seleccidn de
los medios debe hacerse teniendo en
cuenta los objetivos y contenidos que
se desean alcanzar y transmitir, 2) las
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predisposiciones que el alumnado vy el
profesorado tengan hacia el medio,
pueden condicionar los resultados que
se obfengan, y en consecuencia debe
de ser uno de los criterios a movilizar
para su puesta en accién, 3) contem-
plar las caracteristicas de los recepto-
res: edad, nivel sociocultural y educati-
vo, infeligencias multiples, estilos
cognitivos,..., 4) el contexto instruccio-
nal y fisico es un elemento condiciona-
dor, facilitando o dificultando la inser-
cién del medio, 5) las diferencias
cognitivas entre los estudiantes pueden
condicionar los resultados a alcanzar y
las formas de utilizacién, 6) los medios
deben propiciar la intervencién sobre
ellos, 7) las caracteristicas técnicas y
sémicas del medio y sus pardmetros de
cualidades es una dimensidon a consi-
derar, aungue no la Unica y posiblemen-
te la no mas significativa, 8) en la medi-
da de lo posible seleccionar medios que
permitan la participacion del profeso-
rado y el alumnado en la construcciéon
de los mensajes, 9) analizar los mensajes
contemplando no sélo su capacidad
como canal, sino fambién las caracte-
risticas de los mensajes que transmite, y
sobre todo contemplando los valores
fransferidos, 10) no marginal socialmen-
te alos estudiantes, por imponer tecno-
logias a las que no todos tienen posibi-
lidad de acceder, 11) las calidades
técnicas, facilidad y versatilidad del
medio, deben ser también contempla-
das, 12) seleccionar medios de facil uti-
lizacién, y 13) en la medida de lo posible
seleccionar medios que puedan rela-
cionarse con oftros.

Desde nuestro punto de vista, el profe-
sor del futuro deberd poseer la capaci-
dad de saber trabajar en equipo de for-
ma colaborativa, creo que los tiempos
del profesor aislado tienen que pasar a
la historia, pero para ello fambién es
necesario que se resuelvan los proble-
mas salariales, que hacen que los profe-

sores estén cambiando de un puesto
laboral a ofro.

En definitiva la sociedad de la informa-
cion requerird de un nuevo tipo de pro-
fesores mdas adaptados a las necesida-
des que se le planteardn ala escuela. Y
en este sentido o el profesor se sube ala
historia o formard parte de ella.

Cambios en las estructuras
organizativas

Lo que hemos venido apuntando de la
ruptura del espacio y el tiempo, la flexi-
bilizacién que sufrirdin los escenarios de
aprendizaje como consecuencia de la
incorporacion de las TICs, las transfor-
maciones en los roles del profesorado, la
complejidad de los nuevos entornos,...;
requerird que los centros se enfrenten
COoN una nueva estructura organizativa
no tal constrenida a la presencialidad
y ala escenografia fisica del ladrillo, sino
mds bien a la virtualidad, flexibilidad, y
a la presencia de muchos actores.

La significacion de esta dimension orga-
nizativa es mas frascendente de lo que
a priori puede pensarse; asi, por ejemplo
en diferentes investigaciones que hemos
realizado (Cabero, 2003c), los motivos
que aluden para no utilizarlas: inexisten-
cia de un responsable de medios, falta
de horarios flexibles de acceso, o no
separacion de medios disponibles para
ser utilizados por el profesorado y por los
estudiantes; podrian perfectamente
encuadrarse dentfro de lo que estamos
hablando.

Y ello es independiente del nivel edu-
cativo, como podemos observar en los
hallados en una investigacion centro-
da en el dmbito universitario, donde los
profesores nos informaron que los moti-
VoS para su no utilizacién eran: el 10,9%
(f=370) la «falta de instalaciones ade-
cuadas para su observacion y audi-
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cion», el 8,4% (f=284) al excesivo nUme-
ro de estudiantes, y el 7.7% (f=260) la
«falta de tiempo/amplitud de la progra-
macién educativa» (Cabero, 2002).

Pero estos cambios organizativos no sélo
deben alcanzar a las TIC, sino a todas las
variables del sistemna educativo: posibi-
lidad de nuevos itinerarios formativos,
nuevas figuras que entrardn a formar
parte del sistema educativo desde los
padres hasta los técnicos, participacion
de los alumnos en la construccion del
conocimiento, o diversificacion de los
centros educativos.

La necesidad de configurar redes de
formacion.

Creo que los nuevos entornos que se for-
men requerirdn que se conformen redes
de formacion, y redes de formacién a
distinfos niveles, fanto de manera institu-
cional, entre centros, como a niveles
personales, enfre profesores y entre estu-
diantes.

La formacion en la sociedad del cono-
cimiento requerird que las personas sean
capaces de trabajar de forma colabo-
rativa y en grupo, interaccionando e
intercambiando informacién libremen-
te entre las personas. Ello pasard nece-
sariamente por dar la oportunidad, apo-
yandonos en las potencialidades que
las TICs nos ofrecen, para que las per-
sonas puedan inferaccionar e infercam-
biar informacién.

En la sociedad del futuro nos encontra-
remos cada vez con mads conexiones
entre las instancias educativas, para
ampliar de esta forma las posibilidades
que les pueden ofrecer a sus estudian-
tes y al mismo tiempo, para enriquecer-
los. En Espana ya contamos con dife-
rentes experiencias donde distintas
Universidades (G2 o Campus Virtual
Andaluz), ponen a disposicion de todos

sus alumnos, acciones formativas con-
juntas, y ello mismo esté ocurriendo en
ofros paises.

Por otra parte, serd necesario que los
alumnos de diferentes escuelas, estados
0 paises, puedan interaccionar de for-
ma conjunta, para aprender en la inferac-
ciéon, que los problemas algunas veces
son globales, o para aprender a sentirse
ciudadanos del mundo. Estamos hablan-
do por tanto de acciones, que sin elimi-
nar las actividades conjuntas presencia-
les, favorezcan la movilidad virtual de los
estudiantes, y su interacciéon. La Unidn
Europeaq, por ejemplo, ha creado dife-
rentes programas, como por ejemplo el
«eTwinning», para facilitar acciones con-
junta entre alumnos de niveles no univer-
sitarios de distintos paises.

Pero si es necesaria la colaboracion
entre los estudiantes, lo es mds entre los
profesores, y en este sentido, y ya lo he
expresado anteriormente, el profesor
aislado en su propia aula fenderd a deso-
parecer en la sociedad de la informa-
cién. Por el contrario, recibiremos a un
nuevo docente, mds preocupado por
la intercambio de informacién y obje-
tos de aprendizaje con sus compane-
ros, y la realizacion conjunta de activida-
des formativas. Y ello pasa segun
nosotros por la configuraciéon de comu-
nidades virtuales. Comunidades, que
como ya senalamos en otro tfrabajo
(Cabero, 2005), para que funcionen de
forma de calidad, se mantengan duro-
deras en el tiempo, y lleven a sus parti-
cipantes al alcanzar productos signifi-
cativos, tienen que darse una serie de
aspectos, como son |os siguientes:

e Accesibilidad, para que todos los
miembros puedan tanto recibir, solici-
tar y enviar informacién. Y ésta no
debe entenderse exclusivamente por
la disponibilidad tecnoldgica, sino tam-
bién por asumir principio de colabo-
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racion entre los diferentes miembros;
es decir, no ser lectores sino también
actores, no ser pasivos sino activos.

e Asumir una cultura de participacion
y colaboracion.

e Necesidad de minimas destrezas tfec-
noldgicas de los miembros. No debe-
mos olvidar que estamos hablando
de una comunicacién mediada por
ordenador.

e Objetivos y fines claramente definidos,
y conocidos por todos sus miembros.

e Calidad de la informacién y conteni-
dos relevantes, aungue ello como es
l6gico suponer va a depender funda-
mentalmente de las aportaciones de
miembros de la comunidad, fambién
va a estar muy relacionado con aspec-
tos como los anteriormente senalados.

e Minimas competencias fecnoldgicas
de sus miembros.

e Reglas claras de funcionamiento, y
conocimiento de Ias mismas por los
miemibros.

Direccion de contacto:

Julio Cabero Almenara
Universidad de Sevilla
cabero@us.es
http://tecnologicedu.us.es

e Y existencia de un sistema de com-
portamientos positivos, que sirva de
ejemplo de buenas practicas del
comportamiento a los miembros de
la CV. (Cabero, 2006¢).

Conclusion

Por ultimo, creo que en esta sociedad
del conocimiento, sino queremos per-
der las diferentes oportunidades que
nos ofrece y enfrar en la marginacion,
debemos fomentar la formacién en
valores; en valores multiculturales, mul-
tiétnicos y democraticos; y en cuestio-
nes sobre las diferencias de género. Y
ello reclama la realizacién de una for-
macion de calidad, que luche contrala
cultura de la superficialidad. No se tra-
tard de readaptar el sistema educati-
vo a la nueva sociedad, sino de fratar
de repensarlo.
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