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INTRODUCCION. LOS NOMBRES DE NUESTRA SOCIEDAD

La cambiante sociedad actual, a la que llamamos sociedad de la informacion,
esta caracterizada por continuos avances cientificos (bioingenierfa, nuevos
materiales, microelectrénica) y por la tendencia a la globalizacién econdémica
y cultural (gran mercado mundial, pensamiento dnico neoliberal, apogeo tec-
nolégico, convergencia digital de toda la informacion...).

¢Vivimos en una era de cambio o en una era cambiante? ;Como se pueden
caracterizar las profundas transformaciones que vienen con la insercién acelerada
de la inteligencia artificial y las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en nuestra sociedad actual? :Se trata de una nueva etapa en
la sociedad industrial o estamos entrando en una nueva era? «Aldea globaly, «era
tecnotrénicar, «sociedad postindustrialy, «sociedad de la informacién» o «era de
la informaci6ny, y «sociedad del conocimiento» son solo algunos de los términos
que se han acufado para tratar de identificar y comprender la extension de estos
cambios, pero, mientras el debate avanza en la esfera tedrica, la realidad se adelanta
y los medios de comunicacién seleccionan los términos que debemos usar.

1 Salesiano. Profesor del Instituto Superior de Ciencias Religiosas y Catequéticas
San Pio X de Madrid. Profesor en el CES Don Bosco. Director de la revista “Familia”
(2012-20106)
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La conclusion es que cualquiera que sea el término que usemos, serd un medio
que nos permita hacer referencia a un fenémeno, ya sea presente o futuro, sin
tener que describirlo repetidamente; sin embargo, el término seleccionado
en si mismo no define el contenido. El contenido surge del uso dentro de
un contexto social especifico, que a su vez influye en las percepciones y
expectativas, ya que cada término trae consigo un pasado y un significado (o
significados), con su respectivo bagaje ideologico. Por lo tanto, es de esperar
que cualquier término utilizado para designar a la sociedad en la que vivimos
sea el punto focal de una disputa sobre los significados, respaldado por los
variados proyectos de sociedad que hay en juego.

Dentro del marco de referencia de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (CMSI)? hay dos términos que han ocupado el escenatio:
la sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento, con sus
respectivas variantes. Pero, a pesar de que el punto de referencia impuso el
uso de la primera, esto ha causado desacuerdo y ningun término ha logrado
definitivamente un consenso.

Nos interesa esta cuestiéon como introduccion al estudio de los problemas
comunicativos que se le plantean a la familia en el contexto social. Nos
preguntamos cuales son los problemas mas significativos a los que se enfrenta
la familia (y la familia cristiana) en esta sociedad de la informacion.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO
Sociedad de la informacion

En la ultima década’, la expresion «sociedad de la informacién» se ha
confirmado sin duda como el término hegemoénico, no porque exprese
necesariamente una claridad teérica, sino mas bien por su «bautismo» por las
politicas oficiales de los paises mas desarrollados y su culminacion significaba
tener una Cumbre Mundial dedicada en su honor.

2 Word Summit on the Information Society (WSIS).

3 Cf. S. BURCH, Suciedad de la informacion | Sociedad del conocimiento, https:/ /vecam.
org/archives/article518.html [6 de enero de 2018].
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Los antecedentes del término, sin embargo, se remontan a décadas anteriores.
En 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de
«sociedad de la informaciény» en su libro The Coming of Post-Industrial Society*,
donde formula que el eje principal de esta sociedad sera el conocimiento tedrico
y advierte que los servicios basados en el conocimiento se transformaran en
la estructura central de la nueva economia y de una sociedad dirigida por la
informacion, en la cual las ideologias terminaran siendo superfluas.

Hsta expresion reaparece fuertemente en los afios 90, en el contexto del
desarrollo de la World Wide Web y las TIC. A partir de 1995, se incluy6 en
la agenda de las reuniones del G7 (seguido por el G8, que retne a los jefes
de Estado y gobiernos de las naciones mas poderosas del planeta). Ha
sido abordado en foros de la Unién Europea y la OCDE - Otrganizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (los treinta pafses mas
desarrollados del mundo), y ha sido adoptado por el gobierno de los Estados
Unidos, asi como por varias agencias internacionales (ONU, etc.). Todo con
grandes repercusiones en los medios de comunicacién. A partir de 1998,
el término fue seleccionado por primera vez por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y luego por la ONU, como el nombre para la
Cumbre Mundial que se celebrara en 2003 y 2005.

En este contexto, el concepto de «sociedad de la informacién», como una
construcciéon politica e ideoldgica, se ha desarrollado bajo la direccion
de la globalizacién neoliberal, cuyo principal objetivo ha sido acelerar
el establecimiento de un mercado mundial abierto y «autorreguladoy.
Esta politica ha contado con la estrecha colaboraciéon de organizaciones
multilaterales como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los
paises pobres abandonaran las regulaciones nacionales o las medidas
proteccionistas que «harfan desalentar» la inversién; todo con el resultado
conocido de una ampliacién escandalosa de la brecha entre los ricos y los
pobres en el mundo.

4 D. BELL, E/ adveniniento de la sociedad post-industrial. Un intento de pronosis social,
Alianza, Madrid 2001 [1973].



116 Sociedad de la informacién y el conocimiento

De hecho, a finales de siglo, cuando la mayoria de los paises desarrollados ya
habfan adoptado politicas de desarrollo de infraestructura TIC, hay un pico
espectacular en el mercado de acciones de la industria de las comunicaciones.
Pero los mercados en el Norte comienzan a saturarse. Luego, se incrementa
la presién sobre los paises en vias de desarrollo para que dejen el camino libre
para las inversiones de las compafifas de telecomunicaciones e informatica,
en busca de nuevos mercados para mantener el crecimiento de las ganancias.
En este contexto se convoca la CMSI®. El panorama cambia, sin embargo,
cuando la burbuja de valores estallé a partir del afio 2000. Independientemente
de esta realidad y el papel clave que las tecnologias de comunicacién han
desempefiado en la aceleracion de la globalizaciéon econdmica, la imagen
publica de la sociedad de la informacién estd mas asociada a aspectos de
la globalizacién, como la World Wide Web, telefonia mévil, la televisién por
satélite, etc. Por lo tanto, la sociedad de la informacién ha asumido el papel
del «embajador de buena voluntad» de la globalizacién, cuyos «beneficios»
podtian estar al alcance de todos, si y solo si, la «brecha digital» pudiera ser
puenteada o solventada.

Sociedad del conocimiento

La nocién de «sociedad del conocimiento» surgié a fines de la década de
los 90 y es particularmente utilizada como alternativa por parte de algunos
circulos académicos a la «sociedad de la informacion.

La UNESCO, en particular, ha adoptado el término «sociedad del
conocimiento», o su variante, «sociedades del conocimiento», dentro de sus
politicas institucionales. Ha habido una gran cantidad de reflexién sobre el
tema, que se ha esforzado por incorporar una concepcién mas integral que no
solo se relaciona con la dimensién econémica. Por ejemplo, Abdul Waheed
Khan (subdirector general de la UNESCO para Comunicacion e Informacion)
escribe: «lLa sociedad de la informacién es el componente basico de las
sociedades del conocimiento. Mientras que veo el concepto de «sociedad de
la informacién> vinculado a la idea de dnnovaciéon tecnoldgica, el concepto
de sociedad del conocimiento> incluye una dimensioén de transformacion

5 Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién.
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social, cultural, econémica, politica e institucional, y una perspectiva mas
pluralista y de desarrollo. En mi opinién, el concepto de «sociedades del
conocimiento» es preferible al de la «sociedad de la informacién» porque
capta mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios que tienen lugar.
(...) El conocimiento en cuestién es importante no solo para el crecimiento
econémico, sino también para el empoderamiento y el desarrollo de todos los
sectores de la sociedad»’.

Un matiz en este debate, que solo concierne a los idiomas latinos, es la
distincién entre «sociedad del conocimiento» y «sociedad del saber» (que ambos
traducen como «sociedad del conocimiento» en inglés). La nocién de «saberes»
implica certezas mas precisas o practicas, mientras que «conocimientox»
abarca una comprensiéon mas global o analitica. André Gorz considera que
los «conocimientos» se refieren a «contenidos dirigidos formalizados, que no
pueden, por definicion, pertenecer a personas...». Mientras que saber «consiste
en experiencias y practicas que se han convertido en pruebas y costumbres
intuitivas»’. Para Gorz, inteligencia «cubte todo el rango de capacidades que
permiten combinar» saberes «con» conocimientos. Luego sugiere que la
«sociedad del conocimiento» se traduzca como la «sociedad de inteligenciay.

En cualquier caso, en general, en este contexto, los términos «sociedad del
conocimiento» y «sociedad del saber» se usan indistintamente, aunque, al
menos en espafiol, el «conocimiento» parece ser mas comuin que «saber».

EL DEBATE

Uno de los objetivos de la primera fase de la convocatoria de la CMSI fue
precisamente desarrollar una vision comun de la sociedad de la informacién. Si
bien una gran parte de las delegaciones gubernamentales y del sector privado
le atribuyeron poca importancia a este aspecto. Para muchas organizaciones
de la sociedad civil se trataba de una cuestion clave, ya que fue alli donde tuvo
lugar la controversia sobre su significado, escenificando el choque entre los
diversos proyectos de sociedad.

6 Towards Knowledge Societies. An Interview with Abdul Waheed Khan, Wotld of Science
1 (4) (2003). UNESCO’s Natural Sciences Sector. http://portal.unesco.org/ci/en/
ev.p... [8 de enero de 2018].

7 A. GORZ, Limmatériel, Galilée, 2004, 13.
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De hecho, todo el proceso fue atravesado por (al menos) dos enfoques
separados, que pueden resumirse brevemente de la siguiente manera:

En el primer enfoque, hablar sobre la sociedad de la informacioén se refiere a un
nuevo paradigma de desarrollo que asigna a la tecnologia un rol causal en el
orden social, designandolo como el motor del desarrollo econémico.

Para los pafses en desarrollo, este discurso implica que la transicion hacia
la sociedad de la informacién es esencialmente una cuestion de tiempo
y de decision politica para crear «condiciones de empoderamiento»
adecuadas. Algo similar ocurrié con respecto a los sectores sociales
afectados por la brecha digital, que deberfan incluirse a través de los
programas de acceso universal.

Al colocar la tecnologia en el centro de este modelo, la industria de las
telecomunicaciones es convocada para liderar este desarrollo; mientras que la
industria que produce servicios y contenido digital asume una influencia hasta
ahora desconocida.

El segundo enfogue, que cuestioné al primero en el proceso de la Cumbre,
sostiene que la nueva fase del desarrollo humano en la que estamos entrando
se caracteriza por el predominio de la informacion, la comunicaciéon y el
conocimiento en la economia y las actividades humanas. Segun este punto
de vista, la tecnologia es el soporte que ha desencadenado la aceleracion de
este proceso; pero no es un factor neutral, ni su curso es inexorable, ya que el
desarrollo tecnoldgico esta guiado por juegos de interés.

Siguiendo esta perspectiva, las politicas para el desarrollo de la sociedad de
la informacién deben centrarse en los seres humanos y deben concebirse
en funcién de sus necesidades y dentro de un punto de referencia de
los derechos humanos y la justicia social. Los paises en desarrollo y los
actores sociales deberfan jugar un papel clave en la orientaciéon de ese
proceso y las decisiones.

En otras palabras, para este segundo enfoque, lo fundamental no es la
«informaciény, sino la «sociedad». Si bien el primer enfoque se refiere a datos,
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canales de transmisién y espacio de almacenamiento, el segundo habla de seres
humanos, culturas, formas de organizacién y comunicacion. La informacion
se supedita a la sociedad y no a la inversa.

Dado el predominio adquirido por el término «sociedad de la informaciény, las
formulaciones alternativas tienden a usar este término como una referencia de
demarcacién. Una objecion inicial tiene que ver con la palabra «sociedad» en
singular, como si se tratara de una sociedad mundial uniforme. La alternativa
propuesta es hablar de «sociedades» de informacién o conocimiento (usando
el plural). Varios documentos de la UNESCO se refieren a «sociedades del
conocimiento». Esta idea fue asumida por los actores de la sociedad civil que
participaron en la Cumbre y que adoptaron el término «sociedades» en sus
documentos de consenso.

En cuanto a la «informaciény, el argumento presentado por Antonio
Pasquali (2002) tuvo repercusiones en la sociedad civil en la Cumbre:
«Informar esencialmente connota mensajes unidireccionales causantes y
ordenantes con una tendencia a modificar el comportamiento de un receptor
pasivo; Comunicar, la interrelacion de mensajes relacionales, dialbgicos
y de socializaciéon entre hablantes igualmente calificados para la recepcion
/ emision libre y simultdnea. Si la informacién tiende a disociarse y crear
jerarquias entre los polos de la relacion, la comunicacion tiende a asociatlos;
solo la Comunicacién puede dar nacimiento a estructuras sociales»’.

Y, de hecho, los documentos de consenso de la sociedad civil adoptaron la
férmula «sociedades de la informacién y la comunicacién» para apartarse
de la visién tecnocéntrica presente en el discurso oficial, sin perder su
referencia al tema de la Cumbre. Se podria considerar que esta opcion fue
un gesto importante dentro del contexto de la CMSI, pero no deja de ser una
formulacién importante para su trascendencia actual.

En cuanto al debate sobre la «sociedad del conocimientor, quienes lo defienden
consideran que evoca precisamente una vision mas integral y un proceso
esencialmente humano. Otros, sin embargo, se oponen a su asociacion con

8 A. PASQUALL Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion: Dos precanciones a tomar,
2000, en http://www.movimientos.org/foro_com.. [7 de enero de 2018].
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el concepto dominante que reduce el conocimiento a su funcién econémica
(a nocién, por ejemplo, de «gestién del conocimiento» en las empresas,
que enfatiza esencialmente cémo afirmar su derecho y aprovechar a los
empleados), que valora solo el tipo de conocimiento supuestamente objetivo,
cientifico y digitalizable, menospreciando lo que no es.

Una variante interesante, que surgié en el marco de los debates de la CMSI,
incluso si hubo muy pocas repercusiones en el proceso, es «sociedad (es) de
conocimiento compartido (s)» («sociedad (es) del saber compartido» o... «de
los saberes compartidosy).

Entre otros, Adama Samassékou (en ese momento presidente de la oficina
de la CMSI) propuso sobre la sociedad de la informacion: «Es importante
comprender lo que abarca este concepto: no tiene que ver con la informacién
que se disemina y comparte, sino con una sociedad en la cual hay un deseo
de comunicarse de otra manera y compartir conocimiento. Tiene que ver
entonces con una sociedad del conocimiento compartiday’.

El concepto «sociedad de la informaciony», nacido bajo los preceptos de
la globalizacién neoliberal, deduce que de ahora en adelante seran las
«revoluciones tecnolégicasy las que determinardn el curso del desarrollo
de la historia; los conflictos sociales serfan cosas del pasado. Por la misma
razon, este concepto ya no es el mas apropiado para calificar las nuevas
tendencias en las sociedades, ni mucho menos para describir un proyecto
contrahegemonico de la sociedad.

Mi posicién es que, mas alla de debatir la idoneidad de un término u otro, lo
fundamental es cuestionar y deslegitimar cualquier término o definicién que
refuerce esta concepcidn tecnocéntrica de la sociedad. No pretendo proponer
una férmula alternativa aqui, sino presentar criterios para fomentar el debate
y, en definitiva, para que la sociedad contribuya al bienestar y a la mejor
comunicacion de las personas y las familias.

En primer lugar, acogemos con satisfaccion la nociéon de que cualquier
referencia a «sociedades» deberfa ser en plural, reconociendo la heterogeneidad

9 Cooperacion, diversidad y paz, 11 Coloquio de los Tres Espacios Lingtisticos, México,
2-4 de abril de 2003, en http://www.3el.refer.org/rubriqueES...
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y la diversidad de las sociedades humanas. Esto también implica reafirmar el
interés de cada sociedad por apropiarse de las tecnologfas para sus prioridades
de desarrollo especificas, y no simplemente adaptarse a ellas para ser parte de
una supuesta sociedad de la informacién predefinida.

En segundo lugar, acogemos que cualquier definicién que utilice el término
«sociedad» no puede describir una realidad circunscrita a la World Wide Web o
las TIC. La Web puede ser un nuevo escenario de interaccién social, pero esta
interaccion esta estrictamente integrada al mundo fisico, y las dos esferas se
transforman mutuamente.

Por dltimo, respaldamos un proyecto de sociedad donde la informacién es
un bien publico, no una mercancia; comunicacién, un proceso patticipativo
e interactivo; conocimiento, una construcciéon social compartida, no
propiedad privada; y tecnologias, un soporte para todo, sin convertirse en
un fin en si mismo.

ELEMENTOS CONTRADICTORIOS DE ESTA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Hoy en dfa, hay nuevas expresiones de desequilibrio y dominacién con
respecto a «la sociedad de la informacién» y sigue siendo una gran necesidad
para el desarrollo de formas criticas de educacion y el fomento de la capacidad
de las personas para elegir de forma mas discriminatoria entre los diferentes
productos del proceso de comunicaciém. El New World Informations and
Communication Order (NWICO) o Informe MacBride se concibié como “un
marco conceptual abierto” que suponfa una nueva distribucion de recursos en
consonancia con los derechos y las necesidades de los pobres.

Aunque fue escrito a fines de la década de 1970, los autores del informe
también concibieron algo similar a Internet: «es factible prever una red de
redes de comunicaciéon que integre unidades descentralizadas auténomas
o semiauténomas»'’ (p.12). Dijeron que las contradicciones en la sociedad
podrian conducir a redes informaticas que incorporarian valores de jerarquia

10 NWICO, 12.
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y centralizacién y un mayor control social, acompafiados de desigualdades.
Como un contrapeso a tales desarrollos, pidieron que el «derecho a comunican
se consagre en una declaraciéon de la ONU. Entendieron que los problemas
de su tiempo podrian abordarse solo a través de un gran esfuerzo que
involucrarfa medidas para fomentar la cooperacién internacional, alentar
las alianzas para el desarrollo y establecer mecanismos internacionales para
lograr estos objetivos.

En los afios transcurtidos, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(T1C), incluida Internet, se han generalizado en las vidas de quienes cuentan
con los recursos necesarios. Pero demasiado se ha mantenido sin cambios.
Las contradicciones subyacentes que operan para evitar el cierre rapido de las
brechas y divisiones dentro de las sociedades de la informacién de hoy estan
muy presentes.

En la superficie, tenemos un gran cambio en la retérica. EI NWICO ahora se
llama la sociedad de la informaciény. La Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién (CMSI)" de 2003 produjo una Declaracién que comienza
con una «Visién comin de la sociedad de la informaciény». Hace hincapié en
la informacion y el conocimiento en lugar del proceso de comunicacién, pero
hay muchos ecos, sin embargo, del lenguaje del Informe MacBride. La visién
comun implica el deseo y el compromiso comunes de construir una sociedad
de la informacién centrada en las personas, inclusiva y orientada al desarrollo,
donde todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir informaciéon y
conocimiento, permitiendo a las personas, comunidades y pueblos desarrollar
todo su potencial, promover su desarrollo sostenible y mejorar su calidad de
vida, basindose en los propésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas y respetando y defendiendo plenamente la Declaracién Universal de
Derechos Humanos.

La Declaraciéon asocia las TIC con la promocién de los objetivos de
desarrollo de la Declaracion del Milenio y reafirma «que todos tienen
derecho a la libertad de opinién y expresion». Afirma que da comunicacion
es un proceso social fundamental, una necesidad humana basica y la base

11 Cf.  http://wwwitn.int/net/wsis/implementation/2014/forum/inc/doc/
outcome/362828V2S.pdf
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de toda organizacién social. Todos, en todas partes, deberfan tener la
oportunidad de participar y nadie deberfa ser excluido de los beneficios que
ofrece la sociedad de la informacién.

En esta Declaraciéon de WSIS y su Plan de Accién asociado, se considera
la necesidad de cooperacién internacional y regional, promover el acceso
universal y cerrar la brecha digital, las prioridades, las alianzas publico-
privadas y la «integracién» de las TIC en el trabajo de organizaciones. Hay
objetivos que deben alcanzarse para 2015, pero casi todos se centran en las
TIC en lugar de en el proceso de comunicacion en si. Para ser justos, en el
detalle del texto del Plan de Accion, hay referencias a cuestiones relacionadas
con la comunicacion, incluida la creaciéon de capacidades, la construccion de
confianza, un entorno juridico e institucional propicio, la diversidad cultural
y la identidad, la diversidad lingiistica y el contenido local, los medios de
comunicacion. y las dimensiones éticas de la sociedad de la informacion.

La consideracion de algunos de los problemas no resueltos al final de la CMSI
en diciembre de 2003 sugiere, sin embargo, que las contradicciones a las que
se enfrentaron los autores del Informe MacBride estan presentes hoy en al
menos dos areas clave: finanzas y gobernanza.

Con respecto a las finanzas, el Plan de Accién de WSIS establecié una «agenda
de solidaridad digital» destinada a «movilizar recursos humanos, financieros y
tecnologicos para la inclusion de todos los hombres y mujeres en la Sociedad
dela Informacién emergente». Se establecié un grupo de trabajo para examinar
los mecanismos de financiacion existentes y la viabilidad de la creacién de un
Fondo voluntario de solidaridad digital. Tal fondo se ha establecido de hecho.

Sin embargo, en su informe de fines de 2004, el informe del Equipo
de Trabajo observa que la financiacién debe verse en el contexto del
financiamiento disponible para un conjunto mas amplio de agendas y metas
de desarrollo. ... (pp.10-11). Exige una mejor coordinacién intersectorial e
interinstitucional, mas alianzas con multiples partes interesadas, un mayor
énfasis en la financiacién interna, apoyo del sector privado para aplicaciones
y contenidos relevantes a nivel local, fortalecimiento de las capacidades para
asegurar fondos y usarlos de manera efectiva, y fomentar el aumento de las
contribuciones voluntarias basadas en el consumidor.
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Pero, en cuanto al Fondo de Solidaridad Digital, parece que el «Grupo de
trabajo consideré que no estaba en condiciones de evaluar su rol entre los
diversos mecanismos financieros de TIC» (p.13). Una vez mas, la oportunidad
de emprender un «gran esfuerzo» segin lo recomendado por el Informe
MacBride patece que se perdera. La responsabilidad financiera de las principales
iniciativas se aplicara por defecto a los propios pafses y a la comunidad de
desarrollo en general con sus muchas prioridades en competencia.

Asi como el Informe MacBride dijo que las finanzas (aranceles) formaban
parte de una trfada de cuestiones cruciales que tendrian que resolverse para
corregir los desequilibrios del momento, las finanzas en términos de tarifas
de comunicaciéon o precios contintian perjudicando a las regiones o paises
mas pobres. Esto es asi a pesar de varias décadas de atencion a este asunto
a través de la liberalizacién y las politicas relacionadas. Los arreglos de
financiacién continuan trabajando en contra de los intereses de fomentar una
comunicacion inclusiva en los paises pobres.

La segunda area de contestacion es la gobernanza. Para hacer frente a
la controversia, se establecié un Grupo de Trabajo sobre Gobernanza
de Internet (WGIG) para investigar y hacer propuestas de accién sobre
la gobernanza de Internet. Su informe debia presentarse en 2005.
Considerarfa las implicaciones de la comercializacién de Internet a la luz
de la globalizacion. Presentarfa opciones para lograr una distribucion mas
equitativa de los recursos para facilitar el acceso a todos y para fomentar
la estabilidad, la seguridad, el multilingtiismo y el contenido diverso. En
esta area, existen grandes contradicciones entre los intereses de aquellos
que abogan por la gestién del proceso de gobernanza desde el sector
privado y aquellos que otorgan esta acciéon a los gobiernos o los actores
de la sociedad civil.

Como en la época del Informe MacBride, la impugnaciéon se debe a un
recurso escaso. Los autores del informe MacBride estaban preocupados por
la equidad en la asignacion del espectro de radiofrecuencia, un recurso escaso
que requeria un trato justo para fomentar la participacién en el entorno de
comunicacién por parte de todos. Hoy, la escasez, con respecto a los nombres
de dominio de Internet y como resultado de los esfuerzos para proteger la
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informacion, genera tensiones sustanciales entre todos los que tienen interés
en como se regira Internet en el futuro. Los resultados de las deliberaciones
en esta area seran sustanciales.

Estas contradicciones en las areas de finanzas y gobernanza estin
profundamente enraizadas en la economia y persisten entre aquellos que
buscan sacar provecho de las sociedades de la informacién y aquellos que
también pretenden promover sociedades de informacion que sean consistentes
con la reduccién de la pobreza mundial y con un entorno de comunicacién
que fomente la dignidad humana y el respeto. Hasta que estos disminuyan,
las brechas digitales actuales persistiran. Esto es asi a pesar de los grandes
cambios. Ahora existe al menos el potencial para la diversidad y la eleccion a
través de los medios principales y alternativos, pero es poco probable que se
extienda a todos sin un gran esfuerzo para intervenir en apoyo de los intereses
de aquellos que quedan excluidos a través de la pobreza.

En el area especifica de produccién y utilizacién del conocimiento,
los gobiernos tienen una posicién unica, desde la cual pueden liderar.
Pueden hacerlo formulando politicas puablicas y presupuestos publicos
que reflejen un nuevo conjunto de prioridades, y que puedan liderar con
el ejemplo.

Las leyes existentes pueden usarse para dar incluso pequefios pasos en vistas a
desarrollar mejor a las personas y la informacion; para crear mas conocimiento
y lanzatlo al publico; crear una mayor demanda de conocimiento de todo
tipo, producido fuera del gobierno, etc. Si se llega a un nuevo consenso en
una sociedad sobre los objetivos de desarrollo, y si este consenso se basa
en construir una sociedad del conocimiento centrada en la alta calidad
y la seguridad de la vida, entonces los gobiernos tendran que actuar en
consecuencia: legislar, apoyar la nueva legislacién con el estado de derecho,
cambiar el enfoque de sus actividades, reestructurar la administracién publica
para lograr nuevas metas, etc.

La ¢lite politica y empresarial tendrfa todos los incentivos para, al menos,
examinar detenidamente sus intereses y volver a calcularlos. En la medida
en que controlan el poder publico, pueden facilitar activamente u oponerse
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a cualquier transicién. En la medida en que tengan un impacto en el debate
intelectual, pueden enriquecerlo por su propia comprension del patréon de
cambio y su propia opinién, o pueden desalentar la discusion sobre el cambio
inminente. En la medida en que controlan los medios de comunicacion,
pueden regular el alcance de la realidad que cubren los consejos editoriales.
El comportamiento ilustrado de su parte no tendrfa muchos precedentes
histéricos. Actuar en contra de tales expectativas limitadas serfa su desaffo.

Los ciudadanos tendrian que exigir de una manera bien informada y efectiva.
Sin sefiales claras y fuertes de los ciudadanos, las oportunidades de cambio
que podrian desarrollarse dentro de los circulos de la élite y el gobierno
enfrentarfan una oposicion mucho mas efectiva. Exigir las cosas correctas
también requerirfa repensar intereses y mensajes desde la sociedad civil.
Implicaria aprender y aceptar la opcién de cambio.

Gran parte de la transicién se basaria en la cultura y es el publico en general
el que abraza una cultura y en su base produce el tejido conectivo que une
(o no une) a una sociedad. La validaciéon de la diversidad, la validacion de
la creatividad, la aceptacion y el alto estatus social otorgado a las personas
que se dedican al pensamiento creativo, incluso si esto significa politizar los
problemas, todo sucede en el contexto de la sociedad civil. Esta transicion
no significara reemplazar un conjunto de intereses estrechos con otro
conjunto de intereses estrechos hasta ahora descuidado. Esto puede ser una
novedad para muchas agrupaciones y organizaciones de la sociedad civil o
sus lideres. Comprender el cambio y elevarse por encima de los patrones de
comportamiento existentes serfa el desafio para muchos de ellos.

Como tantas cosas dependera del aprendizaje, la comprension, el debate,
la conveniencia y la elaboracion de posiciones compartidas. El papel de los
medios de comunicacién no puede sobreestimarse ni subestimarse aqui.

Su capacidad para hacer frente al desafio dependera en gran medida de
la fuerza de sus consejos de redaccién para aprovechar la profundidad
del patrén de cambio y después, dentro de las limitaciones politicas o
comerciales actuales, intentar hacer realidad su verdadera vocacién. La
multiplicaciéon de los medios de comunicacién en Internet no libera a otros
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medios de comunicacién de esta obligacién. Son los principales medios de
comunicacion, que tienen los recursos y el acceso al publico que deberfan
tomar la decisién: informar o entretener, hacer comentarios entre los
lideres de la sociedad o entregar lectores / consumidores a las agencias
de publicidad. Estas no tendrian que ser opciones de eleccién y el nuevo
calculo de interés entre las élites ayudaria. Sin embargo, alguien tendria que
informar a las élites (y al publico en general) sobre las tendencias que se
relacionan con su libertad y el desarrollo humano en todo el mundo, sobre
el progreso en el desarrollo de las ciencias naturales y la tecnologia, y aqui
los medios de comunicacion no deberfan abdicar de esta responsabilidad.

El mundo académico deberia estar a la altura del desafio de reafirmar su
independencia intelectual y encontrar el coraje de los antiguos tiempos de
la iluminacién. Esto podria requerir un cambio institucional que alteraria
las formas en que la investigacion académica se financia o recompensa
en la actualidad. Pero los medios de comunicacién, la sociedad civil, los
gobiernos y las élites necesitarfan un suministro masivo de pensamiento
académicamente solido y creativo que, en gran medida, solo puede provenir
de la comunidad académica.

La familia, en medio de este complejo entramado, esta a merced de
que estos cambios vayan en linea de una mayor humanizacién, de una
tecnificaciéon amiga del ser humano. Si no es asi, los conflictos y problemas
comunicativos en el seno de la familia, lejos de ir disminuyendo, aumentaran
de un modo alarmante.

CONCLUSIONES

En primer lugar, hemos constatado que la cambiante sociedad actual, a la
que llamamos sociedad de la informacién, estd caracterizada por continuos
avances cientificos (bioingenierfa, nuevos materiales, microelectronica) y
por la tendencia a la globalizacién econémica y cultural (gran mercado
mundial, pensamiento unico neoliberal, apogeo tecnolégico, convergencia
digital de toda la informacién...). Su estudio nos interesa porque realmente
vemos una fuerte vinculacién entre su desarrollo y la situacion de la familia
en la actualidad.
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Hay dos términos que se han disputado la hegemonia de describir la situacién
actual: sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento. Pese a la sin
igual porfia, sociedad de la informacion ha sido el méds hegemonico, tal vez
porque, mediante la Cumbre Mundial que lleva su nombre recibi6 no solo su
bautismo oficial, sino un espaldarazo significativo en las politicas de los paises
mas desarrollados.

Por “sociedad de la informacién” se entiende una sociedad cuyo eje principal
son las estructuras informativas y que se caracteriza por el papel clave de las
tecnologfas de la comunicacion en la globalizacion econémica.

La “sociedad del conocimiento” surge como contraposicion al otro concepto.
Para algunos abarca mas, puesto que no solo se queda en el crecimiento
econémico, sino que mira al empoderamiento y desarrollo de todos los
sectores sociales.

Con todo, en el contexto mas amplio de la sociologia y de la politologia se
usan indistintamente. Lo importante en el debate sobre la hegemonia de
uno u otro concepto esta en deslegitimar la concepcién tecnocéntrica de
la sociedad para facilitar que la sociedad, especialmente la familia, adquiera
cuotas de mayor bienestar y mejor comunicacion. Para ello hemos afirmado
tres cosas importantes:

En primer lugar, acogemos con satisfacciéon la nociéon de que cualquier
referencia a «sociedades» deberia ser en plural, reconociendo la heterogeneidad
y la diversidad de las sociedades humanas. Esto también implica reafirmar el
interés de cada sociedad por apropiarse de las tecnologfas para sus prioridades
de desarrollo especificas, y no simplemente adaptarse a ellas para ser parte de
una supuesta sociedad de la informacién predefinida.

En segundo lugar, acogemos que cualquier definicién que utilice el término
«sociedad» no puede describir una realidad circunscrita a la World Wide Web
o las TIC. L.a Web puede ser un nuevo escenario de interaccion social, pero
esta interaccion esta estrictamente integrada al mundo fisico, y las dos esferas
se transforman mutuamente.
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Por ultimo, respaldamos un proyecto de sociedad donde la informacién es
un bien publico, no una mercancia; comunicacién, un proceso participativo
e interactivo; conocimiento, una construcciéon social compartida, no
propiedad privada; y tecnologias, un soporte para todo, sin convertirse en
un fin en si mismo.

Esta sociedad de la informacién nos presenta, algunos elementos
contradictorios que nos hemos detenido en describir y que se centran en dos
ambitos principalmente: las finanzas y la gobernanza.

En cuanto a las finanzas, aunque la Cumbre y su Plan de Accién posterior se
fijaba una “agenda de solidaridad digital”, los ajustes y arreglos posteriores van
en contra del fomento de una comunicacion inclusiva de los paises pobres.

Por parte de la gobernanza ocurre algo parecido. Aunque se habian fijado
propuestas de acciéon para la gobernanza de internet, las luchas de intereses
entre quienes abogan por la gestiéon del proceso del sector privado y
aquellos que sostienen que este rol le corresponde a los gobiernos y a los
actores de la sociedad civil, han terminando dificultando las agendas y la
consecucion de objetivos.

El mundo empresarial, el académico y los medios de comunicacién también
son responsables en cierta medida de estas contradicciones en que se debate
nuestra sociedad.

En medio de todo ello, de este complejo entramado que hemos dado en
llamar, la familia esta a merced de que estos cambios vayan en una linea de
una mayor humanizcién, de una tecnificacién amiga del ser humano. Si no es
asi, los conflictos y problemas comunicativos en el seno de la familia, lejos de
ir disminuyendo, aumentaran de un modo alarmante.






