Lorenzo Jébar Belmonte*

«Una caracteristica prodigiosa de la vida es que todos los seres humanos
somos distintos; a pesar de la homogeneizacion del mundo,

estas diferencias no dan sefiales de menguar...

Si el pasado milenio ha traido consigo mds democracia,

el proximo deberd traer mds individuacion,

pero no en sentido de egoismo o interés personal,

sino en el sentido de conocer y respetar a cada personay.

(H. Gardner, La inteligencia reformulada, Barcelona, Paidés, p. 214).

NECESIDAD Y URGENCIA
DEL ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO

Por fortuna disponemos de una amplia y actualizada bibliografia sobre la
acogida, especialmente relacionada con la inmigracidn y las minorias
étnicas. La reciente publicacién de M. C. Vega Moreno aborda gran parte
de los temas que pueden darnos una visién actualizada de la acogida y
como se debe planificar, especialmente en los centros educativos, para
responder a los desafios inclusivos y educativos de las incesantes olas de
inmigrantes que llegan a las aulas. La diversidad de destinatarios hace
compleja la labor de abordar el tema y aportar suficientes propuestas y
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herramientas para orientar los programas de acogida y atenci6n a la diver-
sidad educativa.

Pero el acompanamiento educativo necesita una clarificacion, justifica-
cién y disefio de propuestas, para poder avanzar con coherencia psicope-
dagogica en su tratamiento. Son diversos los pasos que debemos tener en
cuenta para disefiar una investigacion o elaborar un plan o sistema de aco-
gida, sabiendo que la complejidad educativa hoy nos desborda.

A modo de sintesis, éstas podrian ser las minimas etapas que deberiamos
seguir para un trabajo exhaustivo de investigacién y puesta en escena de
un proyecto de trabajo eficaz sobre el acompafiamiento educativo.

Tras conocer las diversas necesidades formativas, debemos buscar las
teorias y corrientes de pensamiento que nos permitan interpretarlas con
precision, desde un enfoque social, antropoldgico, epistemoldgico, psico-
pedagégico, cultural, etc. El campo que se abre en esos diferentes analisis
nos obliga a seleccionar los objetivos, las estructuras, los medios y los
recursos que debemos movilizar. Es necesario elaborar un plan bien
estructurado, definiendo los indicadores y los medios de control y evalua-
cién que nos permitan conocer los resultados que conseguimos con nues-
tra intervencion, para, finalmente, tomar las decisiones sobre cada uno de
los aspectos que hayan sido objeto de nuestro plan de actuacion.

Dentro del ambito escolar podremos delimitar protagonistas, funciones y
acciones concretas, si se trata de procesos de escolarizacion, ensefianza-
aprendizaje u orientacion e intervencion escolar, para tantos casos particu-
lares como en una educacion inclusiva vamos a encontrar.

Esta es, pues, la primera cuestién, la definicién de conceptos y desde qué
propuesta pedagdgica vamos a afrontar un tema de tanta incidencia con la
estructura escolar, el curriculo, la organizacién escolar, la profesionalidad
de los docentes y el mundo de relaciones de toda la comunidad educativa.
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éQué es acoger, desde el punto de vista educativo?

«Acoger es abrir el espacio y el tiempo propios al encuentro con otras
personas, es mostrar interés por la persona, crear condiciones favorables
de llegada y desplegar actitudes y acciones que permitan el acercamiento
y la aparicion de la confianza mutua» (Gémez y Fuchs, en Vega, 2007).

La tarea educativa puede entenderse, genéricamente, como una experien-
cia de acogida, interaccién, acompafiamiento, ayuda..., a los educandos
en su proceso evolutivo y de crecimiento. En esta coyuntura de transfor-
maciones del sistema educativo, comprendemos més su complejo caracter
interdisciplinar de encrucijada de necesidades y problemas educativos,
donde convergen la inclusién escolar, la atencién a los inmigrantes, la
atencion a la diversidad, las respuestas pedagdgicas al fracaso escolar, el
acompafiamiento escolar, etc.

Muchos son los problemas y necesidades de los alumnos que, en las
diversas etapas de su crecimiento, hacen imprescindible la cercania y la
tutela de los profesionales de la educacion: Les retrasos, las dificultades
en disciplinas instrumentales, las nuevas competencias, las carencias per-
sonales y pedagogicas... La sintesis de problemas que los expertos en la
inclusién escolar han propuesto se reduce a eliminar las barreras que
impiden el aprendizaje de los alumnos y la participacion en la vida
escolar.

Tanto desde un enfoque antropolégico como pedagégico, vamos a hallar
elementos complementarios en nuestra aportacion, desde el angulo de la
mediacion: «4coger es descubrir y favorecer la realizacién de las poten-
cialidades de los nifios, posibilitar el desarrollo de sus competencias para
resolver los nuevos retos de su proyecto de vida. Es compartir las infor-
maciones necesarias a la comprension de las nuevas situaciones y de la
nueva situacion escolary (Vega, 2007: 30).



104 E/ acompafamiento en el émbito educativo

Diversas formas y ambitos de acompafiamiento

Todo apoyo resulta insuficiente cuando las estructuras escolares y sociales
no colaboran en la prevencion de los problemas y en la intervencion siste-
matica sobre los mismos. La organizacion escolar, el funcionamiento, los
recursos humanos y técnicos, los factores cognitivos y afectivos, el entor-
no familiar y social, son esenciales, en esa lista interminable de mediacio-
nes para el éxito escolar, pero aqui nos interesa analizar el perfil del
acompariante que debe suplir las lagunas y las carencias de la escolariza-
¢idén, como primer y esencial recurso que puede remediar todo fracaso
escolar.

El acompafiamiento se orienta a ayudar al alumno a superar los problemas
que impiden su proceso normal de aprendizaje y maduracion. Las dificul-
tades de aprendizaje sintetizan todo un repertorio de problemas que exi-
gen una profesionalidad en los educadores para saber detectarlas,
identificarlas y diagnosticarlas. Nos referimos a los prerrequisitos (fun-
ciones cognitivas) que precisa el educando para la adquisicién de los
habitos asociados a los aprendizajes bésicos, las habilidades cognitivas
basicas de razonamiento, de organizacion corporal, de percepcion y aten-
cion, de proyeccion de relaciones, memorizacién y expresion.

El acompafiamiento debe frenar y paliar todo desfase en la adquisicion de
destrezas, valores, actitudes, despertar el interés y curiosidad por apren-
der, desde la personalizacién hasta el logro de habitos sociales. Pero sélo
los buenos educadores saben entender los auténticos resortes que permiten
llegar al alumno para motivarle, para implicarle en su propio crecimiento y
aprendizaje: la motivacion intrinseca nos permite clarificar este proceso,
porque en la adaptacion a las necesidades, ritmos y estilos cognitivos del
educando, es como se llega a que el alumno descubra sus auténticas poten-
cialidades y acepte la funcion a veces imprescindible del acompafiamiento.

Iremos perfilando los aspectos metodologicos y diddcticos que permiten
este acercamiento, convencidos de la autoplasticidad del sujeto, para ir



Lorenzo Tébar Belmonte 105

realizando su propio cambio y transformacion, impelido por el ejemplo y
la comprensién de los procesos de complejidad, abstraccion y éxito que,
con sumo cuidado, ha de ir dosificando el experto mediador, segiin los
requerimientos de cada alumno. Estamos apuntando a los auténticos pro-
cesos que prueban la asimilacidén de unos criferios epistemoldgicos por
parte del profesor o mediador que acompafia al alumno.

LA ORIENTACION COMO ACOMPANAMIENTO

La tarea de educar a los adolescentes debemos entenderla como una for-
ma de acompafiamiento. La tarea educativa se juega en la relacién inter-
personal. Pero acompafiar no quiere decir ir al lado del adolescente como
un angel de la guarda que le advierte de los peligros y le guia por caminos
seguros. Orientar es caminar a su lado, es conocer sus actitudes, inclina-
ciones, expectativas, seguridades y debilidades. Es, ante todo, acogerlos y
comprenderlos en sus decisiones, incluso en sus tropiezos. Al adolescente
hay que conquistarlo por la confianza que le inspiramos, por la empatia
que manifestamos con sus necesidades y sus anhelos mas hondos.

El acompafiamiento tiene muy diversas formas de manifestarse: es una
tarea mediadora que se expresa por medio de la disponibilidad y la ayuda
desinteresada. El buen mediador es un buen provocador, entendiendo la
provocacién como forma estimuladora, motivadora, crear expectativas,
elevar el nivel de exigencia y superacion en las acciones que emprende.
La base orientadora del acompaifiamiento est4 en los procesos que ahon-
dan en la maduracién y humanizacién de la persona. Educar es humani-
zar, es despertar sensibilidad, es educar la mirada, es poner antenas para
saber apreciar, valorar, estimar, discernir los estimulos variopintos, sorpren-
dentes, nuevos, que constantemente nos llegan. El paradigma mediador y la
experiencia de evaluacion dindmica son una fuente enriquecedora de conoci-
mientos y técnicas de acompafiamiento que abren impensables caminos de
interaccién, exploracion, ayuda y orientacion, tanto para el profesor de aula
como para el orientador o el terapeuta.
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Morin nos habla de los saberes necesarios para la educacién del futuro.
(Morin, E. 2001) y apunta como una de las tareas de la educacion el
«ensefiar la condicion humanay, no dejarnos invadir por el pensamiento
tecnocratico, sino entender, con E. Sabato, que «la sabiduria es fidelidad
a la condicion humana» (p. 53) No podemos saltarnos etapas ni procesos
fundamentales de crecimiento. El acompafiante debe llevar al alumno a
que sea consciente de sus avances, la mefacognicion sera el concepto
talisman en este camino. Pero debe hacerle despertar un interés creciente
en su implicacion formadora, para ser autocritico, auténomo, libre, pero a
la vez avanzar en autosuperacion, saber explicar sus éxitos y fracasos, asi-
milar métodos y estrategias.

El acompafiamiento no es solo facilitacion, ayuda que permite asegurar el
éxito en sus dificultades, especialmente. El acompafiamiento no esta reiii-
do con el cuestionamiento hondo que lleva al sentido de las opciones més
personales. Una buena pregunta tiene més alcance de aprendizaje que una
respuesta. Si el alumno no se hace ni hace preguntas, hay que ensefiarle a
aprender cuestiondndose por el porqué y para qué de sus decisiones.

Acompariar es hacer salir del egocentrismo, es saber pensar por si mismo
y saber ponerse en el puesto de los otros. Es ayudar a pensar descontex-
tualizando los aprendizajes y las decisiones. Saber trascender en la toma
de decisiones.

Uno de los elementos mas olvidados en la mediaci6n diaria en las aulas
suele ser el insight. El insight tiene dos dimensiones formativas que reve-
lan el alto nivel de comprension que la persona ha logrado en sus aprendi-
zajes: un primer enfoque es la trascendencia y generalizacion y el otro es
el transfer o aplicacién de los aprendizajes a otros contextos. Solo cuan-
do hemos aprendido realmente algo sabemos su sentido y sus significa-
dos, los asociamos y generalizamos a la vida. Es una induccién
conclusiva, elaboramos leyes, principios integradores, como leyes que
sintetizan un pensamiento. El insight viene a ser el salto mortal de los
aprendizajes. S6lo cuando hemos llegado a este paso, podemos dar la
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pirueta de entender c6mo nos va a servir y como vamos a aplicar lo apren-
dido en otros contextos. Pero aqui es donde mejor se entiende la ayuda del
mediador, trayendo los ejemplos que el alumnos, no ha vivido y que igno-
ra, en los que comprueba que se aplicaran esos nuevos conocimientos.

El buen profesor debe entender que este proceso de elevar el nivel de abs-
traccidn necesita de los andamiajes (scagfolding) para poder elevar la men-
te sin el vértigo de la altura de pensamiento. Acompafiar es analizar las
experiencias, ayudar a construir la propia escala de valores. Gardner rece-
la de diferenciar una inteligencia moral, pero admite que en ella hay una
experiencia ética que es producto del cafiamazo de las elaboraciones 16gi-
cas, axioldgicas y de la inteligencia inter e intrapersonal. La educacion
como experiencia ética exige que lentamente nazca la autonomia, frente la
heteronomia y la asimilacion de las normas y reglas sociales. Los encon-
tronazos con las experiencias, las heridas causadas por las exploraciones
descabelladas necesitan poner arnica y suavizar dolores, evitar traumas y
consecuencias irreversibles.

El orientador cuenta con una experiencia vital iluminadora. Ni el nifio ni
el adolescente necesitan experimentar el golpe o la caida para entender el
dolor o la frustracion. La prevencion de problemas es el fruto de la sabia
direccion y animacion en el logro de las competencias, estrategias y for-
mas de resolver problemas o tomar decisiones. El distanciamiento entre
adolescentes y adultos pone en crisis la relacién. Por eso mismo el acom-
paiiar en las crisis y en los conflictos exige ¢l iman de la confianza, con-
quistada a pulso en el trato diario y en el aprecio cristalizado en una
relacién madura y desinteresada. Este es el resultado de la auténtica pro-
fesionalidad.

El sindrome de Peter Pan nos ayuda a entender la resistencia que exige el
salto a la autonomia. E! proceso de distanciamiento del orientador-tutor o
acompafiante es un camino esencial en el crecimiento del nifio y del ado-
lescente. La proximidad no debe crear dependencia, ni el distanciamiento
abandono. En este equilibrado «desapego» se juega la personalizacion y
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la autonomia del alumno, que da seguridad y crea autoestima. El excesivo
proteccionismo infantiliza e impide crecer. La mediacién es siempre un
proceso de aprendizaje que lleva al otro a tomar conciencia de sus propios
procesos 'y a asimilar estrategias que crean la automediacion.

El buen profesor debe poder escuchar de su alumno la gratitud por haber
hecho de €l un estudiante, un pensador y un trabajador auténomo, que en
un momento dado ya no necesita de sus consejos ni de su guia. En este
proceso ha debido producirse el paulatino distanciamiento que haya pro-
vocado crisis y errores, de los que también el alumno se ha ido enrique-
ciendo en un imperceptible y lento proceso de aprendizaje.

El adulto se transforma en mentor, guia y orientador en sus constantes
interacciones, pero no podemos avasallar su pensamiento, sus procesos de
asimilacion y sus preguntas espontdneas a los problemas y a las crisis de
cada edad evolutiva. Aunque acompafiar sea una estrategia global de rela-
cién, no puede ser condicionante ni para crecer ni para pensar. En educa-
cioén debemos poner mds atencién a los procesos que a los resultados
inmediatos, pues éstos son mas indicadores que logros finales. Como en
todo proceso, saber el camino que vamos siguiendo es fundamental, para
poder realizar cambios o aguzar la atencion a los momentos criticos que
ponen a prueba la cristalizacion de los aprendizajes anteriores.

Pero acompaiiar no debe ser una actividad unipersonal, sino que puede ser
institucional, pues hay elementos estructurales, ambientales y de clima,
que no s6lo nos acompafian sino que nos encierran o nos contagian negati-
vamente, cuando también el oxigeno de las buenas relaciones, la calidez
del trato y las vivencias positivas y desafiantes son las que nos estimulan y
mas nos hacen crecer. Las estructuras, el equipo, la comunidad educativa
y los modelos de trabajo solidario, también son superestructuras que nos
acompafian y forman parte de nuestro habitat formador, nuestra horma y
ambito referencial de los valores sociales y nos orientan para la vida.
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SIGNIFICADOS DE LA MEDIACION ACOGEDORA

A modo de sintesis traemos muchos de los significados que la mediacion
puede tener, pues su acomodacion a las distintas situaciones nos permite
traducirlos con criterios muy distintos, como una practica taxonomia
—campos semanticos— que explicita el rol del acompatiante:

ACOGER - creer — amar — confiar — esperar.

CONOCER — persona — entornos — necesidades — vida.
COMPRENDER — empatia — dar sentido — significado.
AYUDAR - disponibilidad — cooperacion.

MOTIVAR — adaptar — provocar éxito.

POTENCIAR — interiorizar — elevar nivel de abstraccion.
PROVOCAR — cuestionar — desafiar — cambiar — exigir.
ORIENTAR — guiar — organizar — planificar.

IMPLICAR — entrenar — dar estrategias

CONTROLAR - autoevaluar — criticar — valorar.
RELACIONAR — ver multidisciplinariedad — estructurar.
FORMAR — revisar actitudes, valores, normas.
PERSONALIZAR — dar autonomia — autoaceptacion
APLICAR - transferir — descontextualizar.

EVALUAR — sintetizar — generalizar — buscar conclusiones.
PROYECTAR — socializar — responsabilizar — tomar decisiones.

La relacion intensa y prolongada entre profesores y alumnos es fuente de
sentimientos y afectos. Las emociones estdn en el corazon de la ensefian-
zay afirma Andy Hargreaves. El roce diario en las relaciones interpersona-
les generan una amplia gama de emociones: Enfado, alegria, ansiedad,
afecto, preocupacion, tristeza, frustracion..., son algunos de los sentimientos
que dia a dia vive el profesor con mayor o menor intensidad y amplitud. ..
Esta carga emocional genera en muchos profesores una carga intensa de
malestar, en el que se expresa su falta de valoracion, agobio, depresion y
frustracion profesional. La respuesta no es el distanciamiento, sino saber
afrontar los cambios psicopedagégicos del aula y los generacionales del
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alumnado, para aclimatarse a los nuevos cambios que sacuden las paredes
de las aulas y, especialmente, las vidas de los alumnos.

El acompaiamiento centrado en el alumno

Llama la atencion la fuerza homogeneizadora y alienante que posee la
tension globalizadora de la sociedad neoliberal. El ser humano se ve ame-
nazado en su privacidad, corre el peligro de ser desposeido de su indivi-
duacién y singularidad. La aspiracién antropoldgica debe ahondar en las
peculiaridades de cada uno, para conocer y respetar a cada ser como dis-
tinto y tinico. La persona no puede reducirse a formulas y perderse en el
anonimato del nimero de la base de datos. Cada ser humano tiene carac-
teristicas y potencialidades distintas. La tecnologia, como arma de doble
filo, va a permitir inmensos servicios individualizados y ahondar en las
peculiaridades de cada uno, pero también puede servir de arma manipula-
dora para lo que quieran que creamos o lo que quieran que queramos. La
individuacion se convertira en un reto educativo de futuro.

La esencia de la ensefianza uniforme es la creencia de que todas las per-
sonas deben recibir el mismo trato. A la larga se ve la evidente injusticia
que cometemos al pretender implantar la uniformidad en educacién. Tal
vez la més terrible frustracion esté en no poder atender la amplia gama de
diferencias en un pequeiio grupo de alumnos. En cualquier caso, acompa-
fiar es el prerrequisito ineludible para desarrollar una auténtica pedagogia
preventiva.

Debemos partir de evidencias racionales: no todas las personas son igua-
les, ni en personalidad ni en temperamento. Todos tenemos distinto origen
sociocultural y hemos acumulado experiencias y mentalidades distintas.
Nuestros conocimientos previos nos distinguen en estilos, ritmos y
posibilidades distintas. Una educacion que toma en serio las diferencias
individuales adquiere miltiples compromisos y se afirma en la aten-
cion a la diversidad como norma tultima, donde el esfuerzo creativo y
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el estimulo innovador y potenciador no tienen frontera. Se adivina que la
educacion configurada individualmente es la alternativa a la ensefianza
uniforme.

ENSENANZA UNIFORME ENSENANZA INDIVIDUALIZADA
Todas las personas reciben igual trato. Se da un trato personal diferenciado.
Todas estudian las mismas materias. Los contenidos se adaptan a los intereses y

necesidades del alumno.
Todas estudian con el mismo método. Se alternan métodos motivadores.
A todas se las evalda con los mismos Se evallan los procesos de cada alumno.
criterios.
Las normas y metas son inflexibles. La flexibilidad preside todo proceso.

La investigacién educativa consigue acufiar frases que hacen fortuna,
pero que no llegan a ser valoradas en todas las dimensiones que conlle-
van de cambio. Este es el espejismo que puede darse al trasladar el centro
de gravedad del quehacer educativo al alumno. En otras épocas se ha
priorizado el rol trascendente del profesor en toda accion educativa; tam-
bién se hablo del factor determinante de los contenidos y del curriculo, en
general, en la educacion; hoy las corrientes psicopedagdgicas convergen
para situar el punto de partida de todo proceso educativo en las necesida-
des, potencialidades y peculiaridades del educando. Su protagonismo es
insustituible y cuanto le rodee debe ajustarse a sus ritmos y a su estilo
cognitivo para alcanzar las metas adecuadas.

Aunque la expresion puede tener fortuna no podemos llevamos a engafio,
pues situar al alumno en el centro del quehacer educativo supone un
enorme cambio en los parametros que se conjugan en el acto educativo.

Pocos autores, como Howar Gardner, han alentado esta pedagogia dife-
renciadora en su teoria sobre las inteligencias miltiples (IM). En varios de
sus libros ha ido disefiando una linea coherente y formular una apuesta que
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exige cambios educativos radicales. La escuela ideal se afirma en dos
hipotesis:

a) Todos tenemos distintas capacidades e intereses, por lo que todos
aprendemos de manera distinta.

b) Hoy es imposible aprender todos los saberes en su integridad.

Por lo tanto deberemos conocer las capacidades, intereses y aspiraciones
de cada uno, seleccionar los contenidos y técnicas de aprendizaje segin
esos diversos estilos y marcar a cada uno los objetivos que sea capaz de
conseguir para que logren las mejores opciones para su vida.

Los elementos fundamentales del cambio se refieren a:

— Conocer la personalidad, mentalidad y estilo cognitivo de cada alumno.

— Conocer los antecedentes, intereses, valores, experiencias e inquietu-
des de la persona.

— Elaborar un diagnéstico, evaluacion formal de la inteligencia.
— Disefiar un curriculo rico en materias optativas para los alumnos, un

método diverso, coherencia y complementariedad en el equipo de
docentes, uso de las tecnologias modernas, etc.

PERFIL DE LOS MEDIADORES O ACOMPANANTES

El primer dilema es la eleccién del profesional o del igual, del profesor de
aula o del experto, del compaiiero cercano o del nuevo mediador. El alumno,
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es indudable, debe percibir cercania empatica, debe sentir la proximidad y
la comprensién, pero sélo el experto sabe seleccionar, organizar los
aprendizajes, dosificar y estructurar los contenidos, indagar, organizar
los procesos y crear auténticas situaciones de aprendizaje, que van mas
alla de la simple repeticién o copia.

Partimos de la necesidad de crear una situacion de conflicto cognitivo
adecuado, que hace que el alumno reclame el acompafiamiento, debido a
su impotencia o incomprension. Aunque la terapia pueda tener sus ritmos,
importa que siempre sea la Optima, la de menor coste personal y la que
permita un desarrollo o recuperacion definitiva para avanzar con mayor
presteza. El compaiiero o igual disfruta de la cercania y la amistad, de la
propia vision, pero no distingue los procesos que implican las actividades
y su extrapolacién; no puede disponer de las estrategias y no alcanza a
hacer relaciones y proyecciones que son propias del experto. La visién
global de un programa de recuperacion o de terapia exige una percepcion
amplia, multidisciplinar, y una sintesis, que el alumno no puede disponer.

Incluso deberiamos ir mas lejos, el auténtico acompafiante debe conocer
la diversidad de problemas que cada alumno puede presentar, debe antici-
parse y/o provocarlos, como el fisioterapeuta conoce los problemas de los
misculos cercanos a los que esta gjercitando, o el logopeda sabe combinar
los fonemas segun las escalas de dificultad que descubre en su interven-
cion. El problema auténtico se puede presentar cuando definimos los obje-
tivos que realmente queremos conseguir.

Tenemos el problema similar cuando nos preguntamos qué hacer con los
alumnos repetidores, en el caso extremo de haber fracasado en el curso.
Realmente ponemos los medios para que al alumno que acaba odiando
una disciplina, logremos devolverle el entusiasmo por algo que no ha lle-
gado a conocer y que rechaza con todas sus fuerzas. En estos casos sélo el
experto es capaz de guiar al éxito terapéutico. Es problema de competen-
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cia y profesionalidad, de querer invertir los mejores recursos en todo
momento. El acompafiante debe llegar a conocer al educando y dominar
perfectamente la disciplina, pero ademas debe saber ensefiarla, debe saber
presentarla de muy diversas maneras, darle ropajes muy diversos, con
amenidad y creatividad, para que el alumno descubra que el aprendizaje
implica un mundo de relaciones, de significados y de sentido.

LAS FUNCIONES DE LOS EDUCADORES
O ACOMPANANTES EN UNA ESCUELA CENTRADA
EN EL ALUMNO

El cambio que se centra en el alumno tiene unas presiones hacia la uniformi-
dad y hacia la evaluacion unidimensional que caracterizan el estilo y los gus-
tos de cada profesor. Las nuevas pautas y mentalidad no cristalizan sino con
el tiempo, por ello es necesario superar esas fuerzas contrarias y las resis-
tencias al cambio desde los prejuicios, temores y perezas. El profesor
tutor o coordinador del cambio debe redefinir con frecuencia sus metas
desde las diferentes inteligencias y las distintas disposiciones y estilos de
cada uno.

El educador debe ser un especialista evaluador, pues debe conocer las
diferencias de los alumnos y las causas que originan dichas peculiari-
dades.

El educador deber ser un buen gestor y adaptador del curriculo, ajustan-
do los objetivos al perfil de cada alumno y a sus intereses.

Debe ser también un aglutinador especial de las sinergias escuela-comu-
nidad educativa, de donde saldran todas las ofertas diversificadoras de
formacion para los alumnos, la atencion de la colectividad y de las insti-
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tuciones acogedoras del trabajo.

El educador debe ser un profesional experto, coordinador de los nuevos
profesores, supervisor y guia de la evaluacion continua de los procesos.

Debe poseer una gran voluntad para evitar tendencias a la uniformidad o
al desaliento. Debe impulsar el cultivo de todos los tipos de inteligencia y
propiciar las combinaciones posibles.

Experiencia de acompafiamiento o mediacion
de aprendizajes centrada en el alumno

El salto que se realiza va desde una posicion autoritaria, distante, magis-
tral del profesor, a adoptar un nuevo talante mediador: cercano, confiado,
adaptativo, motivador, comprensivo. El mediador con su actitud de acep-
tacion de las personas, crea un clima de proximidad y rica interaccion. El
alumno debe percibir un nivel de acompafiamiento cercano, incluso limi-
tado por los errores que todos cometemos.

Hay una serie de rasgos que marcan el estilo acompariante-mediador:

NUEVO METODO: Parece que todo cambia con el talante cercano del media-
dor. El método tiene un punto referencial siempre: los conocimientos perso-
nales del alumno que marcan el punto de arranque. El autoconocimiento del
alumno es la mayor revelacion que debe conseguir el mediador para iniciar
la marcha del aprendizaje. Es el secreto del aprendizaje significativo. A par-
tir de ahi se debe propiciar la adaptacion de los contenidos, los nuevos rit-
mos, las estrategias mas familiares, las nuevas modalidades, cddigos. El
mediador debe saber como provocar el interés y como focalizar la atencién
por la novedad del lenguaje, la sorpresa y el desafio de aprender. Las pre-
guntas se lanzan como estimulos abiertos a la cooperacion y al compartir, la
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ayuda se dispara como tonica natural en el seno del grupo. Los distintos pun-
tos de vista, el nuevo vocabulario, las nuevas relaciones descubiertas, las
analogias, las hipdtesis, etc., van a marcar la dinamica del aula. Pero no se
puede saltar el trabajo personal —que debe prepararse cuidadosamente—, para
confrontar a cada educando con su propia elaboracion y sintesis, y después sea
mas fructifera la interaccién grupal. La clave de béveda la marcan las relacio-
nes que se proyectan y que permiten reestructurar los conocimientos.

AFRONTAR LAS DIFICULTADES: El proceso de aprendizaje se ha abierto cami-
no. Nos importa cdmo trabajamos, los resultados no son definitivos. Vamos
conquistando terreno a los significados, a la motivacion, a la autoestima. El
alumno debe tropezar ante los conflictos de muy distinto calibre, seglin sus
dominios previos sobre el tema. Pero las cuestiones deben fluir como una
necesidad de equilibrio y superacion del conflicto. Los errores también son
fuente de aprendizaje. Aprender es superar los errores anteriores. Las dificul-
tades pueden estar centradas en las prisas, en los temores y en la falta de con-
ciencia de cdmo se aprende. El desafio del mediador debe centrarse en
superar estos condicionamientos lentamente.

ACRECENTAR LA MOTIVACION: Poco a poco el alumno debe sentirse
capaz, debe ir experimentando mayor aufoestima, mayor disposicion para
el éxito. Este debe ser medido por el profesor-mediador con el baremo de
las posibilidades de cada alumno. Saber estimar los avances es apuntalar
el crecimiento, por elemental que parezca. El alumno debe ser consciente
de su autosuperacion, del contenido de su desarrollo, de la elevacién de
sus postencialidades y éxitos.

CREAR UN CLIMA DE ESFUERZO: El mediador debe creer en las potenciali-
dades de cada alumno. Debe remitir a cada alumno a su esfuerzo personal,
en un constante desafio de autosuperacion. El mediador debe provocar la
novedad, a base de creatividad, el conflicto, la duda, debe exigir mayores
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niveles de abstraccion y de representacién mental, hasta donde sea capaz
de elaborar el alumno, pero con la certeza del alumno de que siempre tie-
ne una ayuda segura a su lado, cuando las fuerzas no lleguen y donde las
limitaciones personales marquen el tope.

DESPERTAR EL SENTIDO CRIiTICO: La forja de un pensamiento cada vez
més exigente y preciso es el fruto ultimo de todo un proceso de acompa-
fiamiento. El sentido critico necesita alimentarse de criterios y de juicios
de los adultos que perciben los problemas de forma global. El modelado
del docente debe acrecentar esta fuente de criterios de reflexion y propi-
ciar una mayor madurez critica.

INTRODUCIR CULTURA Y PROCESO EVALUATIVO: El punto de partida de la
evaluaci6n estd en una documentada y amplia informacién sobre las per-
sonas y sus situaciones. Los métodos de evaluacion deben ser los idoneos
para conseguir los objetivos propuestos. Hoy la evaluacion debe ser tanto
cuantitativa como cualitativa, debe partir de situaciones reales y debe
ajustarse a los criterios y a las exigencias cientificas de cada caso.
Madurar y aprender es un proceso complejo de avances y regresiones, de
autocontrol y de toma de decisiones. Los diversos puntos de vista de los
expertos deben contar para completar la validez los resultados. La evalua-
cion debe desembocar en una foma de decisiones en permanente revision,
que genere el cambio hacia la mayor calidad.

ENSENAR A APRENDER PARA LA VIDA: La expresion debiera cambiarse. La
vida misma es un continuo aprendizaje, que fundamenta y prepara las
etapas siguientes. Vivir la vida con conciencia e intensidad —en la fami-
lia o en el aula— bajo la mirada solicita de los padres y de los educado-
res es el auténtico escenario de aprendizaje. La experiencia de vida
educativa debiera ser el gran aprendizaje de la persona para el resto de
la vida. De ahi la responsabilidad de construir un laboratorio experi-
mental con el mayor niimero posible de oportunidades y vivencias
posibles que abran al horizonte de la vida misma. La educacion es
experiencia ética, vital.
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PREPARAR AL INMEDIATO EJERCICIO
DE LA AUTONOMIA

La noble aspiracion del educador es conseguir que cada alumno viva sin
depender de él, que sea capaz de organizar y orientar su vida con plena
autonomia. Este proceso lento debe iniciarse desde los primeros afios,
sabiendo que cada uno de los educandos debe crecer responsabilizandose
de su trabajo personal e independiente, aunque en ocasiones sus activida-
des sean grupales o realizadas en equipo.

La ensefianza centrada en el alumno —paidocentrismo—, que ha sido el
norte que ha orientado el movimiento de la pedagogia contemporanea,
propone que el maestro y la escuela son los que han de adaptarse al esco-
lar, ya que estan a su servicio. Agazzi puntualiza:

«La verdadera educacion es un acto de amor dirigido al bien del nifio: el
maestro es guia, es sostén, es consejero, es compariero, es un padre que
respeta el alma y ayuda a que se forme la personalidad de aquel que le
ha sido confiado... No se trata de desarrollar un programa, sino de
“desarrollar al nifio”, por decirlo asi: todo en la escuela debe inspi-
rarse en el nifio, moverse en torno a él, estar hecho para él; avn mds,
todo debe ser hecho por él, ya que el nifio es actividad. La ensefianza,
la disciplina, la educacion han de convertirse en autoaprendizaje,
autogobierno, autoeducaciony (Aldo Agazzi, Historia de la Filosofia
y Pedagogia, 111, p. 396).

Un pensamiento que corrobora C. Rogers con ciertas cautelas, en la linea de
su «terapia centrada en el cliente»: «He descubierto que la mejor manera de
aprender; si bien la mds dificil, consiste en abandonar mi actitud defensiva,
al menos provisionalmente, para tratar de comprender como otra persona
concibe y comprueba su propia existencia» (C. Rogers, On becoming a per-
sonp, p. 276). Pero el mismo psicologo pondré condiciones al aprendizaje
para que sea significativo en esta linea de protagonismo del educando:
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Contacto con los problemas: El conocimiento auténtico se adquiere cuan-
do est4 relacionado con situaciones que se presentan como problema.

Autenticidad del profesor: Quien debe ser congruente consigo y con las
actitudes que adopta, seglin sus sentimientos reales.

Aceptacion y compromiso: El aprendizaje auténtico se produce en la
medida en que el profesor acepta al alumno tal como es, como persona
unica y diferente. La comprension empatica del profesor supone una
consideracion positiva incondicional del alumno que genera una relacion
y motivacién intrinseca, orientada a los fines educativos y no sélo extrin-
seca, como un medio para alcanzar los objetivos.

Dos enfoques del acompaiiamiento: los criterios
de la mediacion

El acompafiamiento no puede reducirse a un elemental estar junto al nifio,
a una tutela silenciosa que evita los problemas del entorno. En el ambito
educativo toda accion tiene una serie de dimensiones que debemos enri-
quecer desde la perspectiva que nos aporta el paradigma mediador. Los
criterios de la mediacién son las formas que adopta la interaccion con el
educando, aquellos procesos que el acompafiante considera que mejor
pueden traducir su relacion educativa.

Todo acto de acompafiamiento pedagdgico, para que realmente tenga este
sentido, debe estar movido por estos criterios que sintetizamos en el cua-
dro y que debemos remitir a otras fuentes mas extensas. Si queremos lle-
gar al educando, el acto educativo tiene que regirse por los tres criterios
que se presentan en lo mas nuclear de nuestras intervenciones:

Intencionalidad y reciprocidad: Es decir, buscar un cambio pretendido,
intencionalmente seleccionado, con relacion a las necesidades que descu-
brimos en el educando o a unas metas generales. Pero esa meta tiene la
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contrapartida que debe asi ser entendida y asumida por el educando: reci-
procidad. El nifio debe saber lo que esperamos de él, debe saber para qué
trabajamos unos contenidos o usamos una estrategia, para lentamente
construir su autonomia y su capacidad de autoevaluacion. ;|De qué dan
cuenta o de qué se autoevalian si no asumen las metas que nosotros
hemos previsto para un acto pedagogico?

Significado: Aqui se define al educador por su adaptacién a los conoci-
mientos previos del alumno y al nivel de comprensién que sea capaz de
elaborar.

Trascendencia: El educando tiene que comprender el valor y utilidad de
sus aprendizajes, su utilizacién y aplicacion a la vida, coémo va a poder
usar en otros contextos lo aprendido.

Y en este mismo tono de interaccién podriamos recorrer los nueve restan-
tes criterios, como en un caleidoscopio que nos ayuda a entender el acom-
pafiamiento con las miltiples dimensiones de formacion que el educador
mediador debe saber aplicar en cada caso. Cada uno de estos criterios es
un desafio a la capacidad del profesor-mediador para relacionarse con el
educando, afrontando adecuadamente el problema con tacto y sensibili-
dad, buscando el mayor enriquecimiento y el mayor provecho para el
alumno, justamente atajando el problema al que se refiera: si el alumno
todo lo ve negro, es pesimista, le hace descubrir y ser consciente de sus
logros; si el alumno se desprecia o se siente initil e incapaz, le muestra su
competencia para aquellas actividades que ha resuelto positivamente... Y
asi, en el proceder constructivo y formador que todo buen educador, guia
y orientador debe dominar, para adaptarse a cada uno de los estilos cogni-
tivos y temperamentos en la vida del aula, y en cualquier otro contexto,
incluso familiar o social.
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Acompaiiar, adaptandose a los diversos estilos
de aprendizaje

Otro reto adaptativo del acompaiiante, profesor o mediador, es el que se
refiere a las formas como cada alumno aprende. Tal vez no se haya tenido
muy en cuenta este enfoque, pues los primeros choques nos vienen de la
distinta vision, los gustos, intereses y formas como cada uno se sitia ante
la modalidad y la complejidad, aparentes, con las que interpreta los apren-
dizajes. Los prejuicios o estereotipos cuentan de forma exagerada en la
educacion. Los alumnos que rechazan las matemaéticas, o que abominan
de ciertos temas, nos lanzan un mensaje que debemos saber afrontar con
pericia. Un mismo problema puede enfocarse desde muy diversas posicio-
nes, desde unas modalidades y técnicas distintas que, a veces, en vez de
motivar, provocan mas rechazo y distancia. El conocimiento de los gustos
y estilos de aprendizaje de los alumnos es uno de los aspectos mas olvida-
dos en la relacién educativa.

La sintesis del cuadro de una educacion centrada en el alumno quiere
subrayar la necesidad de estudiar y conocer las formas de aprender de los
alumnos: si son pragmaéticos, tedricos, reflexivos o activos. Extraer las
consecuencias pedagogicas y didacticas es una de las permanentes tareas
que los docentes y mediadores tienen que resolver, pues en esta adapta-
cion se juega la calidad educativa.

Acompaiiar en las dificultades de aprendizaje

No resulta fécil disponer de una terminologia que nos permita ser analis-
tas de las carencias, necesidades y dificultades que descubrimos en los
alumnos en el aula y en sus procesos de aprendizaje. Creemos que esta
pericia constituye el «abc» de la didactica de cada disciplina. La excesiva
generalizacion y las falsas caricaturizaciones de los problemas de los
alumnos delatan la falta de profesionalidad de los educadores. Es necesa-
ria una pericia clinica para descubrir la etiologia de los problemas de
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aprendizaje de los alumnos. Ni todos los problemas se pueden llamar
pereza ni se pueden atribuir a la falta de motivacién. El nifio o el adoles-
cente esta distraido o no esta atento... son frases manidas en boca de
maestros.

Este es un campo que, por fortuna, descubrimos en la pedagogia de la
mediacién inspirada en la vision clinica de R. Feuerstein, a la que remiti-
mos a los docentes, pues no la hemos hallado en ningin otro psicélogo. El
trabajar con nifios discapacitados y tratar de ayudarlos, acompaifiarlos en
los procesos de mediacion, nos permite entender dénde esta la auténtica
causa de su disfuncién. Nuestro autor referencial habla de funciones cog-
nitivas deficientes. Su interesante repertorio, dividido en las #res fases del
momento de recibir la informacion (input), de la transformacion de los
datos o de la informaci6n (elaboracién) y de la respuesta (ousput), le da
pie para hacernos comprender otros nombres més concretos y mas peda-
gbgicos para definir con precisién las dificultades de aprendizaje que
podemos diagnosticar en nuestros alumnos.

Es importante llegar a lo nuclear de las dificultades de aprendizaje y no
quedarnos en los procesos generales que repetimos en el acto de aprender
y que Piaget resume en un proceso permanente de adaptacion, sea de
acomodacién (adaptacion del sujeto al objeto, para aprenderlo o captarlo)
y de asimilacién (la adaptacion del objeto al sujeto, cuando aquél ya for-
ma parte del aprendiz). Las listas que siguen nos pueden dar pie a este
juego de traducir las dificultades de aprendizaje como funciones cogniti-
vas deficientes.

Barreras del aprendizaje

— Baja autoestima.

— Problemas de percepcion.
— Déficit de atencion.

— Falta de motivacion.

— Falta de implicacion.
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— Falta de esfuerzo.

— Falta de autocontrol.

— Falta de reflexion.

— Dificultades lectoras.

— Bajo nivel léxico.

— Problemas de conducta.

— Bajo nivel de abstraccion.
— Poco interés por aprender.
— Falta de estrategias.

— Falta de método.

Ayuda con participacion de los alumnos

— Prevenir las DA.

— Deteccidn precoz.

— Diagnostico y etiologia de las DA.

— Programas de intervencion.

— Eliminar el fracaso escolar.

— Provocar éxito, motivacién y autoestima.
— Ensefiar método y estrategias.

— Diversificar situaciones de aprendizaje.

— XBuscar relacion, sentido y aplicacion.

— Utilizar diversas modalidades.

— Elevar el nivel de complejidad.

— Provocar situaciones de conflicto cognitivo
— Crear autonomia y expectativas positivas.
— Suscitar y ayudar la autosuperacion.

— Invitar a la autoevaluacién y autocritica.

Acompaiiar para aprender el método de programarse

La ensefianza de un proceso o de una técnica exige conocer los distintos
pasos que permiten dominarse y asimilarla. S6lo de esta manera llegamos



124 E/ acompafiamiento en el &mbito educativo

a aplicarla a diversos contextos y con distintos contenidos. El reto de estas
ensefianzas estd en su continuidad y en la aplicacion con diversas discipli-
nas. Los docentes tienen este desafio: huir de sus métodos personalistas y
ensefiar a los alumnos a aprender con el método mas coherente y eficaz.
Hay muchos métodos pero una serie de elementos basicos que pueden
estar presentes en la mayor parte de ellos y en las més diversas materias.
Valga, a modo de ejemplo, esta seleccion:

— Seleccion de contenidos y objetivos, segiin conocimientos previos.

— Diversificar modalidades, lenguajes y medios informéticos y creativos.
— Alternar métodos (inductivo/deductivo) y estrategias de trabajo.

— Prever actividades personales, de mediacion entre ignales y cooperativas.
— Buscar momentos de personalizacién y ayuda personal.

— Exigir cuestiones nuevas, otros enfoques, debates y razonamientos.

-~ Provocar el conflicto, el autodescubrimiento y autosuperacion.

— Tomar conciencia metacognitiva de los procesos de aprendizaje.

— Abordar el enfoque multidisciplinar.

— Ayudar a buscar relaciones, sentido y significatividad.

— Buscar elementos novedosos: mas complejos y mas abstractos.

— Prever aplicaciones y descontextualizacion (fransfer e insight).

— Programar formas de evaluacién competencial (saber-hacer-actitudes).
— Estimular la autoevaluacion, el andlisis y la sintesis.

— Elaborar conclusiones y aspectos a superar, evitar o corregir.

— Abordar el método inductivo-deductivo en distintas secuencias.

Los procesos de acompaiiamiento mediado

Proceso de adaptacion a los conocimientos del alumno

— Estilos y ritmos de aprendizaje de cada alumno: autodescubrimiento,
motivacion.

— Niveles de complejidad y abstraccion de los contenidos.

— Novedad en los contenidos. Cdédigos familiares.
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Proceso de ensefianza-aprendizaje

— Seleccion de objetivos, contenidos, actividades y estrategias.
— Autocontrol e impulsividad, planificacién o ensayo/error.

— Triangulo de interaccion: sujeto-mediador-objetivos.

Proceso de asimilacion-acomodacion

— Equilibracion-conflicto cognitivo- desequilibracion.
— Adaptacion-asimilacion-equilibracion.

Proceso de provocacion de conflicto cognitivo

— Presentar cuestiones y problemas nuevos, mas elevados y desafiantes.
— Acompaiiar reacciones de rechazo, fatiga, abandono, éxito.

Proceso de elevar nivel de abstracién y presentacion mental

— Cuidar la comprension e imagenes mentales de los contenidos.
— Eliminar progresivamente los elementos perceptivos: transformacion,
rapidez...

Proceso de insight

— Elaborar principios y generalizaciones. Descontextualizar los conteni-
dos y tareas.

— Ayudar a buscar nuevas aplicaciones. Transferir accion a situaciones
nuevas.

Proceso de automediacion y modificabilidad (autonomia)
— Aprendizaje del autocontrol, planificacién y método de trabajo. Dar

autonomia.
— Metacognicion: atencion a contenido, método y autoanalisis.
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TECNICAS ESPECIALES DE ACOMPANAMIENTO
Orientacidn y resiliencia

La orientacion y la intervencion psicopedagégica tienen en los nifios que
han experimentado traumas vitales su prueba de fuego. Las personas expe-
rimentan pruebas radicales a su fuerza y personalidad en situaciones limites
que exigen un acompafiamiento terapéutico excepcional: los nifios que han
perdido a sus padres, los que han vivido en campos de concentracion o de
refugiados, los que han sufrido castigos o han experimentado la exclu-
sion, el trauma de la humillacién, el rechazo y la vergiienza del abuso
sexual o maltrato personal.

La resiliencia es la nueva situacion de autosuperacion a esta siniestra lista
de bajezas y sufrimientos. Hay nifios que llegan a superar estas situacio-
nes sin traumas. Saben rehacer sus vidas, descubren respuestas positivas
para salir del abismo y volver a respirar el aire sano de la comprension, la
ilusion y la esperanza. La tarea de los terapeutas ha significado en muchos
casos un auténtico descubrimiento de potencialidad, oculta en el corazén
y en la voluntad de muchos nifios, que son capaces de lograr cambios tan
radicales como exigentes. Boris Cyrulnik ha ido sembrando con varios
libros el surco duro de los traumas infantiles con obras tan novedosas
como aleccionadoras: Los patitos feos, El amor que nos cura, De cuerpos
y almas.

Un modelo de acompaiamiento: el programa «PROA»

El programa PROA: Programa de Refuerzo, Orientacién y Apoyo, impul-
sado por el Ministerio de Educacion, ha significado una valiosa iniciativa
para articular actuaciones para tratar la desventaja de la diversidad,
mediante programas diversos de acompafiamiento escolar, tanto para los
alumnos de Primaria como de Secundaria, buscando que sus objetivos
puedan ser asumidos por el mayor nimero posible de escolares.
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La aplicacion de PROA se ha dirigido en una doble direccion: contribuir a
debilitar los factores generadores de la desigualdad y garantizar la aten-
cién a los colectivos mas vulnerables para mejorar su formacioén y preve-
nir los riesgos de exclusion social. Este modelo de intervencion viene
precedido por la aplicacién similar en Inglaterra, en Gales, en Francia
(desde 1992, Charte nationale de I’accompagnement a la scolarité), en la
comunidad francesa de Bélgica, en Israel...

Desde el curso 2004 hasta hoy ha ido creciendo el nimero de centros de
Primaria y Secundaria incorporando a casi 1.500 centros educativos, con
diversidad de modalidades y procesos de implantacién. PROA impulsa un
replanteamiento global del centro educativo que incide en tres 4mbitos: El
funcionamiento y los recursos del centro, su entorno y la relacion con las
familias.

Las lineas de actuacion son diversas y van desde habilitar mecanismos de
relacion hasta combatir el absentismo y contribuir a una verdadera forma-
cion integral, afrontando las diversas causas del fracaso escolar, la convi-
vencia deteriorada, la repeticidén de curso o el abandono escolar.

Acompaiiamiento a discapacitados intelectuales

El contexto

Nuestro contacto con el equipo de terapeutas y acompaiiantes del grupo
de la Fundacion San Rafael de Alicante nos permiti6 recoger una serie de
elementos de acompafiamiento que resumimos a continuacion.

Hay instituciones encriptadas, ONG de meritoria entrega al acompaiia-
miento, a la asistencia diaria, a la terapia ocupacional y a un interminable
programa de buenas practicas, que realizan una misién muy meritoria de



128 El acompariamiento en el &mbito educativo

acompafiamiento, sin ver soluciones inmediatas ni concretas a su callado,
humilde, pero perseverante trabajo con los discapacitados. El recorrido
realizado en nuestro Proyecto Europeo INCLUES, precedido por el estu-
dio de los programa

La mayor parte de instituciones sin apoyo de la Admnistracidn viven en la
rutina, con un horario fijo semanal, en diversa forma residencial y con una
asistencia personalizada, mientras los recursos humanos lo permiten, porque
las necesidades de discapacidad pueden llegar a ser interminables.

La esencia del acompafiamiento se mide en la calidad humana de las rela-
ciones e interacciones diarias. El discapacitado necesita, ante todo, carifio,
afecto y comprensién. Si se siente integrado y acogido, los demas ele-
mentos de calidad de vida vendran con ese acompafiamiento personaliza-
do. El bienestar se medira de forma muy diversa, segun el grado de
discapacidad y de conciencia de cada uno, por lo que asegurar un clima de
bienestar y de mutua ayuda es el primer paso.

El acompaifiamiento y la ayuda se orientan a acrecentar la autonomia de
pequefios y mayores. Hay miles de circunstancias para educar en el perso-
nal desempefio como es en el vestir, aseo, orden personal, baiio, afeitado,
disciplina... El ritmo de seguimiento no puede ser intermitente, sino per-
manente y de constante asiduidad, pues los grados de autonomia siempre
vienen dados por las circunstancias cambiantes.

Prevencion

Preparar pautas de comportamiento, adiestrar en los menores detalles de
autonomia es intentar evitar un problema. Lo importante es que no ocu-
rran incidentes ni se den situaciones negativas. Las pautas no pueden lle-
var chantaje ni contener amenazas. No hay que levantar la voz ni mostrar
agresividad. Es cuestion de mantener y continuar una atencién temprana
que despierte y haga estar alerta para cada actividad. Las técnicas deben
ser concretas y especificas para cada acontecimiento.
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Es importante que las actividades que se programen sean estimulantes y
atraigan toda la atencién, para evitar la dispersién. Hay que organizar una
variedad de actividades y secuencias dentro de las mismas, para mantener la
ocupacion y que todos sepan qué accion concreta corresponde tras cada eta-
pa. Lentamente se ha de ir transfiriendo la responsabilidad a los jévenes.

Las mayores recompensas deben estar contenidas en el refuerzo positivo,
en la felicitacion, en la consideracion afectuosa. Estos son los grandes
incentivos, que deben ser reforzados por recompensas tangibles. Pero no
debe olvidarse que del buen corazén se consiguen desempefios gratifican-
tes, pidiendo ayuda y colaboracién para la accién mas insignificante, que
adquiere para ellos un alto significado.

Intervencion

Cuando los nifios o jévenes son inconscientes de sus actos y de la trascen-
dencia de los mismos, es imprescindible acompaiiarles de forma ininterrum-
pida. En muchos casos sus reacciones se deben a auténticas obsesiones, que
se ven estimuladas por las circunstancias mas imprevisibles.

La asidua medicacion exige estar sobre algunos pacientes, para lograr
una tranquilizacién medicada, evitar alteraciones serias de conducta, y
permitir un seguimiento disuasivo en pro de unos proyectos personali-
zados.

La relacién con la familia debe facilitar conocer pautas de conducta y
reacciones en otros contextos, La residencia, segin pudimos constatar,
calma la agresividad familiar, pues la familia, en muchos casos, es débil,
y mas bien lacra, grave riesgo, debido a la falta de preparacion de muchos
padres, abandono reiterado, desinterés prolongado, cuando no esta la
amenaza de pendencias y castigos.

Disponen de muy diversos programas de intervencion terapéutica, a tenor
de la diversa etiologia y manifestacion de los problemas de discapacidad
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intelectual, desde la musicoterapia, la fisioterapia, la piscina, la sala de
Snaucer, la estimulacién multisensorial y las salidas en grupo.

Inclusion

Es dificil la inclusi6n, si ésta no se entiende dentro del grupo discapacita-
do. En ese contexto es donde unicamente se pueden admitir toda serie de
conductas disonantes y todas las formas de alteracion disciplinar y de nor-
mas. Las mas frecuentes discapacidades son la parélisis cerebral, el autis-
mo, el sindrome de Down y el sindrome de Asperger (autismo sin
explotar). Todos los nifios y jovenes precisan constante cercania y carifio
de los monitores. «Tu das, pero ellos te dan el dobley. El trabajo con este
tipo de jovenes es inmensamente gratificante cuando se acomete con
generosa entrega. Todos ellos recuerdan a sus monitores, asiduos o tem-
porales, como de su familia, pues representan a los seres que con més
amor les cuidan y con més desinterés les ayudan.

Acompaiiamiento en la educacion emocional:
el programa PATHS

Daniel Goleman recoge este programa en el capitulo titulado «La educa-
cion del corazony, pues no en vano se trata de un aprendizaje emocional y
social. PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies). Consiste en
su modelo de alfabetizacion emocional, dentro de la linea de estudio prac-
tico de las emociones, propuesto por filosofos, psicélogos, neurdlogos e
ingenieros americanos, reunidos en torno al dalai lama para profundizar
en el estudio de las emociones y su impacto en las personas. El programa
ha tenido enorme impacto en més de cien distritos escolares de Estados
Unidos, con cuantiosas subvenciones estatales, mas de 60 millones de
délares en trece afios, con el fin de corroborar la eficacia de un programa
que sirva para reducir los riesgos que acompafian a la violencia, la delin-
cuencia y el abandono escolar.



Lorenzo Tébar Beimonte 131

La linea pedagogica se centra en como aprender a gestionar las emocio-
nes destructivas (los venenos de la mente: odio, mentira, prejuicios, violen-
cia... El reto fundamental al que se enfrentaban los autores consistié en
equilibrar adecuadamente el corazon y la mente y descubrir el mejor modo
de ensefiar a los nifios a encontrar ese equilibrio. El principal valor del cono-
cimiento y de la educacion es el de ayudarnos a comprender la importancia
de la disciplina de la mente y de comprometernos en acciones méas sanas.

TODO EL SISTEMA ESCOLAR DEBE ACOMPANAR

Inmersos en las corrientes impulsoras de la educacion inclusiva, tanto de
los alumnos con necesidades educativas especiales, minorias éticas e inmi-
grantes, y del esfuerzo de atencién a la diversidad.. ., no nos hemos parado a
pensar en las muchas implicaciones ideoldgicas, politicas, pedagégicas y
sociales que tiene el cambio educativo que estd llamado a incluir a todos los
educandos, con sus diferencias peculiares, para después conseguir una socie-
dad plenamente integrada en la cultura y los valores que nos dan sentido.

Debemos aludir al estudio critico —Anuario de investigacion: educacion y
diversidad— que sobre el tema hace el equipo de la Universidad de
Zaragoza, dirigido por el Prof. Santiago Molina. Desde un analisis de los
conceptos encubridores de una ideologia neoliberal conservadora, nos
invita a ver las implicaciones que tiene el discurso y las nuevas nomen-
claturas amparadas en la inclusién y la atencién a la diversidad. El siste-
ma educativo, buscando soluciones baratas, llega a ser victima consciente
o intencionado de sus propias politicas, pues los cambios formales del
lenguaje perjudican a aquellos sujetos a los que deberian favorecer.

La raiz de la contradiccion principal esta en la aceptacion de que debe
existir un curriculo oficial igualitario. La cultura comin, como detectan
los autores del paradigma socio-critico, no puede consistir nunca en la
extension a todos de lo que una minoria piensa y cree. Se requiere la crea-
cién de las condiciones necesarias para que todas las personas participen
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en la creacion de significados y valores, que caigan las barreras del apren-
dizaje y de la participacion. Que la educacion pase méas bien de formar
consumidores a formar creadores.

Las soluciones que aportan los investigadores zaragozanos va a exigir la
flexibilidad del sistema educativo para que los centros tengan el maximo de
autonomia —controlada y evaluada— pero que puedan elaborar sus proyectos
y todas las respuestas que precisa el acompariamiento personalizado a todos
los alumnos con necesidades educativas especiales, sean culturales, madura-
tivas, fisicas, psiquicas... La sociedad necesita un nuevo modelo de escuela
abierta a la diversidad, escuelas inclusivas e integradoras, que acojan de
corazon y no sélo se tolere la diversidad de las comunidades reales. Que el
problema pedagdgico no quede al margen del cambio, pues sélo asi se pue-
de llegar a un cambio significativo de los aprendizajes, las vivencias y los
valores que los nifios viven para lograr una sociedad realmente integradora,
donde cada grupo de alumnos comparta espacios, tiempos y diversificacion
curricular de forma individualizada, si es preciso, donde no se escatimen los
orientadores y los profesionales mediadores, auténticos acompafiantes para
crear un clima de interaccion y ayuda entre iguales. Una nueva escuela don-
de el profesor sea el creador de lazos, ademas de exegeta y constructor de
aprendizajes en un ambito de pedagogia activa.

Es imprescindible salir de la contradiccién entre ideologia neoliberal y
praxis, haciendo que las necesidades de los alumnos sean el eje del cam-
bio y del esfuerzo de toda la sociedad, donde desaparezca el aburrimien-
to, la desmotivacion y la violencia. Como muy bien afirma Hargreaves,
citando a Halsey: «En las sociedades postmodernas de ideologia neolibe-
ral conservadora, la educacion, en general, y las escuelas, en particular,
se convierten en la papelera de la sociedad; es decir, en receptdculos
politicos en los que se deposita sin ceremonia alguna lo no resuelto de la
sociedad y los problemas insolubles».
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