El dialogo pedagogico,
mediador del crecimiento
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«— Cada dia, Sancho —dijo don Quijote—, te vas haciendo menos
simple y mas discreto.

— 8i, que algo se me ha de pegar de la discrecién de vuestra mer-
ced ~respondié Sancho—; que las tierras que de suyo son estériles y
secas, estercolandolas y cultivandolas vienen a dar buenos frutos:
quiero decir que la conversacion de vuestra merced ha sido el es-
tiércol que sobre la estéril tierra de mi seco ingenio ha caido; la
cultivacion, el tiempo que ha que le sirvo y comunico; y con esto
espero de dar frutos de mi que sean de bendicién, tales, que no
desdigan ni deslicen de los senderos de la buena crianza que vuesa
merced ha hecho en el agostado entendimiento mio».

Don Quijote de la Mancha, cap. XII.

«El tiempo que ha que le sirvo y comunico»; el tiempo que transcurre en el
diario quehacer de una escuela, ese tiempo incontrolado de encuentros en
recreos, patios, pasillos y actividades varias, el tiempo de presencias y ausen-
cias en la vida de cada alumno y de cada educador. Es un tiempo de comuni-
caci6n y de servicio mutuo en el cual se crean espacios interpersonales en los
que la relacion tiene sus variantes, sus efectos y su trasvase de conciencias.

Hacer un discurso sobre el didlogo, sus formas y consecuencias, requiere la
mirada atenta sobre los educadores, sobre sus modos de actuar y de arrancar
de sus alumnos las mas variadas respuestas de que es capaz el pensamiento
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humano cuando se siente estimulado por el maestro en el arte de manejar la
pregunta. Y al decir pregunta no se quiere reducir todo a la interaccién ver-
bal. De hecho, didlogo no es tanto intercambio de palabras cuanto creacién
del espacio (did) en el que la comunicacidn es posible y fructifera. Para que
exista vienen bien las palabras, pero también toda la gama de comporta-
mientos por los que entramos en comunicacion con el otro: gestos, miradas,
indicaciones, e incluso la simple presencia.

El proceso de reflexion sobre este tema lo haremos siempre a partir de la
experiencia y observacion de los educadores en su clase. No es novedad,
pero si oportunidad, ya que este modo de observacion no se da con frecuen-
cia, sea porque el seguimiento pedagdgico no entra a formar parte de la
direcci6n de los centros o porque los mismos educadores ponen resistencia a
ser observados. Lo cierto es que el tema de las interacciones ha sido una
preocupacion desde hace bastantes afios. Todos recordamos los estudios de
Flanders' y sus llamadas de atencion sobre porcentajes, tonos, formas... de
la utilizacién de la palabra por parte del maestro. Lo primero que destacé
era que el maestro habla mas que todos sus alumnos juntos y que este fen6-
meno se manifiesta desde la educacion preescolar hasta la universidad; que
mas de las dos terceras partes de las preguntas del maestro estimulan a una
respuesta esperada; los maestros no consideran las ideas y las opiniones de sus
alumnos; los alumnos, al preguntar, generalmente lo hacen nada més que para
aclarar algo o para que se les repita el cuestionamiento. «Por lo general, los
profesores dicen a los alumnos lo que tienen que hacer, cémo hacerlo, cuando
han de empezar, cudndo han de concluiry si 1o que hicieron est4 bien o mal».

Surge aqui la cuestién de la simetria o asimetria de la relacion entre maestro
y alumno. En si misma, dicha relacion es asimétrica, por mucho que se hable
en términos democraticos, o a veces demagdgicos, sobre la igualdad y los
derechos del nifio. El maestro es el protagonista del conocimiento y de la peda-
gogia que ayude al alumno en su adquisici6n. El tiene el conocimiento, las

' Flanders, N., Anélisis de la Interaccion Didéctica, Anaya, Madrid, 1997 .
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normativas y referencias sobre la bondad de las cosas, los criterios por los
que se orienta al pensar en la progresiva maduracion de sus alumnos. Todo
esto no estd refiido con la simetria en la escucha, en la aceptacion incondicio-
nal de cada alumno, ni en la construccioén del conocimiento que pueda reali-
zar dentro de una pedagogia constructivista o de colaboracion.

Dialogar en busca de significado

Aunque la educacién haya buscado siempre transmitir significados a las
nuevas generaciones, nunca se ha mostrado esta exigencia con tanta fuerza
como en la actualidad. A ello encauza cada pais el cimulo de contenidos con
que se llenan los curriculos, y se buscan —no con tanto ahinco—los métodos
que hagan a los alumnos poseedores del significado total de su aprendizaje.
La oferta de toda educacion debe comprender la unidad de sentido: inteli-
gencia, actitudes y comportamientos, integrados en forma coherente y
significativa para la vida.

El sentido no esta sino parcialmente en los libros, no se consigue unicamente
por ¢l estudio; es una accion dialégica entre el adulto y el nifio, ya que los
significados culturales son posesion de los adultos —por supuesto, con unos
minimos de cultura y de sentido coméin—. «La educacién —dice E. Morin?—
debe favorecer la aptitud natural del espiritu para crear y resolver problemas
esenciales y, correlativamente, estimular el pleno empleo de la inteligencia
general. Este uso pleno necesita del ejercicio libre de la curiosidad, la facul-
tad més extendida y viva de los nifios y adolescentes, que con frecuencia la
educacion apaga, y que se debe estimular o despertar si estd muertay.

Conducir al nifio al descubrimiento del contenido del universo a través del
conocimiento del mismo y del placer que ello supone, proporciona un siste-
ma de significados y valores, organiza un sistema social de simbolizaciones,
crea un espacio vital donde cada uno tiene su lugar y donde los otros son

2 Morin, E., Les sept savoirs nécessaires a I'Education du futur, Seuil, Paris 1999.
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objeto del principal descubrimiento. Se trata de suscitar las emociones noéticas
de quien descubre que estd-en-¢l-mundo.

Sibien es cierto que nacimos y crecimos en contacto con las personas, no lo
es menos que lo hicimos en contacto con las cosas; luego se nos hizo el
regalo del conocimiento de esas cosas o contenidos del universo. Personas y
cosas tienen la funcion de sintesis de significados a través de los cuales se
puede ir formando el constructo personal mediante el que €l individuo perci-
be larealidad, se adhiere a ella y organiza sus comportamientos. La coheren-
cia cultural surge del tratamiento de los contenidos como unidad: la
«asignatura» es la vida, y debemos de conferirle significado y gravidez.

El didlogo educativo tiene un tema frecuente: son los contenidos de ensefian-
za. A partir de la psicologia pedagdgica no se puede afirmar la preferencia
por una u otra forma de presentar los contenidos del aprendizaje para que
resulten significativos. Unos prefieren la repeticion, otros, el aprendizaje
por descubrimiento, y los hay que ponen su acento en el aprendizaje creativo.
Segun se afirma, todas las formas pueden conducir a lo significativo siempre
que cada contenido se relacione con la estructura general del conocimiento.

Tampoco se puede asegurar la significatividad de los materiales de ensefianza:
el material es significativo o s6lo en potencia, y lo sera realmente si tiene
un significado logico, es decir, que establezca una relacién intencionada
y sustancial con las ideas que se hallan al alcance de quien lo aprende y
con la estructura cognoscitiva capaz de dar ejemplos, extender relacio-
nes, modificar contenidos, usar diversas formas de expresar lo mismo,
generalizar, etc.

El significado es producto del proceso de aprendizaje

La tendencia natural del nifio es a adquirir unidades aisladas de contenido;
las relaciones son fruto de una correcta mediacién y de la orientacién de la
mente del alumno hacia diversos campos de relacion. Las conexiones no
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estan en los libros ni en la memorizacion que cada nifio hace de los mismos;

es fruto del didlogo orientador.

Hay tres elementos en los que dicho didlogo es insustituible:

a. El aprendizaje de representaciones es el de los simbolos y sus significa-
dos, o de las relaciones que existen entre los simbolos y lo que representan.
El lenguaje, por ejemplo, no consiste en un simple aprendizaje de pala-
bras, sino en llegar a codificar todo el universo de cosas en el que nos
desenvolvemos. Cuando un alumno descubre las caracteristicas peculia-
res de un objeto, le da un nombre que coincide mas o menos con el con-
cepto de aprendizaje; dicho nombre serd mas técnico cuanto la palabra
del educador rectifique y puntualice.

. El aprendizaje de proposiciones, lo que expresa un pensamiento con un
nivel de comprensién mayor que la palabra. Si para el nifio pequefio la
palabra «érbol» puede tener muchos significados, éstos seran universalmen-
te significativos cuando tomen forma de frase, con todas sus posibilida-
des de coordinacion, subordinacién, combinacion, etc. La exigencia y la
imitacion del lenguaje correcto seran una cualidad del didlogo educativo.

En el didlogo escolar esta en juego el aprendizaje de conceptos a partir de
los cuales la mente opera desde la abstraccion y por medio de los cuales se
interioriza o verbaliza una idea con visos de permanencia como tal o como
estructura del pensamiento. «El significado 16gico —afirma Ausubel*-no
depende unicamente del significado del material de aprendizaje; debe existir
el contenido pertinente en la estructura del alumno en particular».

Representaciones, proposiciones y conceptos, son el contenido del dialogo
légico, cultural, instructivo. Pero hay ademas un significado psicolégico que
se da cuando existe relacion entre el contenido y la experiencia del mismo en

el sujeto. Esta es la parte de personalizacién significativa de los contenidos,

que condiciona el hecho del aprendizaje y lo hace siempre idiosincrasico,

3 Ausubel, D. P., Psicologia educativa, Trillas, Madrid 1989, 3.2 ed.
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esto es, sometido a las caracteristicas peculiares de cada relacién maestro-
alumno.

Por tanto, para que un aprendizaje resulte significativo, deberan confluir en
éllalégica del contenido, la estructura cognoscitiva de quien lo aprende y la
interaccion del maestro con el alumno. Un contenido bien aprendido indica
la captacién de sus significados y la presencia de un mediador que orienta
los niveles de percepcion y de comprensidn.

La razon social del didlogo educativo

Toda reflexion sobre educacion tiene que venir de la mano de la considera-
cién social de la misma, sea para detectar las riquezas y problemas que la
sociedad genera en los educandos como para orientar las expectativas que
dicha sociedad proyecta sobre la escuela. Ambas reflexiones orientan el que-
hacer escolar y le dan la dimension de «escuela integrada en la sociedad».

Pues bien, uno de los problemas acuciantes de nuestra sociedad es la limita-
da comunicacién: interpersonal, inter-partidos, inter-vecinos, e incluso la
comunicacién de cada persona consigo misma. Encontramos dificultad para
tolerar ideas, opciones politicas distintas a las nuestras, novedades e innova-
ciones educativas, etc., por la dificultad tradicional de confundir ideas con
sentimientos, opciones distintas con enemistad. Y asi hacemos dificil la de-
mocracia en su sentido més tolerante y pluricultural.

Esta especie de «analfabetismo emocional»* nos lleva con frecuencia a vivir
del estereotipo, de 1a idea moderna, del imperativo de 1a moda, y de todos
aquellos paradigmas impuestos como dogmas sociales sin mas aparato
critico que la comodidad del «se dice». La repercusion en la escuela es evi-
dente: hay que llevar vestidos de marca, ridiculizar aquello que no pertenece
ala mayoria, valorar lo que socialmente est4 bien visto, etc.

4 Expresion de J. Campos Herrero, Affabetizacién emocional. Un entrenamiento en las actitudes
basicas. Ed. San Pablo, Madrid 2003.
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De lo anterior se desprende la importancia de esos espacios que no son «de
libro, sino de la relacién dialogica. El mediador interroga, pone en duda,
provoca crisis de seguridades, interpela, permite el contraste, elabora todo
un sistema de didlogo en busca de los juicios certeros, de la relatividad de
creencias y costumbres, analiza las fuentes de donde proceden las «verda-
desy.

La escuela tiene una gran responsabilidad en la socializacion, pero de nada
servird si los nifios y nifias viven en un ambiente hostil, agresivo, que erosiona
los niveles de la convivencia humana y de todo lo que implique correcto
funcionamiento intelectual, afectivo y personal. La sofiada democracia re-
quiere personas reflexivas, auténomas, capaces de tomar sus propias deci-
siones. Dicha toma de decisiones es la consecuencia de la confianza de cada
uno en su propia inteligencia.

El objetivo de todo didlogo educativo es formar el pensamiento y desarrollar
la vida mental, ya que ella es la medida del mundo y de su realidad; ella es
quien hace posible que los nifios progresen en su camino desde el egocentris-
mo a la generosidad consciente, de la subjetividad y principio del placerala
objetividad y principio de la realidad. Sin esa progresion, las distintas socie-
dades se quedaran siempre sumidas en los peores fantasmas del mundo
ncocapitalista y globalizado: produccién, consumo, competitividad,
hiperactividad. ; Dénde se cultivara la inteligencia como el vehiculo que con-
duce a una ética espiritual, precisamente por el rigor que se exige a si misma
una inteligencia formada?

De las preguntas y las respuestas

Sefial inconfundible de una ensefianza viva es la que se percibe en la forma
de dialogar el maestro con sus alumnos. Desde el educador que pregunta
como un inquisidor en busca de respuestas preestablecidas por el contenido,
hasta quien se muestra capaz de construir ese mismo contenido en un dia-
logo sistematico y abierto, la gama de estilos dialogales es bastante amplia.
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De ahi que sea importante, ademas de la cantidad de interacciones verbales,
pensar en la calidad de las mismas.

Hay maestros que se limitan a preguntar sobre hechos o datos concretos;
esto hace que las respuestas de los alumnos sean siempre de tipo convergen-
te. Y los hay que hacen preguntas que permiten varias respuestas y éstas
incitan las interacciones alumno-alumno. Y todavia podemos destacar a aque-
lios maestros que se trazan un objetivo de aprendizaje, e incluso cognitivo, y
orientan el didlogo hasta conseguir que se construya un cuerpo de saber
producto del bien hacer en la interaccion.

Tanto las preguntas como las respuestas de los alumnos son un medio exce-
lente para que el educador ajuste sus niveles de abstraccién y de compren-
$i6n, asi como las actividades y estrategias requeridas para el aprendizaje
ajustado a las estructuras mentales de los alumnos.

Hay una parte sencilla en ¢l estudio de las interacciones: consiste en
observar el contenido de las mismas. B. Bloom® cre6 una taxonomia de
preguntas fijandose en los niveles de abstraccion de las que se aplican en
situaciones de test. Segtin dicha taxonomia, las preguntas pueden clasificarse
asi:

* Preguntas de conocimiento: definir, recordar, reconocer, acordarse.

* De comprension: describir, comparar, contrastar, decir de otra manera,
explicar con sus propias palabras, definir la idea principal.

* De aplicacion: aplicar, clasificar, usar, escoger, emplear, escribir un ejem-
plo, resolver.

¢ De analisis: identificar motivos o causas; obtener conclusiones; determi-
nar evidencias; determinar pruebas (apoyar, analizar, concluir, por qué);
deducir, inferir,

® Bloom, B. S., Taxonomy of educational objectives, Allyn and Bacon, Boston 1984.
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« De sintesis: predecir, producir, escribir, disefiar, desarrollar, sintetizar,
proponer, construir, originar

« Evaluativas: predecir, producir, escribir, disefiar, desarrollar, sintetizar,
proponer, construir, originar.

Desde la corriente cognitiva se nos abren nuevos enfoques relativos a la
interaccion educativa. Términos como estimulo, insight, proceso, significa-
do... nos permiten ahora reelaborar el concepto de aprendizaje € ir mas alla
del marco en que algunos de esos términos lo habian encerrado. Del mismo
modo que ¢l contenido se amplia, se hace més amplia la gama de interacciones
y mas rico el panorama de lo que el alumno puede aprender.

Atendamos de modo especial a los contenidos de las interacciones, desde el
enfoque cognitivo:

a. Cuestiones sobre el contenido: Tratan de asegurar la adquisicién y do-
minio de los conceptos, de su formulacion, de la conceptualizacion y
verbalizacion, asi como de la estructura con que se adquieren.

Todo tema de estudio tiene una fase previa en la que el didlogo es fundamen-
tal: se trata de ese momento en que se pregunta sobre el conocimiento
natural de las cosas; de lo visto, sabido, experimentado... que prepara el
mapa conceptual previo al estudio. Todos los alumnos saben algo de todos
los temas, y todos desecan expresarlo fomentando asi su deseo de saber
mas.

Y todo tema tiene una fase evaluativa en la que el didlogo procura la com-
prension, la conectividad de elementos, la memoria de lo aprendido y el es-
quema conceptual que se recoge en la mente de cada alumno. Lo duradero
seran los esquemas mentales.

b. Didlogo sobre los procesos: El aprendizaje depende de tres variables
importantes:
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* La formacién de estructuras significativas, que se van configurando se-
gun la ley del gjercicio.

* Las capacidades de discriminacion del individuo.

* Las necesidades y motivaciones, por ser las que regulan las expectativas
de resultados.

La atencién en el didlogo se centra en la forma de percibir, de codificar la
informacién, en el proceso de resolucién, en la adquisicion de estrategias,
creacién de leyes y reglas... lo cual nos permite definir el estilo de aprendiza-
je. Es cierto que cada persona tiene sus «estilos de conceptualizacién», «es-
tilos de aprendizaje» o «modos» de percibir, pensar y solucionar problemas.
Pero un didlogo eficaz dara a los sujetos unos elementos comunes en cuanto
a la estructuracién del saber y del pensamiento se refiere.

Una pregunta que no debe faltar en la boca de un profesor es «;Cémo has
hecho?»; por la cual se pide al alumno la progresiva interiorizacién y cono-
cimiento de su propia mente, de su funcionamiento y de las capacidades que
surgen del hecho mismo de conocer(se). Los alumnos aprenden a interiorizar
—¢acaso la interiorizacién se aprende?— por el conocimiento que se les va
dando de sus capacidades y del uso que hacen de las mismas en ese empefio
de hacer «metacognicién»: aprender a hablar consigo mismo sobre lo que
pasa en su interior.

¢. Orientacion de la transferencia: El didlogo se centra en la relacién de los
aprendizajes. Todo lo que se aprende permite una transferencia especifica
que dispone la mente para aprender unidades superiores o que impliquen las
anteriores. Pero hay otra transferencia «no especifica» que consiste en apli-
car lo que se aprende a otras situaciones aunque su contenido no esté en la
misma materia.

Si un alumno descubre que ha aprendido a percibir con mas detalle y con
mas orden, podra afirmar que dicho aprendizaje le permite descubrir que
aquello que se estudia interactila con los demas elementos constitutivos del
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sisterna y llega a producir determinados comportamientos. En lugar de favo-
recer las percepciones aisladas de los contenidos del saber, se deben expan-
dir los puntos de vista de modo que se multipliquen las posibilidades de
interaccion y relacion entre ellos. En esta linea se desarrolla la obra de P. M.
Senge (1990), para quien la primera responsabilidad del lider como maestro
es definir la realidad y percibirla en sus «hechos, modelos de comportamien-
to, estructuras sistémicas y objetivos»S.

De esta manera, lo aprendido en la escuela permite moverse dentro de un
sistema ecoldgico en el que la cultura, el grupo social, 1a familia, el universo
estudiado y comprendido, configuran la competencia y las realizaciones,
tanto en un sentido positivo como negativo, de acuerdo a la calidad de las
interacciones. J. Lerner (1997) afirma que los maestros deben reconocer los
efectos del sistema ecoldgico, y que el aprendizaje, actitudes y los procesos
dependen de las interacciones positivas del medio.”

d. Interacciones de significado: Orientan al alumno hacia la construccién
de esquemas 0 modelos mentales, realizados a partir del descubrimiento de
que lo que aprende y de como lo aprende, le permiten extraer significados
que van mas alla del dominio de un contenido concreto. Por ejemplo: por el
estudio de los nimeros fraccionarios puede aprender que Si descubre relacio-
nes entre las cosas puede comprenderlas de modo mds amplio y completo.

Este tipo de aprendizajes —los hemos lamado significativos— permiten elaborar
una representacion de la realidad que, necesariamente, debe obedecer a es-
tructura mentales elaboradas a partir de la comprension de lo que hay mas
alla (metd) del conocimiento (cognicion). Esta disciplina de reflexion y las
habilidades que la acompafian, se centran en el desarrollo de la consciencia
de las actitudes y percepciones que configuran el pensamiento y la interaccion.

8 Senge, P. M., The Fifth Discipline. The art and practice of the learning organization, Random
House, Londres 1990. La quinta disciplina. Cémo impulsar el aprendizaje en la organizacion
inteligente, Granica, Barcelona 1992.

’ Lemner, J., Learning disabilities, Houghton Mifflin, Boston 1997.

427



José Maria Martinez Beltrdan

Si se ayuda a los alumnos en la reflexién sobre si mismos, en la verbalizacion
de sus procesos y en la vuelta una y otra vez sobre las representaciones
mentales de la realidad, podréan enriquecerse con una capacidad nueva de
gobernar sus acciones y decisiones.

En el intercambio «filos6fico» maestro-alumno, «el educador nunca consi-
dera al alumno ni retrasado ni inferior, sino como un ser humano con capa-
cidad de genio, creador, artista, filésofo, y que s6lo espera el impulso humano
del dialogo o al menos quiere evitar la reclusi6n en las concepciones cuadra-
das y rigidas del saber comun, forzado y oficial»®.

En torno a la calidad de las interacciones.

(De donde surge uno u otro estilo de interacciones?

Las fuentes son diversas: de la seguridad-inseguridad del maestro; de la re-
presentacion que tiene de la educacion, del alumno, de sumisma relacién; de
su propia experiencia sobre la vitalidad de las preguntas y de las respuestas,
y del entrenamiento en el arte de la pregunta.

El pensamiento educativo que acompafia al maestro parte de una antropolo-
gfa diferente. Hoy se quiere hacer destacar el pensamiento original sobre la
repeticién del discurso escolar; se intenta hacer alumnos constructores del
conocimiento y de su propio pensamiento; se les anima a penetrar en lo
desconocido, a enfrentarse al conflicto cognitivo, a imaginar, a colaborar, a
crecer desde la confusion primera hasta el orden conseguido. En un «diglogo
incierto en busca de la afirmacion y la fecundidad de la existencia, de los
propdsitos y proyectos de vida. A esto lo llamo la sustancia educativa del
didlogo»’.

8 Carlos de la Isla, en revista Estudios, n.c 70, Vol. Il
9 |bid.
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[ Hacia donde nos lleva la ensefianza abierta y colaborativa? En la sociedad
de la informacion se abre un paradigma de «ensefianza abierta»; una espe-
cie de reconversion de la escuela en el «taller de la informacion». El maestro
se reorienta hacia ser orientador del alumno, proveedor de recursos educati-
vos, creador de situaciones de aprendizaje®® , organizador de entornos, tu-
tor, consultor... Mediador, en una palabra, entre el conocimiento y el alumno,
mediador de métodos y estrategias individuales y de cooperacion. El objeti-
vo: construir el conocimiento construyendo el pensamiento.

Sinos centramos en ¢l estilo de interaccién, podremos reafirmarnos en algu-
nas caracteristicas peculiares:

a. El dialogo comienza por las representaciones de los alumnos. ;Qué
observan? ;Qué ven? ;Qué saben?... son preguntas que despiertan un re-
cuerdo, una percepcion, un pensamiento; por eso el mediador arranca siem-
pre de los conceptos naturales de los alumnos. Se da por supuesto que el
comienzo es siempre desordenado, como lo es la misma percepcion, pero la
adquisicion del orden mental es todo un proceso.

b. En buen empefio por trabajar las representaciones, el mediador se apodera
de la zona préxima (ZDP) de desarrollo y pone a los alumnos en situacio-
nes de conflicto cognitivo. Poner a los alumnos de cursos anteriores un
problema basado en el teorema de Pitdgoras, no se hace para que aprendan
la férmula de la hipotenusa al cuadrado... sino para situar ante ellos un
obstaculo, una situacién problema, hacerles tomar conciencia de la necesi-
dad de dominar algo mas que lo conocido, desarrollar estrategias, hipotesis,
formas de acercamiento al problema mismo.

¢. Seca provocado, o por la naturaleza misma de las respuestas, €l mediador
aprovecha los errores como fuentes de aprendizaje. Equivocarse es dere-
cho del alumno, excepto en una ensefianza centrada en el profesor, en ¢l
contenido y en los resultados. Del error dimana la conciencia del mismo, la

0 Perrenoud, Ph., Dix nouvelles compétences pour enseigner, Ed. ESF, Paris 1999.
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indagacién de sus causas (falta de comprensi6n, impulsividad, falta de siste-
matizacion y de estrategias...) y la movilizacién de recursos capaces de evi-
tarlo en otras situaciones.

d. Otra serie de interacciones se centran en la disposicién del individuo y en
su toma de estrategias, sean éstas ensefiadas o bien creadas por el mismo
sujeto. De ahi que en cuanto a estrategias, haya que distinguir con M.? Jestis
Renteria':

— Factores personales: los propositos y objetivos, asi como las expectati-
vas.

— Los conocimientos previos a cualquier estudio.

— La conciencia de la disponibilidad individual de las capacidades que se
requieren para el dominio de un contenido.

— La forma de trabajar: concentracién, memorizacién, tranquilidad, com-
prension...

— Elinterés que pone cada persona en lo que estudia.

— Mejorar la imagen de uno mismo, lo cual regula el poner en juego las
cnergias para aprender y para dominar las dificultades.

— Adaptarse alos tipos de contenido: sean hechos, conceptos, procedimien-
tos, su amplitud, nivel de dificultad, etc.

— Cuidado de los aspectos fisicos del estudio: el tiempo, el lugar, los mate-
riales...

«La diversidad humana se basa en la concepcién interaccionista de las dife-
rencias individuales, se reconoce la exigencia de caracteristicas intrinsecas a
la propia persona (determinadas posiblemente por su carga genética) y de

" Renteria, M.2 JesUs, Estrategias de aprendizaje, http: www.monografias.com
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reconocer, asimismo, el papel que desempefia el medio (con sus mediadores
—familia, profesores, medios de comunicacién...—) en las diferentes situacio-
nes en que se encuentra la persona. Las diferencias individuales son el fruto de
la interaccion entre las caracteristicas internas y las caracteristicas del medio
externo, por ello la diversidad humana s6lo se puede entender y tratar adecua-
damente si se consideran ambos factores en interaccion»'2.

e. Interacciones que suscitan el deseo de aprender. No resulta dificil crear
el deseo de saber, ya que esta en la persona el instinto de curiosidad por lo
desconocido. Pero en educacion sabemos lo que cuesta despertar el deseo de
aprender, por lo que éste tiene de exigencia de esfuerzo, de memorizacion,
de razonamiento y de componente de angustia cada vez que uno se enfrentaala
comprobacion de los conocimientos adquiridos, en examenes o evaluaciones.

No se puede pensar en suprimir todo lo que la motivacién para el conoci-
miento tiene de doloroso en el momento de la comprobacion, pero queda
mucho espacio para la creacion del desco de aprender, de descubrir y refor-
zar el gozo del conocimiento. El mediador se ve requerido a desarrollar dos
tipos de competencias:

— El dominio de los factores psico-socioldgicos que permiten la aparicién y
mantenimiento del deseo de saber y la decisién de aprender.

— Las habilidades que llevan a la trasposicion de situaciones, transferencia
de conocimientos, proyectos de grupos, utilidad de lo aprendido, trabajo
colaborativo...1%.

La pregunta y la respuesta creativas

La escuela va dirigida, en gran medida, a asegurar un sistema reproductor
de contenidos, normas y conductas sociales de razonamiento y de

2 1bid.
2 Perrenoud, Ph.,0.c.,p.72.
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comportamiento. Sin embargo, son mucho los educadores que tienen buena
conciencia de que por esa direccién no hacemos otra cosa que asegurar los
vicios que censuramos en nuestra sociedad: falta de cultura, de racionalidad,
exceso de produccion y de condicionamiento social, etc. Todo menos la
realizacién de personas libres, creativas, auténomas y plenamente desa-
rrolladas.

Asi como vemos que el mediador es capaz de remover con sus interacciones
(preguntas, didlogos, orientaciones de métodos...) todos los resortes de sus alum-
nos, de la misma manera afirmaremos la posibilidad de hacerlos creativos: de
imaginaci6n atrevida, capaces de tomar decisiones que rompen con el guién,
preocupados por sorprenderse y sorprender a los demas, etc.

(En qué verbos podria apoyarse un profesor para saber si sus orientaciones
conducen a la creatividad?

— Descubrir todo tipo de informaciones halladas por todos los medios, aun-
que no sean el contenido especifico de una leccién.

~ Adaptar una ley, principio o férmula a situaciones de la vida real.
— Dar con lo que falta, con lo inacabado, lo incompleto.
— Completar algo para que sea mas bello, mas expresivo.

— Modificar cualquier invento, juguete, maquina, de modo que sirva para
mas desarrollos.

— Aplicar un conocimiento a variedad de problemas.

~ Sustituir un elemento de una estructura por otro, de modo que pueda
aprovecharse con otras posibilidades.

— Cambiar algo ya realizado, una poesia, un instrumento, una teoria.

— Combinar diversos elementos tedricos o practicos.
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— Crear problemas aprovechando el dominio de datos aprendidos.

— Hacer hip6tesis en gran abundancia sobre solucion de problemas, causas
de un fenémeno, posibilidades para prever situaciones peligrosas.

— Crear problemas a los alumnos cuando ellos no los descubren o perciben.

Desde la psicologia humanista y bien entrados en la corriente constructivista,
sigue resonando la consideracion positiva del organismo humano y la nece-
sidad de una pedagogia creativa, de la formacion de la inteligencia diver-
gente, sensible a los problemas, a las deficiencias, a los espacios vacios...
habil para buscar soluciones, estrategias, formular hipdtesis, comunicar re-
sultados, etc. (E. P. Torrance)'. La invencion, el descubrimiento, la imagi-
nacion, la exploracion (K. Yamamoto)!® cobran importancia frente al
aprendizaje de la convergencia o busqueda de lo ya establecido y repetido
hasta su dominio.

Se desarrollan teorias y programas para ampliar los sectores de la creati-
vidad: el imaginativo, el intelectual, el de las realizaciones concretas y el
vivencial o adaptativo a nuevas situaciones que exigen fluidez, flexibilidad,
originalidad y elaboracién, como criterios de control del nuevo factor de
inteligencia y personalidad llamado creatividad (J. P. Guilford, 1959; Barron
y Taylor, 1964).

Inteligencia, personalidad y acciéon educativa quedan entonces erigi-
das sobre criterios de educabilidad y como recursos para todo el siste-
ma educativo. Si se ha de formar la persona creativa, debe partirse del
educador creativo: «no satisfecho con lo rutinario», «en actitud metaférica
permanente», «magister» que media entre el alumno y su capacidad de

1 Torrance, E. P., Scientific Views of Creativity and Factors Afecting its Growth, Daedalos, Nueva
York 1965.

5 Yamamoto, K. , «Creative Thinking; Some Thoughts of Research», en: Curtis, Demos y Tomance,
Creativity, Its Educational Implications, Wiley & Sons, Nueva York 1967. Guilford, J. P., Personality,
California 1959.
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extraer significados tanto de los contenidos curriculares como de la expe-
riencia de vivir.

En la actualidad se insiste, con razon, en la necesidad de que la educacion
sea creativa tanto por la propuesta de los educadores como por el desarrollo
de los estudiantes. Precisamente, la variedad de situaciones sociales, la cata-
rata de informacion continua, los requisitos de adaptacion a los pluralismos
culturales... requieren una mente despierta, capaz de responder con imagina-
cion a tanta estimulacion externa. Ese «pensamiento lateral»'® o creativo se
exige a la persona como posibilidad de realizacién y de mantener su equili-
brio psiquico entre tensiones tan divergentes.

Cierro estas reflexiones con una hipétesis:

Si nuestro mundo viviera en una situacion sin problemas, sin torrentes de
informacidn, quiza no necesitariamos la inteligencia y el pensamiento mas
que para satisfacer nuestras necesidades basicas. Pero esto no es asi. La
sociedad y la cultura tienen un rasgo basico que se llama complejidad. Esto
no es nada negativo, sino la manifestacion de que la inteligencia humana es
también compleja. Pero al mismo tiempo que creamos la complejidad nos
vemos urgidos a superarla de una manera tan original al menos como la
hemos creado. Para ello hace falta una educacion especial, que constru-
yaal alumno inteligente, por medio de un mediador inteligente y en un
centro también inteligente. Esto significa la necesidad de llegar a ser
adultos reflexivos, creativos, cultos, constructores de conceptos y de su pro-
pia persona.

Todo educador dispone del instrumento: la interaccion, el didlogo, el arte de
la pregunta. Ese es el dardo que hiere, remueve y deconstruye las concien-
cias.

¢ DeBono, Ed., El pensamiento lateral. Manual de creatividad, Ed. Paidos, 1986. Seis sombreros
para pensar, Ediciones Juan Granica, Barcelona 1999.
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